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Ten elegancki, czterogwiazdkowy hotel, po-
tozony w urokliwym zakatku wroclawskiego
rynku, miesci si¢ w dwdch polaczonych
ze sobg kamienicach. Jedna z nich to stary
czternastowieczny renesansowy budynek,
jeden z niewielu takich na Starym Miescie.
W obiekcie znajduje si¢ 80 pokoi z indywidu-
alnie zaprojektowanymi meblami. Wnetrza
zdobig obrazy, akwarele, grafiki wroctawskich
artystéw, recznie malowane dodatki oraz szla-
chetne tkaniny. Hotelowi goscie maja moz-
liwos¢ skosztowania specjatéw szefa kuchni
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w Art Restauracji. Sklada si¢ ona z sal gtow-
nych w stylu flamandzkim oraz Sali Ogrodowej
w stylu whoskiego podworza. Kucharze stawiaja
na delikatna, renesansowa kuchnie wloska oraz
tradycyjna kuchnig polska. W obiekcie znajduje
si¢ pig¢ sal konferencyjnych o réznych wielko-
Sciach, o tacznej powierzchni ponad 350 m?. Jest
to idealne miejsce na wszelkiego rodzaju spotka-
nia, szkolenia, prezentacje filmowe oraz konfe-
rengje prasowe. Wystrdj eleganckich wnetrz
hotelu stanowi potaczenie stylu renesansowego
z neogotyckim.
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Nowoczesny, trzygwiazdkowy hotel Putawska
Residence znajduje si¢ ok. 15 minut od centrum
Warszawy. W obickcie znajduje si¢ 127 pokoi
typu standard, 35 biznes oraz 35 apartamentéw
o powierzchni od 35 do 59 m?. Osiem funkcjo-
nalnych sal konferencyjnych pozwala na organi-
zacje niezapomnianych spotkan i uroczystosci.
Najwicksza sala ma 270 m”* i miesci 300 os6b.
Przestronne foyer to idealne miejsce na przerwy
kawowe i obiady. Centrum konferencyjne znaj-

duje si¢ obok lokalu gastronomicznego. Ho-
telowa restauracja Liwia serwuje wykwintne
dania 3 la carte, $niadania w formie bufetu
szwedzkiego oraz lunche. Lobby bar to roz-
wigzanie na spotkania biznesowe oraz odpo-
czynek przy lampce dobrego wina. Goscie
moga si¢ takze zrelaksowa¢ w saunie lub po-
éwiczy¢ w centrum fitness. Personel jest do
dyspozycji 24 godziny na dobg. Istnieje moz-
liwos¢ skorzystania z bezptatnego parkingu.

® Przystan nad Jeziorem Krzywym

Od maja tego roku trwa budowa hotelu oraz
kompleksu odnowy biologicznej w Olszty-
nie. Inwestycja powstaje w miejscu starej przy-
stani nad Jeziorem Krzywym. Nowa Przystari
ma skfadaé si¢ ze 100 pokoi. Autorem projektu
jest olsztyriska pracownia Dzus GK Architeki,
a inwestorem jest spotka olsztyriskiego przedsie-
biorcy i restauratora Jacka Kicermana. Finat bu-
dowy ma nastapi¢ w sierpniu 2014 r.

©»> Ateny bez sieci Marriott

W zwiazku z recesja utrzymujaca si¢ w Gregji,
sie¢ hotelowa Marriott International wycofuje
si¢ z Aten. Amerykariski gigant byt tam obecny
przez 30 lat. Trwajaca od szesciu lat recesja oraz
brak inwestoréw sprawiaja, ze migdzynarodowe
przedsigbiorstwa wycofuja si¢ z Grecji. W ostat-

nich latach wiele znanych marek zrezygnowato
ze wsplpracy i przeniosto swoje siedziby do in-
nych krajéw. Hotel Marriott International ma
przesta¢ funkcjonowa¢ w Atenach do korica bie-
zacego roku.

©> Oryginalny gigant w Alpach

W szwajcarskim Davos w Alpach powstaje nie-
powtarzalny hotel z imponujaca fasada i nie-
zwykla bryla. Obieke oferuje 216 pokoi oraz
apartamentéw. Podczas budowy zastosowano
790 pozlacanych elementéw w zewnetrznej
czesei. Intercontinental Davos bedzie najwyzszej
klasy hotelem gérskim. Na ostatnim pigtrze be-
dzie si¢ miescifa restauracja wraz z tarasem wi-
dokowym na Alpy i miasto. Bedzie tam mozna
skosztowa¢ kuchni japoriskiej oraz alpejskiej.
Hotel zostanie otwarty w grudniu tego roku.

Chcesz, zeby swiat biznesu
dowiedziat sie
o Twoim hotelu?

Zadzwon: 501 820 826
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Nietypowy charakter, potaczenie
luksusu z proekologicznym
trybem zycia, innowacyjne
koncepcje - to wszystko
gwarantuje hotel na drzewie.

Jak wyglada? Dla kogo jest
przeznaczony i co nam oferuje?
Czy na polskim rynku bedzie miata
miejsce rewolucja?

i ‘1 Jakub Fraszka

XXI wiek to bez wat-
pienia czas ozywionego
ruchu  turystycznego,

|

gdzie wymienia¢ w nie-

L ) & skoriczono$¢ mozemy
— .

g l\\: { motywy naszych wyjaz-

déw. Wybieramy rézno-
rodne opgje, jesli chodzi o miejsca, w ktdrych
si¢ zatrzymujemy. Upodobania i cena to naj-
czedciej gléwne aspekty wyboru miejsca po-
bytu. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fake
poszukiwania alternatywy dla standardowego

wypoczynku.

Oryginalny wypoczynek

Coraz czgsciej dostrzegamy uroki pickna
rodzimego krajobrazu i naszych wlasnych,
polskich atrakgji turystycznych. Mamy moz-
liwos¢ wypoczynku w miejscu bardzo nie-
typowym, poruszajacym odwiedzajacego
picknem otaczajacego krajobrazu, pofozo-
nym blisko natury, jednocze$nie dajacym
duze poczucie komfortu i wysokiej jako-
§ci oferowanej ustugi. Hotel na drzewie to
temat jeszcze raczkujacy w naszym kraju.
Przoduja w nim niewatpliwie Amerykanie,

T

fot. Piotr Tuora dla W DRZEWACH

Reklama

Relaks na drzewie

w Europie za$ pochwali¢ mozemy si¢ przykta-
dami w Szwecji, Anglii czy Niemczech. Te miej-
sca w koronach drzew to odpowiedZ na nasze
dziecigce marzenia o kryjéwee — o domku na
drzewie — ktéra pozwala oderwac si¢ od przy-

wigzanych do ziemi codziennych spraw i szare]
IZeczywistosci.

Blizej natury

Gdziez indziej niz posréd zapierajacych dech
w piersiach tworéw matki natury mozemy od-
da¢ si¢ kontemplacji i pozbiera¢ whasne, roz-
proszone czgsto w codziennym wyscigu, mysli
o sprawach najwazniejszych. Po chwili zasta-
nowienia okazuje si¢, ze w dobie technokradj,
wycieczek w kosmos i pobijaniu kolejnych, wy-
dawaloby si¢ nierealnych, rekordéw, chcemy
zy¢ blizej natury, by¢ bardziej $wiadomi tego, co
dzieje si¢ na naszej planecie i chcemy przebywaé
w miejscach, kt6rych jest na swiecie tylko kilka.

Niecodzienne atrakcje

Oferta kierowana jest do os6b w réznym wieku,
wrazliwych na pickno otaczajacej przyrody, ale
przede wszystkim zabieganych, zapracowanych,
potrzebujacych chwili wytchnienia, spokoju
i ciszy. Pobyt ,W drzewach” ma by¢ lekiem na
przepracowanie, zbytnie obciazanie glowy pro-
blemami dnia codziennego czy czgsto doskwie-
rajacy brak czasu dla najblizszych oséb. Nie ma
tam telewizora ani radia. Goscie koncentruja si¢
na sobie samych i otaczajacej ich przyrodzie. ta-
zienka to chyba to, co najbardziej zaskakuje. Jest
w petni wyposazona i nie brakuje w niej niczego,
co mogloby by¢ potrzebne podczas kilkudnio-
wego pobytu poza domem. Spod prysznica wy-
chodzi si¢ na podgrzewana podtoge. Jesli chodzi

o kuchnie, to rzeczywiscie takowej nie ma. Jest
czajnik i ekspres do kawy, sztuéce, kubki i fili-
zanki. Pétka w kazdym apartamencie petna jest
ksiazek, znalez¢ tam mozna takze gry i wysokiej
klasy lornetke, zeby jeszcze blizej wniknaé w zy-
cie w koronach drzew. Rodziny mogg skorzy-
sta¢ z pleneréw malarskich i fotograficznych,
a zestresowani menedzerowie naucza si¢ raba¢
drewno. Pragnacy dawki adrenaliny wejda pod
okiem instruktora na drzewa lub polecg balo-
nem. Tym, ke6rzy cheg wspiad sig na czubek
drzewa i obejrze¢, co sig tam dzieje, umozliwi to
instrukror. Koszt wybudowania jednego domku
o powierzchni ok. 20 m?, przy uzyciu materia-
6w najwyzszej jakosci, to wydatek rzedu 150—
200 tys. 2k

Urozmaicenie ofert turystycznych

Czy hotele na drzewie zrewolucjonizuja pol-
ski rynek ustug turystycznych? W konkluzji
dochodz¢ do wniosku, ze nie. Na pewno do-
dadza koloréw ofercie turystycznej i odpowie-
dza na potrzeby duzej cz¢éci podrézujacych
Polakéw. Natomiast bardziej sktaniatbym sie
w tym kontekscie ku wynikom powolnych
przemian zachodzacych w nas samych, powo-
dowanych coraz wieksza $wiadomoscia $wiata
i otaczajacej nas przyrody, a takze upodoba-
niem czgéci spoteczenstwa do wyszukiwa-
nia réznego rodzaju nietypowych rozwiazan.
Cigzko wigc, moim zdaniem, w powyzszych
doszukiwac si¢ znamion rewolucji. Do wypo-
czynku w tego typu miejscach trzeba niewat-
pliwie ,,dorosna¢”, a to jak doskonale wiemy,
nie przychodzi z dnia na dzien. ..

Autor jest wspohwlascicielem agencji eventowej i Biura Podrdgy
S.RA. for Business, w@éiu/émz hotels W DRZEWACH
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Moda na
ekoturystyke

Dominika Krysztow
dyrektor projektu, Hotel****
Czarny Potok Resort & SPA

Obecnie bardzo czgsto styszymy stowo
ekologia. Teraz wszystko moze by¢ eko

— samochdd, rolnictwo, zywno$é, budow-
nictwo, a takze hotele. Jak wiec wyglada
hotel ekologiczny? Czym wyréznia si¢ spo-
$réd innych? Co oferuje?

Z badan Jolanty Kamienieckiej ,, Turysci
a Natura 2000” wynika, ze 64 proc. Pola-
kéw lubi wypoczywaé w miejscach o szcze-
gblnych walorach przyrodniczych, a 55 proc.
chee korzysta¢ z ekotras. 35 proc. urlopowi-
czOw zwraca uwagg na to, czy baza nocle-
gowa posiada certyfikat ekologiczny. Polskie
spoleczeristwo zaczeto wiee doceniac kontake
z przyroda, a takze dostrzeglo potrzebe pod-
jecia dziatant na rzecz jej ochrony. Ta zmiana
wywarta wplyw na branze hotelarska. Dzi§
70 proc. hoteli, wyrézniajac si¢ zarzadzaniem
z troska o Srodowisko, podkresla swoje zaan-
gazowanie w ekologie.

Sposéb na oszczednosé

Hotele, propagujac postawy ekologiczne, sta-
raja si¢ wpisa¢ w trend ekoturystyki. Chca
by¢ przyjaznym miejscem dla ludzi, kt6rzy na
co dzieri dbajg o $rodowisko. Takie obiekty
stosujg energooszczedny system zarzadzania
energig i racjonalizuja zuzycie wody. Rozwia-
zania, po jakie siggaja hotele, czesto nie wy-
magaja zaawansowanych technologii. Dla
przyktadu, dzigki wymianie zaréwek na eko-
logiczne o$wietlenie LED, w przeciagu roku
zuzycie pradu w obiekcie zmniejsza si¢ o bli-
sko potowe. Warto zaznaczy¢, ze liczba zaré-
wek w wigkszym kompleksie to okoto 8-9
tys. sztuk. W nowoczesnych hotelach popu-
larna jest réwniez retencja deszczéwki — spo-
sOb na zréwnowazona gospodarke wodna,
keéry po wielu latach wraca do task.

Naturalnie i $wiezo

Dziafania przyjazne srodowisku nie powinny
si¢ jednak sprowadza¢ tylko do wyposazenia
budynkéw w odpowiednia instalacj¢. Wazne,
aby podejé¢ do zagadnienia kompleksowo,
zadba¢ o kazdy szczegdt dziatalnosci. Eko-
logia w gabinecie spa to zabiegi przeprowa-
dzane na bazie certyfikowanych, naturalnych
preparatow. Z kolei przyjazna $rodowisku re-
stauracja to ta serwujaca regionalng kuchnie
polska, tworzong na bazie lokalnych pro-
dukedw, kidrych krétki transport oznacza
zaréwno wieksza $wiezos¢ skladnikéw po-
traw, jak i mniejsza emisje CO, do atmosfery.

1l

nym Kregiem Mocy i Piramida Horusa.

e [Manor House
g

SPA CHLEWISKA

Tylko 130 km od Warszawy w pigknym zabytkowym 10-hektarowym parku znajdujq sie:
XVI- wieczny Patac Odrowazéw, XIX-w. Stajnia Platera i Termy Zamkowe z pierwszym w Polsce
idealnym dla alergikéw basenem bez chloru z krystaliczng ozywiona woda Grandera i nanosrebrem.
To magiczne miejsce oferuje wypoczynek w 61 stylowych pokojach z wlasnym programem wel-
Iness. Na Gosci czekaja: jedyne w Polsce pokoje z beczkami ofuro, w ketdrych mozna zazywaé
glebokich kapieli w japoriskim stylu, luksusowe SPA z zabiegami energetycznymi, golf wodny,
stadnina koni, koncerty na gongi tybetariskie, Witalna Wioska” SPA, Ogréd Medytacjiz Kamien-

Tu HISTORIA LACZY SIE Z LUKSUSEM

www.manorhouse.pl
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POLAND 2013

www. hoteltrends.pl

Jak informuja Pafistwo w komunikacie,
eksperci branzy hotelarskiej bioracy
udzial w konferencji Hotel Trends
Poland 2013 beda starali si¢ znalezé
odpowiedzi na pytania, ktére

stawia sobie branza w czasach stale
zmieniajacych si¢ realiéw rynkowych.
Jakie konkretnie zagadnienia dotyczace
rynku HoReCa zostana poruszone

na spotkaniu 28 listopada?
Skoncentrujemy si¢ przede wszystkim na
tym, co najbardziej doskwiera branzy. Be-
dziemy méwi¢ m.in. o dominacji posred-
nikéw na rynku hotelowym i co zrobi¢,
aby maksymalizowa¢ przychody z gastro-
nomii hotelowej. Kolejng istotna kwestia,
o ktérej bedziemy dyskutowad, jest to, czy
i kiedy jest szansa na podniesie cen w ho-
telach — w wigkszo$ci miast Polski ceny
hoteli ciagle sa ponizej tych z 2008 r. Be-
dziemy si¢ zastanawia¢, jak zmiany de-
mograficzne wplywaja i beda wplywaé na
korzystanie z hoteli przez pokolenie Y. Te-
matem réwnie waznym jest ten dotyczacy
sprzedazy hotelu — jak si¢ do tego procesu
przygotowad, jakie sa oczekiwania kupu-
jacych. Bedziemy réwniez méwi¢ o naj-
nowszych trendach w branzy w Europie
i analizowa¢, ktérych z nich mozemy spo-

HOTEL TRENDS

ASSET MANAGEMENT & OPERATIONS

2ELISTOPADA 2013 | SOFITEL WARSAW VICTORIA

Stawiamy na konkretne
rozwigzania i Najwyzszy
poziom merytoryczny

Z Januszem Mitulskim, partnerem w branzowej firmie doradczej Horwath HTL, ktdra jest organizatorem konferencji
Hotel Trends Poland 2013 - Asset Management & Operations, rozmawiata Grazyna Stefariska

dziewa¢ sie w Polsce. Istotne znaczenie bedzie
miat takze panel o edukacji w hotelarstwie
— wspdlnie bedziemy zastanawiad si¢, co zro-
bi¢, aby polski system nauczania byt dosto-
sowany do potrzeb rynku, ktéry w ostatnim
czasie zmienia si¢ dosy¢ dynamicznie.

Co jest zatem najwicksza

bolaczka wspdlczesnego rynku

hotelarstwa w Polsce?

Przede wszystkim niskie ceny w hotelach,
ktére w najwickszych miastach, takich jak
16dz, Katowice, Wroctaw, jak wspomnia-
tem, sa nizsze niz w 2008 r. Niestety, wzrost
podazy pokoi hotelowych, spowolnienie in-
westycji, dominacja gosci krajowych, kté-
1zy s duzo bardziej wrazliwi na ceny niz ci
z zagranicy, a takze wszechogarniajaca ten-
dencja na minimalizowanie kosztéw powo-
duje, ze negatywnie odbija si¢ to wszystko
na branzy hotelowej w Polsce. Niezbedna jest
tutaj zardwno promocja turystyczna naszego
kraju — powinni$my pozyskiwa¢ wigcej tury-
stow z zagranicy, gdyz oni sg sktonni placi¢
znacznie wigcej od gosci krajowych, ale takze
mocniejsze zaistnienie na rynku konferencji
i kongreséw migdzynarodowych. Budowane
sa centra kongresowe w Krakowie, Katowi-
cach, Kielcach. Istnieje juz centrum kongre-
sowe w Poznaniu i Wroctawiu.

Czy i jakie mamy szanse, aby zaistnie¢ w seg-
mencie MICE w Europie — dzisiaj trudno

powiedzie¢. Na pewno potrzebna jest syste-
matyczna i konsekwentna promocja Polski
w tym obszarze w Europie. Potrzebujemy
wiecej takich eventéw, jak chociazby konfe-
rencja klimatyczna w Warszawie. O innych
obszarach dziatalnosci, w ktérych mamy
szansg zaistnie¢, bede mowit wigeej podczas
konferengji.

Czy jest szansa na to, ze podczas
konferencji zostang wypracowane

gotowe rozwiazania, ktére branza

bedzie mogla zaadaptowad?

Jako organizatorzy przywiazujemy ogromna
wage do zawartosci merytorycznej naszej
konferencji. Obecnie kazdy z moderatoréw
przygotowuje list¢ tematéw oraz prezenta-
cje, ktdra ma porusza¢ najwazniejsze kwestie
W tematyce, o kt()rej wczesniej wspomnia-
lem — a ktdrej zawarto$¢ jest konsultowana
z nami jako organizatorami. Nast¢pnie mo-
deratorzy beda ja omawiaé ze swoimi pa-
nelistami i dzi¢ki temu jesteSmy pewni, ze
uczestnicy konferengji beda $wiadkami cie-
kawych dyskusji, do ktérych réwniez beda
zapraszani przez moderatoréw konferencji.
Istnieje spora szansa, ze przy takim gronie
ekspertéw i uczestnikéw juz na sali, w wy-
niku wspélnej dyskusji i wymiany doswiad-
czen, pojawig si¢ cickawe pomysly czy nawet
rozwiazania, ktére branza bedzie mogta
zaadaptowal.

organizatorzy

Horwath HTL.

Holel, Tourism and Leisune

HOTELARE

Podkreslaja Padistwo, ze Hotel

Trends Poland 2013 jest okazja do
wymiany doswiadczen wszystkich
przedstawicieli branzy. Mozna si¢

zatem spodziewa, ze lista gosci bedzie
bardzo dhuga. Ilu uczestnikéw ma

wziaé udzial w tym wydarzeniu?

W tej chwili mamy potwierdzonych ok. 120
0s6b, a spodziewamy si¢ nastepnych 20,
moze nawet 30 oséb. Mamy uczestnikéw
zaréwno z branzy hotelowej, jak i z orga-
nizacji turystycznych, bankéw, fundu-
szy inwestycyjnych, deweloperéw. Bardzo
szerokie grono.

Jak zachecitby Pan osoby niezdecydowane
do wzigcia udziatu w konferencji?
Zapraszamy wszystkich do zapoznania si¢
z zakresem tematycznym spotkania oraz li-
sta moderatoréw i panelistéw. Zadna kon-
ferencja hotelowa w Polsce w ostatnich
pigciu latach nie miata tak mocnej obsady.
Dodatkowo nasze zaangazowanie w me-
rytoryke konferencji gwarantuje, ze be-
dzie miafa ona bardzo wysoki poziom. Jak
podkreslaliémy wielokrotnie — stawiamy
na konkretne rozwiazania i najwyzszy po-
ziom merytoryczny. Serdecznie zapraszamy
wszystkich, ktérzy chea si¢ dowiedzie¢ za-
réwno o tym, co obecnie dzieje w branzy
hotelowej w Polsce, jak i o tym, co ja czeka
w najblizszych latach.

Hotelarskie Davos w Polsce

Wydhuza sig lista ekspertéw, ktérzy wezma
udziat w konferencji Hotel Trends Poland
2013. Stale rozrasta si¢ réwniez grono spon-
soréw najwazniejszej imprezy branzy ho-
telarskiej w Polsce, do ktérego dolaczaja
najwicksze hotelowe marki na §wiecie.

Konferencja Hotel Trends Poland 2013 — Asset
Management & Operations odbedzie si¢ 28 li-
stopada br. w hotelu Sofitel Warsaw Victoria.

Swéj udziat w panelach potwierdzili w ostat-
nich dniach m.in.: Frank Hildwein, head of
Hotel Acquisition and sales w Deka Invest-

mentfonds oraz Daniel Pugh, wiceprezes w Jo-
nes Lang LaSalle Hotels & Hospitality Group,

keérzy wezma udziat w dyskusji poswieconej za-
gadnieniom zwiazanych z procesem sprzedazy
obiektéw hotelowych. Susanne Friedrich, direc-
tor Business Development w sieci Carlson Re-
zidor Hotel Group oraz David Henry, director
sales & marketing for Poland & Baltic States
w Orbis SA, beda mieli szansg zabraé glos w roz-
mowie o najnowszych trendach w branzy ho-
telowej. Bardomiej Walas, wiceprezes Polskiej
Organizacji Turystycznej, dofaczyt do panelu
koncentrujacego si¢ na polskiej edukacji branzo-
wej, natomiast Mitosz Stanistawski, general ma-
nager Sound Garden Hotel Warsaw, wypowie
si¢ w temacie ,, Technika i technologia w stuz-
bie hotelarza”.

Coraz wigcej firm obejmuje réwniez wyda-
rzenie swoim sponsoringiem. Nowymi part-
nerami konferencji zostali: Carlson Rezidor
— jedna z najwickszych grup hotelowych na
$wiecie, w ktorej portfelu znajduje si¢ ponad
1300 hoteli w100 krajach, m.in. Radisson, Ra-
disson Blu czy Park Inn; Electrolux Professional
— wiodacy dostawca profesjonalnych urzadzen
dla branzy gastronomicznej oraz hotelarskiej;
Polskie Centrum Badari i Certyfikacji SA — nie-
kwestionowany lider wsréd polskich jednostek
certyfikujacych.

— Patrzac na listg uczestnikéw paneli oraz
grono sponsoréw, jestem przekonany, ze
mamy szans¢ stworzy¢ imprezg, kedra stanie
sie hotelarskim Davos w Polsce. Konferen-
cja Hotel Trends wskaze najwazniejsze kie-
runki rozwoju dla catego rynku — powiedziat

Krzysztof Gonciarek, dyrektor Polskich Wy-
dawnictw Specjalistycznych ProMedia, wy-
dawcy miesiccznika ,Hotelarz”, ktory jest
wspélorganizatorem wydarzenia.
Partnerem strategicznym konferencji jest
Grupa Hotelowa Orbis, za$ pozostatymi spon-
sorami — Choice Hotels Europe, Grupa Dobry
Hotel, Grupa eholiday.pl, Hilton Worldwide,
Hotele Diament, InterContinental Hotels
Group, Louvre Hotels Group, Mc Comp SA,
Newmor Polska, Vision Hotel Management
oraz firma Polor.
Migdzynarodowa Konferencja Hotel Trends
Poland 2013 organizowana jest przez miesiccz-
nik ,,Hotelarz” i firme konsultingowa Horwath
HTL. Szczegbtowe informacje na temat wyda-
rzenia dostepne s pod adresem: hoteltrends.pl
GS
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W SLUZBIE
HoReCa

Rozwoj nowych technologii
wplywa na powstawanie coraz
to nowych narzedzi, ktére z kolei
bezposrednio wplywaja na
zarzadzanie, np. siecig hotelowa.
Widzim?;zmiany,jakie zachodza
chociazby w obszarze avenue
managementu czy opinii
zwrotnych od gosci.

Bartosz Jungiewicz

W dobie portali spo-
tecznosciowych zmienia
si¢ zaréwno podejicie
do goscia hotelowego
i jego wymagari, jak tez
) do strategii sprzedazo-
S wej produktu, jakim
jest nocleg w hotelu. W zwiazku z tym sieci
hotelowe stale rozwijaja infrastrukture swo-
ich obiektéw oraz korzystaja w swoich dzia-
faniach z wielu innowacji technologicznych.
Kiadzie sie zatem nacisk m.in. na takie ele-

menty, jak podano ponizej.

Szybki bezprzewodowy

dostep do internetu

W tej chwili szybki dostep do internetu staje
si¢ standardowa ustuga w hotelarstwie. Dla-
tego hotele proponuja gosciom bezptatny do-
step do szybkiego Wi-Fi.

Strona internetowa i booking engine p
Wedtug prognoz specjalistéw, rezerwacje
z urzadzed mobilnych beda rosnaé, bo la-
winowo wzrasta zarowno liczba samych
urzadzen, jak tez ich uzytkownikéw. Warto
uruchomi¢ mobilng wersj¢ strony interne-
towej. Goscie beda mogli rezerwowaé po-
koje po najlepszych cenach oraz przeglada¢
oferte hotelowa na urzadzeniach mobilnych.
Taka strona zostaje przygotowana specjalnie
z my$la o uzytkownikach smartfonéw i ma-
tych urzadzen mobilnych jako dedykowana
wersja ,light”, dzigki czemu jej fadowanie
jest szybkie nawet przy stabszych faczach in-
ternetowych. Wszystkie elementy nawiga-
cyjne moga zostaé tez zaprojektowane pod
urzadzenia z panelem dotykowym. Urucha-
miajac mobilng wersje strony, liczy si¢ przede
wszystkim na rezerwacje od uzytkownikéw
ad hoc, ktére charakreryzuja si¢ krétkim bo-
oking window.

Revenue management

Tak zwane zarzadzanie cena w hotelarstwie
jest jednym z najwazniejszych elementéw
efektywnej sprzedazy, generujacym wyisze

NOWE TECHNOLOGIE

RYNKU

zyski. W tej chwili w 14 hotelach naszej sieci
mamy kilka typéw pokojéw, ktére sprzedajemy
w rézne dni i w réznych cenach. Budowane sa
one w oparciu o wiele czynnikéw zewngtrz-
nych, takich jak sytuacja ekonomiczna w da-
nym miescie, sezon oraz wewnetrznych np.
oblozenie w hotelu czy koszty utrzymania da-
nego pokoju. Zarzadzanie ceng jest zatem bar-
dzo skomplikowanym procesem. Dlatego, aby
wspiera¢ te dziatania, korzystamy z wielu no-
woczesnych rozwiaza, miedzy innymi chan-
nel managera, ktéry umozliwia nam skuteczne
i szybkie zarzadzanie oferta cenowa we wszyst-
kich kanafach dystrybucji.

Analityka internetowa w dobie big data
Obecnie wykorzystuje si¢ wiele narzedzi ana-
litycznych, ktére z jednej strony pomagaja
zarzadzal sprzedaza internetows i revenue
management, a z drugiej wspieraja relacje
B2B. Obecnie bardzo modnym pojeciem jest
tzw. marketing automation i Big Data, poda-
zajac za najnowszymi trendami, w potowie tego
roku wdrozylismy narzedzie, kt6re automaty-
zuje procesy marketingowe oraz zbiera posze-
rzony zestaw informacji o naszych klientach,
czyli wpisuje si¢ w Big Data. Dzigki tym narze-
dziom zyskuje si¢ mozliwos¢ trafniejszego do-
bierania oferty do profilu klienta oraz skraca si¢
czas reakcji na procesy, ktére wida¢ na stronie
internetowe;j.

Zarzadzanie opinia zwrotna

i elektroniczne ankiety

Wedtug koncepcji marketingowej ZMOT
(zero moment of truth) konsument przed ku-
pieniem danego produktu sprawdza informa-
gje i, co najwazniejsze, rekomendacje na jego
temat. W branzy hotelarskiej jest to szczegdlnie
widoczne. Rosnie bowiem liczba komentarzy
zostawianych przez gosci na portalach rezerwa-
cyjnych i w mediach spotecznosciowych. Te in-
formacje stanowia dla nas ogromna bazg wiedzy
na temat oczekiwan naszych gosci. Dzigki od-
powiedniemu zarzadzaniu informacja zwrotna
jestesmy w stanie wprowadza¢ odpowiednie
produkty i dodatkowe ustugi zgodne z oczeki-
waniami gosci hotelowych. Zeby dodatkowo
ufatwi¢ zbieranie takich danych oraz ich weryfi-

kacje, zrezygnowalismy w tym roku z drukowa-
nych ankiet i stworzyliémy internetowy system
zbierajacy opinie od naszych gosci. Oparlismy
g0 o jedna strong internetows i system ankiet
zbudowany na zewnetrznym rozwiazaniu. Oby-
dwa narzedzia sa réwniez dostosowane do urza-

dzef mobilnych.

Autor jest specjalistq ds. e-commerce

Hotel Focus Aleja Pitsudskiego 27, L6dz

Jesienne menu

Jesien to niezwykta pora roku. To
czas, w ktorym razem ze zmiang
pogody, zmienia sie rowniez i menu.
Takze w hotelowych restauracjach
nadszedt czas na zmiany. Goscie
coraz chetnied' siegaja po ciepte zupy
i sycace positki. Co polecaja szefowie
kuchni na obecna pore roku?

Krzysztof Gorzynski

Jesieri w Polsce to bardzo czesto doé¢ niskie
temperatury, dzien staje si¢ krotszy i pogoda
nie rozpieszcza. Zblizaja si¢ chlody i mrozy,
robi si¢ wezednie ciemno. Wierzymy jed-
nak, ze wszystkie te niedogodnosci pogo-
dowe mozna po cze¢éci wynagrodzi¢ dobrze
wyselekcjonowanymi recepturami w kuchni.
Dzi¢ki odpowiednim przepisom i kreatyw-
nemu doborowi sktadnikéw i dodatkéw
w jesiennym menu, mozna wplynaé na na-
str6j gosci i pokazad, ze ta pora roku tez ma
swoje uroki kulinarne i smakowe.

Zupa na rozgrzanie

W tym roku postawilismy w naszych hotelach
Focus na mocno rozgrzewajace potrawy. Na-
szych gosci raczymy na przyklad klasycznymi
zupami: cebulowa, gulaszowa czy tez grzy-
bows. Jest to doskonate rozwigzanie na po-
czatek warto$ciowego lunchu podczas jesieni.

Leéne smaki

Na obecng porg roku polecamy takze wspa-
nialg dziczyzng z dodatkami runa lesnego.
Przyktadowo, podajemy pieczong karkéwke

z dzika, aromatyzowang trawa zubrowa
z duszonymi borowikami. Propozycja,
ktéra jest réwnie dobra, to na przyktad
confit z kaczki, czyli wolno gotowany fi-
let z kaczki w thuszczu z sosem z owocéw
lesnych i z rozmarynem. Staramy sig, aby
wszystkie dania przyrzadzane w tym okre-
sie byly rozgrzewajace i dodawaty gosciom
naszych restauracji hotelowych energii na
co dzien. Uwazamy, ze polaczenie tych
wszystkich smakéw idealnie pasuje do
pogody panujacej za oknem podczas je-
siennych dni i wieczoréw. Goscie sa bar-
dzo zadowoleni z naszych kompozydji
kulinarnych. Kart¢ menu mamy ustan-
daryzowana, a rozwigzania sprawdzaja si¢
we wszystkich naszych obiektach.

Czas na deser

Kiedy mamy juz rozgrzewajaca zupg
i energetyczne drugie danie, do petnego
szczgscia brakuje jeszcze oczywiscie de-
seru. W tym przypadku réwniez sta-
wiamy na podobne kryteria dobierania
sktadnikéw i receptur. Polecamy swoim
goéciom na przyklad puszysty sernik ob-
lany czekolada z chilli lub szarlotke z do-
datkiem zurawiny i smazonymi jezynami
w miodzie. Po takim positku gosciom
poprawia si¢ humor, sa w petni zadowo-
leni i nastgpnego dnia wracaja po wspa-
niate doznania kulinarne do naszych
restauracji hotelowych.

Autor jest szefem kuchni sieci Focus Hotels

Reklama
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Nowy prestizowy program Hyatt Gourmet Club.

Z Kartg klubu Gourmet mogg Paristwo cieszyc sig ekskluzywng ofertg hoteli Hyatt
oraz wysmienitg kuchnig ich restauracji w Warszawie i w Niemczech.

Czfonkostwo w klubie pozwala na skorzystanie z wielu atrakcyjnych znizek i rabatéw
dostepnych przez caty rok. Stan sie posiadaczem karty Hyatt Gourmet Club

i doswiadczaj wraz z rodzing i przyjaciotmi luksusowej atmostery hoteli Hyatt.

HYATT name, design and related marks are trademarks of Hyatt International Corporation. 2012 Hyatt International Corporation. All rights reserved
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