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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

Ustuga  Elektroniczna  Newsletter sSwiadczona jest za  posrednictwem  strony internetowej pod adresem:
https://promocja.balticsands.pl/voucher udostepnianej przez NORTH HOUSE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibag w Warszawie (adres siedziby: ul. Wernyhory 15A, 02-727 Warszawa i adres do doreczen: Baltic Sands, ul. Zeromskiego 13,
84-150 Hel), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000511446, sad rejestrowy,
w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000 zt., NIP 5213672588, REGON 147254956, adres poczty
elektronicznej: rezerwacje@balticsands.pl, biuro@balticsands.pl, numer telefonu kontaktowego: + 48 690 442 450 (dalej jako:
»,Ustugodawca”).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych z Newslettera.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majq na celu wytgczac¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych
im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisdw prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzysé konsumenta. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca.
Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w punkcie 4. Niniejszego
Regulaminu. Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Newslettera Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze brak podania danych wymaganych do skorzystania
z Newslettera uniemozliwi $wiadczenie Ustugi Elektronicznej przez Ustugodawce.

Definicje — okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka literg oznaczaja:

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) polegajaca na
przesytaniu przez Ustugodawce korzystajacym z niej Ustugobiorcom, na podany przez nich adres poczty elektronicznej lub numer

telefonu, cyklicznych wiadomosci zawierajgcych m. in. informacje o nowosciach, promocjach oraz produktach i ustugach
Ustugodawcy.

REGULAMIN — niniejszy regulamin korzystania z Newslettera.

UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
strony internetowej pod adresem: https://promocja.balticsands.pl/voucher zgodnie z Regulaminem.

UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnga,
korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektroniczne;j.
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1.4.6.

UStUGODAWCA — NORTH HOUSE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul.
Wernyhory 15A, 02-727 Warszawa i adres do doreczer: Baltic Sands, ul. Zeromskiego 13, 84-150 Hel), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000511446, sad rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000 1z, NIP 5213672588, REGON 147254956, adres poczty elektroniczne;j:
rezerwacje@balticsands.pl, biuro@balticsands.pl, numer telefonu kontaktowego: + 48 690 442 450.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2. USLUGA ELEKTRONICZNA NEWSLETTER

2.1.
2.2,

Ustugodawca za posrednictwem strony internetowej udostepnia mozliwosc¢ skorzystania z Ustugi Elektronicznej Newsletter.

Rozpoczecie korzystania z Newslettera nastepuje po dokonaniu zapisu przez Ustugobiorce. Zapisanie sie na Newsletter jest mozliwe
po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw — (1) po podaniu w formularzu zapisu na Newsletter zamieszczonego na stronie
internetowej swojego imienia i adresu poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu
pola ,,ODBIERAM VOUCHER” (w przypadku zapisu na Newsletter ,Zapisuje sie na Newsletter”) lub innego pola akcji oraz (3)
potwierdzenia checi otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany adres poczty
elektroniczne;.

3. WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

3.1.
3.2,
3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne i nieodptatne.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
Komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

Dostep do poczty elektronicznej.

przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox. Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4)
zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Newslettera w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych, ochrone danych osobowych i praw innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich, w tym praw
autorskich i praw wtasnosci intelektualnej. Zabronione sg bezprawne dziatania moggace utrudniaé funkcjonowanie Newslettera lub
narazi¢ Ustugodawce na szkody majgtkowe, odpowiedzialnos$é karng lub utrate renomy.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, a w przypadku ich zmiany obowigzany
jest dokonac ich aktualizacji.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby informacje przesytane w ramach Newslettera byty rzetelne i zgodne ze stanem
faktycznym, jednakze Ustugodawca nie sktada zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do jakosci ani uzytecznosci
Newslettera oraz przesytanych w jego ramach informaciji.

Wiadomosci przesytane w ramach Newslettera majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §
1 Kodeksu Cywilnego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej oraz swiadczeniem Ustugi
Elektronicznej Newsletter jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg przede wszystkim w celu zapewnienia realizacji Ustugi Elektronicznej Newsletter na zadanie
Ustugobiorcy.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst
Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

Ustugodawca dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych przetwarzane przez niego dane osobowe
dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2)
zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3)
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w
sposéb zapewniajagcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
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4.5.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich

srodkow technicznych lub organizacyjnych.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcow w nastepujgcych celach, na nastepujacych podstawach oraz przez

nastepujacy okres:

Cel przetwarzania
danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Okres przechowywania danych

Wykonanie umowy o
Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO
(umowa) — przetwarzanie danych jest niezbedne
do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny
do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w
inny sposéb zawartej umowy.

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes) — przetwarzanie

Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Ustugodawce, nie dituzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen Ustugodawcy w
stosunku do osoby, ktdrej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg

dochodzenie lub
obrona roszczen jakie
moze podnosic¢
Ustugodawca lub
jakie mogg by¢
podnoszone wobec
Ustugodawcy

(prawnie uzasadniony interes) — przetwarzanie
jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Ustugodawcy —
polegajacych na ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen jakie moze podnosic¢
Ustugodawca lub jakie mogg by¢ podnoszone
wobec Ustugodawcy

Marketing jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu
bezposredni uzasadnionych intereséw Ustugodawcy — Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia
polegajacych na dbaniu o interesy i dobry dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem
wizerunek Ustugodawcy, jego produktow i ustug | gziatalnoéci gospodarczej wynosi trzy lata).
Ustugodawca nie moze przetwarzac¢ danych w
celu marketingu bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktérej dane dotycza.
Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda) — osoba, ktdérej dane dotyczg wyrazita
zgodg na przetwarzanie swoich'da?nych i Dane przechowywane s do momentu wycofania
Marketing osobowych w celu otrzymywania informacji zgody przez osobe, ktérej dane dotyczg na dalsze
marketingowy od Ustugodawcy za pomoca przetwarzanie jej danych w tym celu.
poczty elektronicznej
Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO Dane sa przechowywane przez okres istnienia

prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Ustugodawce, nie dituzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen jakie mogg by¢
podnoszone wobec Ustugodawcy (podstawowy
termin przedawnienia dla roszczen wobec
Ustugodawcy wynosi sze$¢ lat).

KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH

Dla prawidtowego $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi Elektronicznej Newsletter, konieczne jest korzystanie przez Ustugodawce
z ustug podmiotéw zewnetrznych. Ustugodawca korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg

Ustugodawca moze przekazywac dane osobowe Ustugobiorcéw nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw: (1) dostawcy
ustug technicznych, informatycznych oraz organizacyjnych, umozliwiajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym strony
internetowej i $wiadczonej za jej posrednictwem Ustugi Elektronicznej Newsletter (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania
komputerowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania
kampanii

pomocy technicznej Ustugodawcy); (2) dostawcy ustug w zakresie automatyzacji e-mailingu i optymalizacji

marketingowych; (3) dostawcy ustug prawnych i doradczych.

Przekazanie danych przez Ustugodawce nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci
odbiorcéw lub kategorii odbiorcow — Ustugodawca przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego
celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.
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4.6.4.

4.7.
4.7.1.

4.7.2.

W zwigzku z lokalizacjg siedziby niektérych dostawcéw lub ich serweréw, dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez
Ustugodawce do panistwa trzeciego, przy czym Ustugodawca zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie w stosunku do
panstwa zapewniajacego odpowiedni stopien ochrony — zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a w przypadku innych panstw, ze
przekazanie odbywac sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. Ustugodawca zapewnia, ze osoba, ktérej
dane dotyczg ma mozliwos¢ uzyskania kopii swoich danych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Ustugobiorcy w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przystuguja nastepujace prawa: (1) prawo dostepu,
sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia; (2) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (w przypadku gdy
dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody) bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem; (3) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (organem nadzorczym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych); prawo do sprzeciwu (w przypadku gdy dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. e) lub f) RODO); (4) prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac sie z Ustugodawca
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczng na adres Ustugodawcy wskazany na wstepie polityki
prywatnosci.

5. WARUNKI REZYGNACIJI Z NEWSLETTERA

5.1.
5.1.1.
5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej Newsletter moze nastgpi¢ w ponizszy sposob:
Ustugobiorca moze zrezygnowac z Newslettera w kazdej chwili i bez podania przyczyny:

poprzez klikniecie link umozliwiajgcy rezygnacje z Newslettera zamieszczonego w stopce kazdej wiadomosci Newslettera
przesytanej na podany adres poczty elektronicznej;

poprzez przestanie stosownego oswiadczenia, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@balticsands.pl lub tez pisemnie na adres: Baltic Sands, ul. Zeromskiego 13, 84-150 Hel.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe danemu Ustugobiorcy z waznych przyczyn, polegajacych na uporczywym lub razgcym
naruszaniu postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ustugodawca moze takze podjaé¢ decyzje o wytaczeniu Ustugi Elektronicznej Newsletter na rzecz wszystkich Ustugobiorcow w
zwigzku z zamknieciem strony internetowej badz zamknieciem lub zmiang profilu dziatalnosci Ustugodawcy, co skutkuje
zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi Elektronicznej dla wszystkich Ustugobiorcow. Zastrzezenie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Regulaminu, pozostaje bez wptywu na jakiekolwiek prawa nabyte Ustugobiorcow, w tym réwniez ewentualne zobowigzania
Ustugodawcy powstate w okresie $wiadczenia Ustugi Elektronicznej, ktérych podstawg jest umowa lub przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Ustugodawca i Ustugobiorcg moga rozwigza¢ umowe w kazdej chwili za porozumieniem stron.

6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO

6.1.

6.2.

6.3.

Reklamacje zwigzane ze $Swiadczeniem Newslettera lub inne reklamacje dotyczace dziatania Ustugodawcy mozna sktadaé w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@balticsands.pl lub tez pisemnie na adres: Baltic Sands, ul.
Zeromskiego 13, 84-150 Hel.

Zaleca sie podanie jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci, oczekiwan oraz danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI ELEKTRONICZNE)

7.1.

7.2

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw: (1) o $wiadczenie
ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, (2) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Z zastrzezeniem pkt. 7.1 Ustugobiorca bedgcy konsumentem lub osoba fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o Prawach
Konsumenta, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@balticsands.pl lub tez pisemnie na
adres: Baltic Sands, ul. Zeromskiego 13, 84-150 Hel.
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8. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje;
(2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego
rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny). Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotdw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporow dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: : https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie konsumentom informacji w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem
konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty
elektronicznej — przesytajac wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy
placu Powstaricow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach
8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Wazne - Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca 2025 r., a sama platforma zostanie
zlikwidowana 20 lipca 2025 r. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone

internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.
9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawierane sa w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisdw prawa;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych ustug, w tym Ustug
Elektronicznych; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong strony internetowej Ustugodawcy, jego Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcédw; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia w zycie tych
zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku,
gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjatku
zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong strony
internetowej Ustugodawcy, w tym jego Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczernstwa. W dwdéch ostatnich przypadkach, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest
zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umowy o charakterze ciggtym (np. Ustuga Elektroniczna Newsletter),
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
Ustugobiorca moze zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W
wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.
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https://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/odr

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

PROKONSUMENCKI.PL | Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
%,

W#j Sklep dbajacy o prawa konsumenta | pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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