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REGULAMIN BURSZTYN MEDICAL SPA S.C.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawarcia umowy najmu krétkoterminowego pokoi i domkow letniskowych w
obiekcie Bursztyn Medical Spa S.C., Bobolin ul. Bursztynowa 1, 76-156 Dabki.

Pokoje w Bursztyn Medical Spa S.C., wynajmowane sg na czas okreslony wskazany w potwierdzeniu rezerwacji.
Okresem rozliczeniowym pokoi jest kazda rozpoczeta doba.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i koriczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 11:00.
Rezerwacja pokoju lub domku letniskowego mozliwa jest wytgcznie w przypadku jego dostepnosci.

Klient wynajmuje pokdj lub domek letniskowy na okres i ilos¢ osdb okreslong w potwierdzeniu rezerwacji.

Zwierzeta domowe mogg przebywac¢ na terenie obiektu pod warunkiem wczesniejszej informacji. Petna
odpowiedzialnos¢ cywilna za pobyt zwierzat domowych stoi po stronie wtasciciela. Opfaty zwigzane z
zakwaterowaniem zwierzgt domowych zostaty uregulowane w standardowym cenniku Bursztyn Medical Spa S.C.

Na terenie obiektu znajdujg sie niestrzezone parkingi czeSciowo monitorowane, zamykane w nocy, na ktérych mozna
parkowac wyfgcznie auta osobowe, oraz motocykle. Parkowanie przyczep kempingowych i samochoddéw typu kamper
jest zabronione. Opfata za miejsce parkingowe zgodnie ze standardowym cennikiem Bursztyn Medical Spa S.C.
Rezerwacja pokoju lub domku letniskowego nabiera mocy wytgcznie po wptaceniu na wskazane na stronie

internetowej www.bursztynspa.pl konto 30% zadatku na poczet zarezerwowanego terminu, pozostatg czesé

naleznosci nalezy wptaci¢ w dniu przyjazdu w momencie meldowania w recepgcji.

Niewptacenie kwoty wymienionej w punkcie 9 Regulaminu w przeciggu 24 godzin od pisemnego potwierdzenia
rezerwacji powoduje anulacje rezerwacji.

Zadatek o ktérym mowa w punkcie 9 Regulaminu w przypadku anulacji rezerwacji zwracany jest na ponizszych
zasadach:

11.1 —do 56 dni przed przyjazdem zwracane jest 90% wartosci zadatku

11.2 —do 35 dni przed przyjazdem zwracane jest 50% wartosci zadatku

11.3 - ponizej 35 dni przed przyjazdem zadatek nie jest zwracany

Koszty okreslone w punkcie 11 zwigzane z anulowaniem rezerwacji, wynikajg z koniecznosci pokrycia przez Bursztyn
Medical Spa S.C. naktadow poniesionych na utrzymanie przedmiotu najmu w stanie gotowosci.

Termin rezerwacji moze zosta¢ zmieniony przez Klienta do 35 dni przed planowanym przyjazdem, warunkiem zmiany
terminu pobytu na nowy jest potwierdzenie przez pracownika recepcji Bursztyn Medical Spa S.C., dostepnosci pokoju
lub domku letniskowego w wybranym terminie w formie nowego potwierdzenia rezerwacji.

W przypadku anulacji rezerwacji, terminem wigzgcym koszty anulacji jest pierwotny termin rezerwacji przed zmiang
daty pobytu.

Rezerwacja terminu zostanie potwierdzona drogg elektroniczng badz pisemng wytacznie w przypadku wptaty zadatku
o ktérym mowa w punkcie 9 Regulaminu.

Na zyczenie Klienta pobyt moze zosta¢ przedtuzony co nalezy uczyni¢ w recepcji pod warunkiem, iz obiekt posiada

mozliwos$¢ przedtuzenia zakwaterowania.

BURSZTYN MEDICAL SPA S.C.; ul. Bursztynowa 1; 76-156 Dabki
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Bursztyn Medical Spa S.C. zastrzega sobie zwrot naleznosci powstatych z przyczyn skrécenia pobytu w pokojach lub
domkach letniskowych, wigzgcym terminem pobytu jest termin podany na potwierdzeniu rezerwacji.
Ceny obowigzujgce za najem pokoju lub domku letniskowego zgodnie z ceng dnia w systemie rezerwacji online na

stronie www.bursztynspa.pl

Dodatkowe ustugi Bursztyn Medical Spa S.C., domawiane i rozliczane s3 na recepcji na podstawie cennikdow

dodatkowych ustug, anulowanie dodatkowych ustug jest mozliwe najpdzniej do 24 godzin przed wykonaniem ustugi, w

innym przypadku, koszty zwigzane z wykupiong ustugg nie zostang zwrdcone.

Liczba 0séb w pokoju lub domku letniskowy nie moze przekracza¢ dopuszczalnej liczby miejsc noclegowych.

Wszystkie pakiety pobytowe (pakiet wypoczynkowo-zdrowotny / rehabilitacyjny) z petnym wyzywienie rozpoczynajg

sie kolacjg w dniu przyjazdu, a koriczg sie $niadaniem w dniu wyjazdu.

Znizki:

22.1 Znizki dotyczg wytgcznie dzieci do lat 3 i do lat 7 zgodnie z cennikiem Bursztyn Medical Spa S.C.

22.2 Znizki dzieci do lat 3 dotyczg noclegdw w tdzku z rodzicami, w przypadku noclegu dziecka do lat 3 na osobnym
tézku cena bedzie pomniejszona od standardowej ceny noclegu o 25%.

22.3 Znizki nie dotycza dostawek oraz tézeczek dzieciecych.

Klient w zadnym przypadku nie moze przekazywac pokoju lub domku letniskowego osobom trzecim.

Osoby nie zameldowane w Bursztyn Medical Spa S.C., moga przebywac na terenie obiektu w godzinach 7:00 — 22:00.

Osoby korzystajgce z zabiegdw rehabilitacyjnych lub wellness zobowigzane sg do zapoznania sie i przestrzegania

regulaminu bazy zabiegowej Bursztyn Medical Spa S.C.

Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe na terenie obiektu zabronione jest uzywanie grzatek, czajnikow, zelazek

i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych standardowego wyposazenia pokoju lub domku letniskowego.

Klient otrzymuje karte / klucze wejsciowe do pokoju lub domku letniskowego w dniu przyjazdu, ktére zobowigzany

jest zwrdéci¢ w dniu wyjazdu. Za zgubienie karty lub kluczy wejsciowych do pokoju / domku letniskowego Klient ponosi

opfate w wysokosci 100,00 zt.

W przypadku jakiegokolwiek stwierdzenia uszkodzenia elementéw budynku, wyposazenia badZ awarii, Klient ma

prawo i obowigzek zgtoszenia zdarzenia recepcji oraz skorzystania z odpowiedniej pomocy zapewniane] przez

Bursztyn Medical Spa S.C.

Jezeli uszkodzony zostat jakikolwiek element budynku, wyposazenia, powstata awaria lub uszkodzenie ktére jest

wynikiem zawinienia Klienta, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy powstatego uszkodzenia.

W przypadku braku zastrzezen co do warunkdéw, stanu technicznego i jakosci elementéw wyposazenia oznacza, iz

Klient nie ma uwag co do catego pokoju lub domku letniskowego, a wszystkie urzadzenia i elementy wyposazenia

znajduja sie w ilosci zgodnej i w dobrym stanie.

Podane w opisie ceny sg cenami brutto i obejmuja:

31.1 - pobyt w pokoju lub domku letniskowym ustalonej uprzednio liczbie osdb

31.2 — koszt zuzytych przez Wynajmujacego medidow (energia, woda, gaz, ogrzewanie) o ile nie jest to w

nadmiernym stopniu zuzycie

BURSZTYN MEDICAL SPA S.C.; ul. Bursztynowa 1; 76-156 Dabki
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31.3 — zmiane poscieli i recznikow dla kazdej z oséb przebywajgcych w pokoju lub domku letniskowym z
czestotliwoscig raz w tygodniu lub na zyczenie klienta

31.4 — sprzatanie w pokojach lub domkach letniskowych z czestotliwoscig co drugi dzien pobytu lub na zyczenie
klienta

31.5 —koszty rezerwacji (cena nie obejmuje optaty uzdrowiskowej)

31.6 —w przypadku zakwaterowania w pokojach, cena zawiera koszty $niadania

31.7 —korzystanie z basenu w godzinach 8:00 —20:00

31.8 —korzystanie z sauny finskiej w godzinach 17:00 — 20:00

319 - bezprzewodowy Internet Wi-Fi w lobby recepcji

Bursztyn Medical Spa S.C. ma obowigzek zapewnic:

32.1 —komfortowe warunki wypoczynku odpowiadajgce standardowi odpowiadajgcemu w opisie obiektu

32.2 - bezpieczenstwo pobytu

32.3 -zachowanie tajemnicy informacji Klienta z zachowaniem jego danych osobowych

32.4 - profesjonalng i mitg obstuge

32.5 —petnginformacje zwigzang z pobytem

Na zyczenie klienta Bursztyn Medical Spa S.C. $wiadczy nieodptatne ustugi:

33.1 —udzielanie informacji zwigzanych z potgczeniami komunikacji miejskiej, krajowej i zagranicznej

33.2 —budzenie o wyznaczonej porze

Positki w Bursztyn Medical Spa S.C. wydawane sg o wyznaczonych porach, zakazuje sie wynoszenia jakichkolwiek

positkdw z sali konsumpcyjnej, za wyniesione positki poza miejsce jego przeznaczonego spozycia (sala konsumpcyjna)

Klient zostanie obcigzony zgodnie z cennikiem ustug gastronomicznych.

Bursztyn Medical Spa S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pieniedzy lub przedmiotéow wartosciowych.

Bursztyn Medical Spa S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia pojazdéw nalezgcego do Klienta.

W catym obiekcie Bursztyn Medical Spa S.C. oraz w domkach letniskowych palenie tytoniu oraz e-papieroséw jest

surowo zabronione, w przypadku stwierdzenia palenia tytoniu lub e-papieroséw w pokojach lub domkach

letniskowych Klient zostanie obcigzony karg w wysokosci 200,00 zt.

Zachowanie Klienta i oséb korzystajgcych z ustug Bursztyn Medical Spa S.C. nie moze zaktécaé spokoju i komfortu

wypoczynku pozostatych Klientdéw, w innym przypadku Bursztyn Medical Spa S.C. moze przerwaé swiadczong ustuge

najmu pokoju w trybie natychmiastowym bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu bazy zabiegowej oraz basenu.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania czystosci w obiekcie oraz jego otoczeniu.

Bursztyn Medical Spa S.C. moze odmodwic przyjecia Klienta , ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt

warunki niniejszego regulaminu.

Przedmioty pozostawione przez Klienta w pokoju lub domku letniskowym zostang odestane na koszt Klienta na adres

wskazany w karcie meldunkowe;j.
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43. Dokonujgc rezerwacji terminu, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883). Rezerwujgcemu przystuguje
prawo wglagdu do swoich danych osobowych i ich aktualizacja.

44. Prawem wiasciwym dla sporéw wynikajgcych z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Ewentualne spory rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku braku porozumienia sagdem witasciwym bedzie sad

wtasciwy dla siedziby Bursztyn Medical Spa S.C.

Przemystaw Slepko

BURSZTYN MEDICAL SPA S.C.; ul. Bursztynowa 1; 76-156 Dabki
Tel.: +48 94 314 84 67; Tel./Fax: +48 94 314 84 68; eMail: recepcja@bursztynspa.pl; www.BursztynSPA.pl



