PL U REGULAMIN — HOSAPARTMENTS CITY CENTER

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z apartamentéw Hosapartments i obowigzuje
wszystkich Gosci przebywajgcych w obiekcie.

D 1. Warunki przed przyjazdem

Warunkiem otrzymania instrukcji wejscia do apartamentu jest:

v dokonanie petnej ptatnosci za pobyt
Vv wypetnienie cyfrowej karty meldunkowej online (czytelne imie i nazwisko)

Link do karty meldunkowej przesytany jest po dokonaniu rezerwacji

Po wypetnieniu karty meldunkowej Gos¢ otrzymuje:
v dostep do cyfrowego informatora (zawierajgcego szczegdtowe informacje o pobycie)
Vv dostep do komunikatora umozliwiajgcego szybki kontakt z obiektem

Instrukcja wejscia oraz kody dostepowe udostepniane sg w dniu przyjazdu w cyfrowym
informatorze

Ej Standardowo publikowane s3g chwile przed godzing 15:00, chyba ze ustalono inaczej

| Brak spetnienia powyzszych warunkéw skutkuje wstrzymaniem przekazania instrukcji wejscia

7 2. Check-in i check-out

Vv check-in: od 15:00
v check-out: do 10:00

Vv Obiekt dziata w systemie self check-in (bez recepcji)

@ Woczesniejsze zameldowanie (early check-in)
Mozliwos¢ wezesniejszego wejscia do apartamentu jako ustugi dodatkowo ptatne;j:

v 100 PLN — przy zgtoszeniu i optaceniu najpdzniej 1 dzier przed przyjazdem
gwarantowane zakwaterowanie najpdzniej do godziny 12:00

v 150 PLN —w przypadku zgtoszenia w dniu przyjazdu (zalezne od dostepnosci)

@ Péiniejsze wymeldowanie (late check-out)
Mozliwos¢ pozostania w apartamencie dtuzej jako ustugi dodatkowo ptatne;j:

v 100 PLN — przy zgtoszeniu i optaceniu najpdzniej 1 dzierh przed wyjazdem
mozliwo$¢ pozostania w apartamencie do godziny 14:00

v 150 PLN — w przypadku zgtoszenia w dniu wyjazdu (zalezne od dostepnosci)

A Wazine zasady dotyczgce ustug dodatkowych



Wszystkie ustugi (early check-in / late check-out):

Vv s3 zalezne od dostepnosci

v wymagajg wczesniejszego uzgodnienia
Vv wymagajg potwierdzenia przez obiekt
Vv wymagajg optacenia przed realizacjg

Istnieje mozliwos¢ indywidualnych ustalen (np. pdzniejsze godziny) — kazdorazowo za dodatkowg
optatg i po akceptacji obiektu

A Opodznione wymeldowanie bez zgody
W przypadku pozostania w apartamencie po godzinie check-out bez uzgodnienia:

v 150 PLN — do 1 godziny
v 200 PLN - powyzej 1 godziny

Pozostanie bez zgody traktowane jest jako naruszenie warunkéw pobytu

Kazde opdznienie wptywa na prace serwisu sprzatajgcego i przygotowanie apartamentu dla
kolejnych Gosci

E] 3. Bagaze

Apartament nie petni funkcji przechowalni bagazu.

| Pozostawienie bagazu bez wczesniejszego uzgodnienia jest niedozwolone
W przypadku pozostawienia bagazu bez informacji:

Vv 100 PLN - optata operacyjna (zabezpieczenie i przeniesienie)
v 50 PLN / dzienr — opfata za przechowywanie

Opfaty naliczane sg od momentu zakorczenia pobytu (brak okresu bezptatnego)

@ 4. Rzeczy pozostawione

Vv przechowywanie do 7 dni — bezptatne
v nastepnie 10 PLN / dzien
v maksymalnie 30 dni

Po tym czasie rzeczy moga zostaé zutylizowane

Wysytka realizowana jest wytgcznie przez InPost (po stronie Goscia)
Opfata za obstuge: 30 PLN

Q Powyizsze zasady dotyczg wytacznie rzeczy pozostawionych przypadkowo i nie dotyczg bagazu

@ 5. Klucze i zamki



I Nieoddanie kluczy po zakoriczeniu pobytu traktowane jest jako ich utrata
W przypadku utraty klucza do mieszkania:

v 1000 PLN — dni robocze (10:00-17:00)
v 1500 PLN — poza tymi godzinami, w weekendy i $wieta

Pozostate elementy:

v brelok / klucz elektroniczny — 50 PLN
v klucz do budynku — 50 PLN
v karta parkingowa — 200 PLN

W przypadku utraty kilku elementdw optaty sumujg sie

I Zabrania sie podejmowania préb rozwigzania problemu na wtasng reke, w tym wzywania $lusarza

A 6. Zasady pobytu

Apartament przeznaczony jest wytgcznie do celéw noclegowych.

® Cisza nocna

Vv Obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-6:00

| Zaktdcanie ciszy nocnej lub spokoju innych mieszkaricow jest zabronione
W przypadku naruszenia:

K mozliwe jest natychmiastowe zakoriczenie pobytu
K bez prawa do zwrotu $rodkéw

K zabronione
e palenie (w tym e-papieroséw)
e uzywanie Swiec, kadzidet oraz otwartego ognia
e organizowanie imprez i zgromadzen
e przekraczanie liczby oséb wskazanej w rezerwacji
e dziafania uciazliwe dla innych mieszkancow

e zmiana ustawien urzadzen (np. TV, systemdw)

@ Optaty i konsekwencje naruszen

Vv palenie / uzywanie ognia — 500 PLN
Vv organizowanie imprez — 1000 PLN
Vv zmiana ustawieri urzadzer — 200 PLN

Naruszenie zasad traktowane jest jako powazne naruszenie warunkéw pobytu



Obiekt zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zakonczenia pobytu bez zwrotu srodkéw

£ 7. Liczba os6b
Vv Wszystkie osoby przebywajgce w apartamencie musza by¢ zgtoszone
W przypadku niezgodnosci liczby oséb:

v 50 PLN / osoba / doba — zgtoszenie przed przyjazdem
v 100 PLN / osoba / doba — zgtoszenie w trakcie pobytu
v 200 PLN / osoba / doba — brak zgtoszenia

Przekroczenie maksymalnej liczby oséb moze skutkowac natychmiastowym zakoriczeniem pobytu

@ 8. Szkody i optaty

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate:

Vv w apartamencie
Vv w czesciach wspdlnych budynku

O Ponadnormatywne sprzatanie
Apartament nalezy pozostawié w stanie umozliwiajgcym standardowe sprzatanie
| W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych prac:

naliczona zostanie opfata (ustalana indywidualnie)

k= Zniszczenia i koszty
W przypadku uszkodzenia lub trwatego zabrudzenia wyposazenia:
Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy lub wymiany
Przyktadowe koszty:

e recznik maty —30 PLN

e recznik duzy — 50 PLN

e dywanik—25PLN

e koc—60PLN

e poszwa-—100PLN

e poszewka—20 PLN

e przescieradto — 70 PLN

Q Opfaty mogg zostac naliczone réwniez po zakoriczeniu pobytu



Q W przypadku braku zaptaty obiekt zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen na drodze

prawnej

Q Koszty mogg obejmowac rowniez utracone korzysci wynikajgce z braku mozliwosci wynajmu
apartamentu

@ 9. Akceptacja regulaminu

Dokonujac rezerwacji, Go$¢ potwierdza zapoznanie sie z regulaminem, akceptuje jego postanowienia
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



