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REGULAMIN HOTELU LOGOS
W KRAKOWIE

ul. Szujskiego 5, 31-123 Krakow
Kontake: tel. +48 12 631 62 00

email: rezerwacja@hotel-logos.pl



§1

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14:00 1 koncezy si¢ o godz. 12:00 dnia nast¢pnego.

3. Gos¢ hotelowy moze zajac bez dodatkowej oplaty pokoj w godzinach 9:00-14:00 w dniu, w keorym
rozpoczyna pobyt, jesli pokoj ten jest wolny i przygotowany do wynajecia.

§2

1. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sig, ze pokdj zostal wynajety na jedng dobe.
2. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gosé hotelowy powinien zglosic

w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktorym uplywa termin najmu pokoju.

3. Hotel uwzgledni zyczenie przedluzenia pobytu w miar¢ dostepnych pokoi.

4. W przypadku nie opuszczenia pokoju do godziny 12:00, hotel ma prawo uzna¢ kolejng dobg za rozpoczeta

i obciazy¢ konto Goscia kwotg odpowiadajaca cenie kolejnej doby hotelowe;.

§3

1. Hotel swiadcezy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku zastrzezen

dotyczacych jakosci ustug gosc jest proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepcii, co umozliwi hotelowi
niezwloczna reakeje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnié:

« warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku goscia,

« bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji

o gosciu,

« profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich uslug swiadczonych w hotelu,

« sprzgtanic pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas nicobecnosci goscia, a w jego
obecnosci tylko wowezas gdy wyrazi takie zyczenie,

« sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, keore nie bedg mogly by¢
usunicte, hotel dolozy staran aby — w miar¢ posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokoj lub w inny sposob
zlagodzi¢ niedogodnosci Goscia.

§4

Na zyczenie Goscia hotel swiadezy nicodplatne ustugi:

« udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podroza,

« budzenic o oznaczonej godzinie,

« przechowanie pieni¢dzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu,

« przechowywanie bagazu; hotel moze odmowic przyjecia na przechowywanie bagazu w terminach innych niz
daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego,

- dokonywanie rezerwacji w innych hotelach.

§5s

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug w zakresic okreslonym przepisami 846 — 852 kodeksu cywilnego.
2. Gos¢ winien zawiadomic recepeje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§6

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, zaparkowanego w poblizu hotelu oraz na kopercie przed hotelem.



§7

Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uplynal okres, za keory uregulowal nalezng za pobyt oplate.

§8

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nast¢pnego.

2. Osoby niemeldowane w hotelu nie moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 22:00 do 6:00
dnia nastepnego.

3. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgeych z ustug hotelu nie powinno zakloca¢ spokojnego pobytu innych Go-
sci. Hotel moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza tg zasadg.

§9

1. Po zameldowaniu dyzurny recepcjonista wydaje karte magnetyczng. Kazdorazowo opuszczajge pokoj gose
powinien sprawdzi¢ zamkniccie drzwi.

~ !/ . . . I/ . . . . . .
2. Gosc hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszezenia przed-
miotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z jego winy lub z winy odwiedzajgeych go oséb.
3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanic w pokojach hotelowych grzalek,
zelazek elekerycznych 1 innych podobnych urzgdzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§ 10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane
na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowuje te przedmio-
ty przez okres 6 miesigcey.

&1

Hotel przetwarza dane osobowe gosci gromadzone przez monitoring hotelowy w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa gosciom hotelowym i innym osobom przebywajacym na terenie Hotelu.

Instrukcja przcciwpoiarowa

W celu zapewnienia bezpicczenstwa pozarowego w hotelu wszystkic osoby przebywajace w hotelu sa zobowiaza-
ne do przestrzegania nizej wymienionych zasad ochrony przeciwpozarowei:

I. Zabrania sie:
1. Wnoszenia, przechowywania i stosowania materialow fatwo palnych, toksycznych i intensywnie dymiacych
w pomieszczeniach hotelowych.
2. Stosowania w pokojach hotelowych dodatkowych elekerycznych urzadzen grzewezych nie stanowigeych
wyposazenia pokoju.
. . . . / . . . !/
3. Pozostawiania bez dozoru wlyczonych odbiornikow telewizyjnych, radiowych, przenosnych lamp, ladowarek
akumulatorow i innych urzgdzen elekerycznych.
. . . . . / . /

4. Korzystania z uszkodzonych i niesprawnych technicznie urzgdzen elekerycznych . suszarck do wlosow,
maszynek do golenia icp.
5. Pozostawiania nie wygaszonych papicroséw W pomicszczcniach.
6. Oprozniania popielniczek do koszy na odpady.

P pop y pady

. . . . / . . .
7. Palenia tytoniu w pomieszczeniach, w ktorych obowigzuje zakaz palenia.
8. Trwalego blokowania drzwi wejsciowych oraz ich zastawiania.
8 ] y

9. UZyWQnia SPrZetu przeciwpozarowego i sygnalizacji pozaru niczgodnic Z przeznaczeniem.



I. W przypadku powstania pozaru nalciy:

1. Oglosic alarm przez uruchomienie najblizszego sygnalizatora pozarowego.

2. Powiadomi¢ osoby w pomieszczeniach sasiednich.

3. Powiadomi¢ recepcje hotelu.

4. W miar¢ mozliwosci przystapi¢ do gaszenia pozaru podrecznymi srodkami gasniczymi zgodnie z ich przezna-
czeniem.

5. Ewakuowac si¢ z pomieszczenia, zgodnie z rozmieszezonymi znakami kierunku ewakuacii.

6. Udzieli¢ pomocy w ewakuacji osobom poszkodowanym i niepelnosprawnym.

7. Nie wykorzystywa¢ do celow ewakuacji dzwigow i wind osobowych do tego celu nieprzeznaczonych.

8. Nie otwiera¢ w miar¢ mozliwosci pomieszezen (okien, drzwi lub innych otwordow) objetych pozarem.

UWAGA:
Ewakuujemy si¢ tylko klatka schodows.
Bezpieczenstwa pozarowego w Twoim pokoju strzeze czujka przy suficie.

Gdy zobaczysz pozar:

Powiadom innych weiskajge ROP
Uzyj gasnicy lub hydrantu —jesli to bezpieczne
Powiadom straz pozarna tel. 112 lub 998
Kieruj sie do wyjécia ewakuacyjnego zamykajae wszystkie drzwi
Nie uzywaj windy w przypadku pozaru
Nie zatrzymuj si¢ po rzeczy osobiste

Nie Wmcaj do zagroioncgo budynku bez zezwolenia
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