REGULAMIN HOTELU BUKOVINA

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu
niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu Panstwu spokojnego i bezpiecznego
pobytu w naszym Hotelu.
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PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Hotelu BUKOVINA i jest integralng czescig zawieranej umowy o swiadczenie
ustug hotelowych.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu BUKOVINA. Wszystkie osoby
przebywajgce na terenie Hotelu sa ponadto zobowigzane do zapoznania sie i przestrzegania zapiséw
zamieszczonych w Informatorze Hotelowym, dotyczacych m.in. bezpieczeristwa pozarowego.

Goscie przebywajgcy na terenie Hotelu zobligowani sg do przestrzegania regulaminu Term BUKOVINA
oraz strefy Wellness stanowiacych integralng czes¢ kompleksu BUKOVINA Resort.

Regulamin, jak i regulaminy wskazane w pkt 3 powyzej i innych fragmentach niniejszego Regulaminu
sg dostepne do wgladu w recepcji Hotelu, a takze na stronie Hotelu BUKOVINA pod adresem
www.hotelbukovina.pl.

llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu zostaty uzyte nizej wymienione zwroty pisane wielka literg, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a. ,Hotelem” w rozumieniu Regulaminu jest Hotel BUKOVINA prowadzony przez Operatora Hotelu
z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22,

b. ,Gosciem” wrozumieniu Regulaminu jest osoba zawierajgca z Operatorem Hotelu umowe o swiadczenie
ustug hotelowych,

c. ,Operatorem Hotelu” w rozumieniu Regulaminu jest podmiot prowadzacy Hotel i $wiadczacy w nim
ustugi hotelowe, tj. Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XIl Wydziat Gospodarczy pod nr 0000133262 z siedzibg w Bukowinie
Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzariska, kapitat zaktadowy opfacony w catosci,
nr NIP: 7361579580.

Kontakt z Operatorem Hotelu jest mozliwy w nastepujacy sposéb: e-mail: hotel@bukovina.pl,

tel.: 18 2025400.

DOBA HOTELOWA

Opiekunem Goscia podczas jego pobytu w Hotelu jest recepcja Hotelowa, czynna cata dobe, tel. wew. 0.
Czas pobytu w Hotelu liczony jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Zamiar przedfuzenia pobytu w Hotelu ponad okres wskazany w dniu przybycia lub rezerwacji Gos¢
powinien zgtosi¢ w recepcji Hotelu do godziny 09:00 w dniu, w ktérym uptywa termin korzystania z pokoju.

Operator Hotelu uwzglednia zyczenie Goscia o przedtuzeniu pobytu w miare posiadanych mozliwosci
i wolnych pokoi.

Gos¢ moze przedtuzy¢ dobe hotelowa za dodatkowa optatg po stawce obowigzujgcej w danym dniu
zgodnie z cennikiem Hotelu.



MELDUNEK

1. Zameldowanie Goscia w pokoju hotelowym (oraz osoby towarzyszacej) odbywa sie po okazaniu
pracownikowi Hotelu dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisaniu karty meldunkowej i skréconego
regulaminu Hotelu wraz z klauzula informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych. Karta meldunkowa
powinna zostaé¢ uzupetniona przed podpisaniem w zakresie co najmniej danych oznaczonych jako
niezbedne.

2. Gos¢ nie moze przekazywaé, podnajmowac czy uzycza¢ pokoju osobom trzecim.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny
22:00 po uprzednim powiadomieniu recepcji Hotelu. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek zameldowania
dodatkowych oséb przebywajgcych u Gosci w pokoju Hotelowym.

4. Operator Hotelu moze odméwic¢ przyjecia do Hotelu Goscia, ktéry podczas poprzedniego w nim pobytu
razaco naruszyl Regulamin Hotelu, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym, wyrzadzit szkode innym
Gosciom, pracownikom Hotelu, innym osobom przebywajgcym w Hotelu, badz tez w inny sposéb zaktécit
pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

5. Operator Hotelu zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
lub depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za pobyt. W przypadku nieuregulowania rachunku,
Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia preautoryzowanej karty kredytowe;j.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby hotelowej, optata za pobyt

w danym dniu nie jest zwracana.

7. W przypadku, gdy Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu w Hotelu przy zawieraniu umowy, przyjmuje sig, ze
pokéj zostat oddany na jedna dobe.

8. Nieopuszczenie przez Goscia pokoju do godz. 11:00 dnia nastepnego jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu o kolejng dobe.
USLUGI

1. Operator Hotelu swiadczy ustugi w Hotelu zgodnie ze swojg kategoria i standardem.
2. Hotel jest przystosowany do pobytu oséb niepetnosprawnych.

3. Operator Hotelu udostepnia Gosciom garaz podziemny. Nalezy przestrzegac¢ zasad korzystania z niego

okreslonych ponizej w Regulaminie.

4. W przypadku zastrzezeri dotyczacych jakosci Swiadczonych przez Hotel ustug Gosc jest proszony o jak
najszybsze zgtaszanie wszelkich uwag do recepcji Hotelu, co umozliwi niezwloczna reakcje i wyjasnienie
zaistniatej sytuaciji.

5. Operator Hotelu ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
b. bezpieczeristwo pobytu, w tym zachowanie w poufnosci informacji o Gosciu,

c. profesjonalna i uprzejma obstuge przez personel Hotelu w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych

w Hotelu,

d. sprzatanie pokoju, a w sytuacjach nadzwyczajnych i koniecznych wykonywanie niezbednej naprawy
sprzetu i urzadzen hotelowych w sposdb niezaktécajacy wypoczynek i pobyt Goscia w Hotelu.

6. Dodatkowo na zyczenie Goscia Operator Hotelu Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielanie informacji zwiazanych z pobytem w Hotelu i podréza,
b. budzenie o wyznaczonej godzinie.

7. Przechowywanie pieniedzy i innych rzeczy wartosciowych - na zasadach okreslonych w Regulaminie
przekazywania rzeczy wartosciowych do depozytu w recepcji Hotelowej.



Operator Hotelu ponosi odpowiedzialno$¢ prawng w przypadku nienalezytego spetnienia $wiadczenia.

Korzystanie z dodatkowych $wiadczenn w Hotelu na zasadach ,kredyt Hotel” (tj. rachunek na pokdj) jest
mozliwe wyfgcznie po dokonaniu w recepcji Hotelowej preautoryzacji na karcie kredytowej lub ztozeniu
depozytu gotéwkowego, ktére umozliwig dokonywanie zaméwien kredytowych (,rachunek na pokéj”) na
ustugi towarzyszace pobytowi Goscia w Hotelu.

USLUGI GASTRONOMICZNE

Goscie moga skorzystaé z ustug gastronomicznych oferowanych w restauracjach i barach znajdujacych
sie na terenie Hotelu. Obowigzujagce menu wraz z wyszczegdlnieniem cen znajduje sie bezposrednio
w restauracji lub barze.

Obowigzuje zakaz wynoszenia z restauracji oraz baréw znajdujgcych sie na terenie Hotelu wszelkich napoi
oraz positkéw. Operator Hotelu informuje, iz na zyczenie Goscia istnieje mozliwosé skorzystania z ustugi
o nazwie ,Room service”, ktéra pozwala na zamdwienie positkéw oraz napoi bezposrednio do pokoju
hotelowego. Zamiar korzystania z w/w ustugi nalezy zgtosi¢ osobiscie lub telefonicznie w wybranym
punkcie gastronomicznym.

Na terenie restauracji oraz baréw znajdujacych sie w Hotelu obowiazuje:

a. zakaz wchodzenia w stroju kapielowym, klapkach lub szlafroku, przy czym informujemy, iz zakaz ten nie
dotyczy Active Baru znajdujacego sie na poziomie -1 przy przejsciu prowadzacym do Term,

b. zakaz poruszania sie na rowerach, hulajnogach, deskorolkach lub innych pojazdach / urzadzeniach
stuzacych przemieszczaniu sie.

W ramach wykupienia przez Goscia pakietu pobytowego, ktéry obejmuje takze wyzywienie w formie

bufetu, Gos¢ uprawniony jest do jednorazowego wejscia do restauracji w czasie wydawania bufetu.

Kazde nastepne wejscie do restauracji w czasie trwania bufetu, z ktérego Gos¢ juz korzystat bedzie
podlega¢ dodatkowej opfacie — zgodnie z cennikiem obowiagzujagcym w Hotelu.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia pokoju oraz
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go osdb.

Osoby niepetnoletnie mogg przebywac na terenie Hotelu i poruszac¢ sie po nim pod opieka rodzica lub
opiekuna prawnego.

Opiekun / rodzic osoby niepetnoletniej ponosi petng odpowiedzialnos¢ (w tym takze materialng) za osobe
niepetnoletnig przebywajaca na terenie Hotelu.

W przypadku naruszenia postanowieri Regulaminu, Operator Hotelu moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy osoba bedaca pod wptywem alkoholu
i / lub $rodkéw odurzajacych zakiéca spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu. Osoba taka jest
zobowigzana do:

a. niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu,

b. uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, jak rowniez
c. zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz

d. opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zamkngé drzwi i okna, wytaczy¢ telewizor i radio,
zgasi¢ Swiatto, zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a karte chip / klucz
pozostawi¢ w recepcji Hotelowej.



Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie
opodznienia sie Goscia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone

ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Operator Hotelu ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci
na zasadach okreslonych w art. 846 - 852 Kodeksu Cywilnego, o ile strony czy Regulamin nie postanowi

inaczej.

Gosc¢ powinien zawiadomic¢ recepcje Hotelu o wystagpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu, nie
pozniej niz w chwili wymeldowania z Hotelu lub uptywu okresu na jaki zarezerwowat poké;.

Odpowiedzialnos¢ Operatora Hotelu z tytutu naprawienia szkody w wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy
wniesionych do Hotelu jest ograniczona - na zasadach opisanych w art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.
Ograniczenia zakresu obowigzku naprawienia szkody nie dotyczg w szczegdlnosci rzeczy wartosciowych
ztozonych do depozytu.

Operator Hotelu moze odméwic przyjecia rzeczy wartosciowych do depozytu tylko woéweczas, jezeli
zagrazajg one bezpieczenistwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu maja zbyt duzg
wartos¢, w tym w szczegdlnosci artystyczna, historyczna, zabytkowa lub gdy z przyczyn technicznych jest

to niemozliwe, w tym w szczegdlnosci, jesli zajmuja zbyt duzo miejsca.

Operator Hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia pozostawionego na parkingach hotelowych i w garazu podziemnym oraz
przedmiotéw w nim pozostawionych i zywych zwierzat.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju hotelowym na jego zyczenie i w sposéb
z nim ustalony, beda odsytane na adres wskazany przez Goscia. Koszty przesytki pokrywa Gosc¢.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Operator Hotelu
przechowa te przedmioty przez okres trzech miesigcy liczonych od dnia ich znalezienia przez personel
Hotelu lub inng osobe. W dalszej kolejnosci Operator Hotelu postapi z przedmiotem stosownie do
przepiséw o rzeczach zagubionych i znalezionych.

CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

REKLAMACJE

Goscie maja prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybiert w jakosci $wiadczonych
ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu.

Reklamacja powinna by¢ ztoZzona niezwlocznie po zauwazeniu uchybieri w standardzie $wiadczonych

ustug.

Wszelkie reklamacje co do swiadczonych ustug rozpatrywane beda w maksymalnym terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora Hotelu reklamacji.

POLITYKA WOBEC ZWIERZAT

Gos¢ ma mozliwos¢, za dodatkowsq opfata liczong za kazdg dobe (okreslong w potwierdzeniu rezerwacji
lub w ofercie, ktérg zostat objety pobyt Goscia w Hotelu) do zamieszkiwania w pokoju hotelowym ze



zwierzeciem o wadze nieprzekraczajgcej 20 kg, z wyjatkiem zwierzat agresywnych mogacych stworzy¢
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a w szczegdlnosci pséw nastepujacych ras: Rottweiler, Pitt
Bull Terrier, Bulterrier, Dogo Argentino, Fila brasileiro, Staffordshire Bull Terrier, amerykariski Staffordshire
terier lub zwierzat jadowitych.

Zamieszkanie w pokoju hotelowym ze zwierzeciem nalezy zgtosi¢ najpdzniej w chwili dokonywania
rezerwagji.

W dniu przyjazdu do Hotelu podczas czynnosci zameldowania Gos¢ zobowigzany jest do okazania
pracownikowi Hotelu aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzat, ktére majg pozostac z nim na terenie Hotelu.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ (w tym finansowa) za zwierzeta wprowadzone do Hotelu, jak réwniez za
szkody przez nie wyrzadzone, a w szczegdlnosci za szkody w postaci zniszczen lub zabrudzen wyposazenia
Hotelu. W przypadku szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta, Gos¢ wprowadzajagcy zwierze zostanie
obcigzony kosztami ich usuniecia.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa zwierzeta moga poruszac sie po czesciach wspdlnych Hotelu, tj. np. po
holu, na korytarzach i na terenie wokét Hotelu, wytgcznie z uzyciem smyczy.

Obowigzuje catkowity zakaz przebywania zwierzat w hotelowych restauracjach, barach, strefie Wellness
BUKOVINA, Termach BUKOVINA oraz w centrum konferencyjnym w Hotelu. Operator Hotelu informuje,

iz zwierzeta towarzyszgce Gosciom moga korzystaé z taraséw stanowigcych czesc¢ restauracji oraz baréw.

ZASADY KORZYSTANIA Z GARAZU PODZIEMNEGO

(A) INFORMACJE WSTEPNE

1.

W budynku Hotelu na poziomach: -1 (maksymalna wysokos$¢ 220 cm), -2 (maksymalna wysoko$¢ 220 cm)
oraz -3 (maksymalna wysokos¢ 190 cm) znajduja sie hale garazu podziemnego, wielostanowiskowego
(zwane w dalszej czesci Regulaminu: ,Garazem”), w ktérych sg numerowane miejsca postojowe,
przystosowane do przechowywania pojazdéw tj. samochodéw osobowych o maksymalnej wysokosci do
220 cm (na poziomach -1 -2) oraz do 190 cm (na poziomie -3), motocykli, motoroweréw, skuteréw (zwane
dalej tacznie jako: ,Pojazdy”).

Na teren poziomu -1 i -2 w Garazu nie moga wjezdza¢ pojazdy, ktérych wysokos¢ przekracza 220 cm, zas
na poziom -3 o wysokosci powyzej 190 cm. Na poziomie -3 Garazu znajduje sie urzadzenie ostrzegajace
przed wjazdem pojazdéw przekraczajgcych wysokosé 180 cm.

Obowiazuje zakaz parkowania przed wejsciem do Hotelu.

Na terenie Garazu wystepuja obnizenia stropu, ktére s odpowiednio oznaczone. Uzytkownicy Garazu
zobowiazani sg omija¢ te oznaczenia.

Garaz objety jest cze$ciowym monitoringiem.

ZASADY UZYTKOWANIA GARAZU
Z miejsc postojowych w Garazu moga korzystaé wytaczenie Goscie Hotelu.
Korzystanie z Garazu przez Gosci jest bezpfatne.

Wijazd do Garazu odbywa si¢ po zameldowaniu Goscia w Hotelu. Gos¢ zobowigzany jest do podania
w recepcji Hotelowej numeru rejestracyjnego pojazdu pozostawionego w Garazu.

Miejsca parkingowe w Garazu nie sg przypisane do poszczegdlnych pokoi w Hotelu.

Gos¢ uprawniony jest do zajecia wolnego miejsca parkingowego w Garazu — wediug jego wyboru.
Operator Hotelu nie prowadzi rezerwacji miejsc parkingowych w Garazu i nie gwarantuje ich dostepnosci
dla Gosci. W przypadku braku dostepu miejsc postojowych w Garazu, Goscie moge zaparkowac¢ pojazdy
na dziedzifncu hotelowym.



6.

Miejsce postojowe w Garazu moze by¢ uzywane wylacznie do przechowywania jednego pojazdu.
Zabronione jest wykorzystywanie miejsc postojowych w inny sposéb niz opisany w zdaniu poprzednim,
w szczegblnosci przechowywanie na nim bagazy, sprzetu, narzedzi itp.

Pojazd po ustawieniu na miejscu parkingowym w Garazu powinien by¢ unieruchomiony, mie¢ wytaczony
zapton, $wiatta, urzadzenia radiofoniczne, zamkniete szyby, drzwi i bagaznik.

W czasie parkowania kierowca jest zobowigzany zwréci¢ szczegélng uwage na pojazdy juz zaparkowane

i ustawi¢ pojazd w wyznaczonych miejscach, nie zastaniajgc linii wyznaczajgcych miejsca do parkowania.

(C) ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

4.

Goscie zobowiazani sa do przestrzegania na terenie Garazu przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym

oraz respektowania zasad organizacji ruchu w Garazu.
Na terenie Garazu obowigzuje maksymalna predkosé do 10 km/h.
W Garazu zabronione jest:

a. palenie wyrobdéw tytoniowych, uzywanie otwartego ognia, spozywanie napojéw alkoholowych lub

zazywanie srodkéw odurzajacych,

b. mycie pojazdu, naprawianie, wymiana ptynéw chtodzacych, paliwa lub oleju, a takze wykonywanie innych

czynnosci zwigzanych z obstuga techniczna pojazdu,

c. poruszanie sie pojazdami przewozacymi materialy niebezpieczne (w tym: fatwopalne, wybuchowe,

toksyczne lub inne stwarzajgce zagrozenie dla zZycia, zdrowia lub mienia),

d. sktadowanie materiatéw niebezpiecznych (w tym: tatwopalnych, wybuchowych, toksycznych lub inne

stwarzajace zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub mienia),
e. przelewanie paliw, srodkdéw zracych, wybuchowych i toksycznych,
f. postdj pojazdu z pracujgcym silnikiem,

ustawianie pojazdu niezgodnie z oznakowaniem poziomym Garazu,

> @

pozostawianie pojazdu na ciggach komunikacyjnych, drogach pozarowych, tarasowanie drzwi, bram,

wjazddw,

Na teren Garazu obowigzuje zakaz wjazdu pojazdéw wyposazonych w instalacje LPG.

(D) ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Gos¢ korzysta z miejsca postojowego w Garazu na wtasng odpowiedzialnos¢. Garaz nie ma charakteru
parkingu strzezonego. Poprzez pozostawienie pojazdu w Garazu nie dochodzi do zawarcia umowy
przechowania pojazdu ani zadnej innej umowy, zobowigzujacej Operatora Hotelu do sprawowania pieczy
nad pojazdem Goscia.

Operator Hotelu nie odpowiada za szkody powstate w mieniu Gosci znajdujagcym sie w Garazu (w tym
w szczegdlnosci w pojezdzie, rzeczach pozostawionych w pojezdzie lub stanowigcych wyposazenie

pojazdu) powstate wskutek zdarzer losowych lub dziatania oséb trzecich.

Gosc zobowigzuje sie do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem sie do jego wnetrza oséb niepowotanych
oraz stosowania posiadanych systemoéw zabezpieczen, w jakie wyposazony jest pojazd.

Gos¢ zobowigzany jest do niepozostawiania w pojezdzie przedmiotéw nie bedacych jego wyposazeniem
fabrycznym (w szczegélnosci jakichkolwiek wartosciowych przedmiotéw).

Za szkody zwigzane z ruchem pojazdu odpowiada jego posiadacz.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez jego pojazd lub powstate w zwigzku
z korzystaniem z miejsca postojowego w Garazu, w szczegdlnosci z tytutu zanieczyszczenia powierzchni
Garazu na skutek wycieku ptynéw eksploatacyjnych z pojazdu (oleju, ptynu hamulcowego itp.).



1.
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10.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

W Hotelu (w tym takze na balkonach pokoi hotelowych) i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje
catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych w rozumieniu art. 98 ustawy o podatku akcyzowym
oraz uzywania papieroséw elektronicznych i podgrzewaczy tytoniu - poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu, Operator Hotelu ma prawo
domagac sie kosztéw naprawienia szkéd wyrzadzonych przez Goscia, a w szczegdlnosci ma prawo zadac
pokrycia ewentualnych kosztéw ozonowania pokoju w kwocie 500,00 PLN. Ponadto w przypadku, gdy
ztamanie zakazu palenia przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy w Hotelu, a w konsekwencji
tego nastgpi interwencja strazy pozarnej, Operator Hotel moze zada¢ od Goscia pokrycia kosztéw w/w
interwencji.

Obowiazuje zakaz wnoszenia sprzetu narciarskiego oraz roweréw do pokoju hotelowego. Poprzez
pozostawienie w/w sprzetu lub rowerdw na terenie Hotelu nie dochodzi do zawarcia umowy przechowania
ani zadnej innej umowy, zobowigzujacej Operatora Hotelu do sprawowania pieczy nad sprzetem lub
rowerem Goscia. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pozostawienie sprzetu narciarskiego lub
rowerdw na terenie Hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek i innych podobnych urzadzen, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju.

W pokoju zabronione jest przechowywanie fadunkéw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.
Kapcie hotelowe stuzg wylgcznie do poruszania sie w obrebie pokoju.
Opaski do Term wydawane sa jednorazowo na caly pobyt w recepcji Hotelowej.

Za zgubiong opaske do Term lub karte magnetyczng do pokoju pobierana jest optata w wysokosci
20,00 PLN - osobno za kazdg z tych rzeczy.

W przypadku utraty lub zniszczenia recznika hotelowego lub szlafroka — z winy Goscia lub odwiedzajgcych
go 0sd6b lub zwierzecia wprowadzonego przez Goscia na teren Hotelu — od Goscia pobierana jest optata
wg nastepujgcego cennika: recznik maty 60,00 PLN, recznik duzy 100,00 PLN, szlafrok 250,00 PLN.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczeristwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach Hotelowych

i ich wyposazeniu.

Hotel zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia restauracji i baréw znajdujacych sie na jego terenie
oraz innych atrakcji oferowanych przez Hotel lub Termy w trakcie okresowych przerw technologicznych
oraz z przyczyn od niego niezaleznych, jak awarie techniczne i inne zdarzenia losowe.

INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Wszelkie dane osobowe beda przetwarzane przez Hotel zgodnie z aktualnymi przepisami prawa
dotyczacymi danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - tzw. ,RODO". Hotel podejmuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia wymaganej przepisami prawa ochrony Panstwa
danych osobowych.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest wtasciciel Hotelu — Bukowiarnskie Towarzystwo
Geotermalne Sp. z o. o. z siedzibag w Bukowinie Tatrzanskiej, adres: ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina
Tatrzanska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiesécia w Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000133262; NIP: 7361579580; REGON: 492834050. Kontakt: e-mail: hotel@bukovina.pl, tel.: 182025400,
faks: 182020073.



3. Osobg do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych jest

wyznaczony przez Administratora Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktérym kontakt mozliwy jest

pod adresem e-mail: iod@bukovina.pl badZz w formie listownej na adres: Bukowiarskie Towarzystwo

Geotermalne Sp. z o.0., ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzariska, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony

Danych”.

4. Hotel przetwarza Paristwa dane osobowe:

a.

b.

podawane przez osoby dokonujace rezerwacji on-line, niezbedne do jej dokonania i obstuzenia: imie,

nazwisko, adres e-mail, nr telefonu,

podawane przy zawieraniu umowy, zgodnie z pkt 11 3 cz. ,Meldunek” niniejszego Regulaminu. Goscie
proszeni sg o podanie tylko niezbednych danych osobowych. Dane Goscia, ktory we wtasnym imieniu
zawiera umowe z Hotelem (niezbedne do jej zawarcia i realizacji obowigzkéw Hotelu, w tym pdzniejszej
identyfikacji takiego Goscia i dokonywania odpowiednich rozliczen) obejmuja: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, nr PESEL lub rodzaj i nr dokumentu tozsamosci (Gos¢ zagraniczny), dane dotyczace
ptatnosci, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (gdy Gos¢ poprosi o jej wystawienie), nr NIP.
Dla wypetnienia ustawowych obowigzkéw, w tym statystycznych, moga byc zbierane takze dane Gosci

w zakresie kraju zamieszkania,

podawane w zwiazku z realizacja umowy i korzystaniem przez Gosci z usfug hotelowych oraz ich
rozliczaniem, a takze dla utatwienia ich realizacji lub zapewnienia ich najwyzszej jakosci. Dane takie
moga obejmowac: adres e-mail Goscia, telefon kontaktowy, informacje dotyczace ustug hotelowych
i udogodnien, z ktérych korzysta Gos¢, dane niezbedne do ich zapewnienia lub dokonania rozliczen
z tego tytufu (w tym preautoryzacji kart kredytowych), dane dotyczace uwag i reklamacji oraz ich obstugi,
dane dotyczace rzeczy Goscia, ktére pozostang w Hotelu po zakornczeniu korzystania przez Goscia

z ustug hotelowych, nr rejestracyjny pojazdu;

zwigzane z zapewnianiem porzadku, bezpieczenstwa i komfortu pobytu, obejmujgce wizerunek osdb

przebywajacych na terenie Hotelu, utrwalony w ramach standardowego monitoringu wizyjnego.

5. Podanie danych identyfikujgcych Goscia jako strony umowy o $wiadczenie ustug hotelowych jest konieczne

do zawarcia i wykonania tej umowy, w tym $wiadczenia ustug hotelowych. W razie odmowy podania

tych danych, umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta lub byé wykonywana, a zwigzane z takg odmowag

ustugi nie beda realizowane. Niepodanie danych identyfikujacych przez osoby dokonujgce rezerwaciji,

uniemozliwi jej ztozenie i potwierdzenie.

6. Panistwa dane osobowe przetwarzane s dla realizacji nastepujacych celéw oraz w oparciu o podstawy

prawne:

a.

dokonania rezerwacji, zameldowania i zawarcia umowy oraz identyfikacji Goscia jako strony umowy
o $wiadczenie ustug hotelowych - przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby,

ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

. wykonania umowy, w tym wszelkich usfug swiadczonych Gosciom w zwiazku z jej realizacjg i zwiazanych

z tym rozliczen - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strona jest osoba, ktérej
dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

zapewnienia zgodnosci dziatania z przepisami prawnymi, w tym dokumentowania realizacji ustug dla
celéw podatkowych, wykonywania obowiazkéw statystycznych, dochowania standarddéw rachunkowych
i ksiegowych - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego ciazagcego na Hotelu
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

rozpatrywania skarg i reklamacji - przetwarzanie jest niezbedne do wypefnienia obowiazku prawnego
cigzacego na Hotelu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

archiwizacji danych osdb korzystajacych z ustug Hotelu, Term i strefy Wellness - przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Hotelu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);



10.

11.

12.

13.

f. ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza — przetwarzania danych oséb towarzyszacych,
w tym dzieci korzystajgcych z ustug hotelowych, basenowych lub strefy Wellness, (art. 6 ust. 1 lit. d RODO).
Spdtka bedzie przetwarzata dane wymagane do rezerwacji i wykonywania usfug strefy Wellness. Dane

zbierane w systemach rezerwacyjnych beda usuwane w momencie ustania celu przetwarzania.

g. zapewnienia najwyzszej jakosci usfug dla Gosci Hotelu - przetwarzanie jest niezbedne do celdw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hotel dotyczacych dazenia do
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

h. zapewnienia porzadku, bezpieczeristwa oséb oraz mienia znajdujacych sie na terenie Hotelu, a takze
komfortu pobytu Gosci - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych

interesow realizowanych przez Hotel (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i. ustalania, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen - przetwarzanie jest niezbedne do celdw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hotel w zwigzku z jego dziatalnoscia
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

j udzielania odpowiedzi na zapytania osdb kontaktujacych sie z Hotelem za pomoca formularza
kontaktowego - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Hotel (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Panstwa dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez Hotel w celach marketingowych dotyczgcych
wiasnych ustug i produktéw, polegajacych w szczegdélnosci na wysytaniu wiadomosci droga elektroniczna
do osdb, ktére wyrazity na to zgode - przetwarzanie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej
dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W zakresie w jakim Paristwa dane przetwarzane sg na podstawie
Panstwa zgody, ich podanie jest dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez Paristwa wycofana w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej cofnieciem.

Paristwa dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Panstwa lub pochodzg one z zasobéw Hotelu (np.
monitoring wizyjny). Paristwa dane osobowe moga by¢ pozyskiwane przez Hotel takze od zewnetrznych
operatoréw i organizatoréw wspotpracujgcych z Hotelem w zakresie zwigzanym z realizowaniem rezerwacji
hotelowych lub zawieraniem uméw o ustugi hotelowe, a takze swiadczacych ustugi telekomunikacyjne na
rzecz Hotelu.

Do Panstwa danych osobowych majg bezposredni dostep jedynie uprawnieni pracownicy Hotelu
oraz podmioty wspdfpracujace z Hotelem, z ktérymi zawarto odpowiednie umowy. Dotyczy to firm,
ktére Swiadczg ustugi dla Hotelu lub Gosci np. firmy $wiadczace ustugi wsparcia IT oraz dostarczajace
oprogramowanie lub ustugi informatyczne, firmy swiadczgce obstugi ksiggowe, prawne lub audytowe,
marketingowe, firmy $wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie oraz firmy transportowe i takséwkarskie
dla zapewnienia Gosciowi zaméwionego transportu. W uzasadnionych przypadkach odbiorcami Paristwa
danych osobowych moga by¢ réwniez podmioty uprawnione do ich otrzymywania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Maja Paristwo prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia tych danych.

Maja Paristwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Hotelu, w szczegélnosci, gdy dane osobowe
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony Paristwa szczegdlna
sytuacja.

Maja Paristwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego pod adresem: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe przechowywane sa tylko przez okres niezbedny dla realizacji celéw, dla ktérych sa

przetwarzane przez Hotel:



a. dane zwigzane z zawieraniem i realizacja umowy oraz korzystaniem przez Gosci z ustug hotelowych
przez wynikajacy z przepiséw prawa okres dotyczgcy obowiazkéw podatkowych (5 lat liczac od poczatku
roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje, postepowania oraz dowody
ksiegowe i sprawozdania zostaty zakonczone) lub roszczen cywilnoprawnych (6 lat z uptywem okresu
przedawnienia roszczen zwiazanych z wykonaniem usfugi, przypadajacym na ostatni dzien roku

kalendarzowego), w zaleznosci ktéry z nich nastapi pdzniej;

b. dane zwiazane z ufatwieniem realizacji usfug i zapewnieniem ich najwyzszej jakosci, w tym dziatan
dotyczacych zgtoszonych uwag i reklamacji - przez okres do zakoriczenia obstugi takich spraw, chyba ze
w okreslonym przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie przez okres, o ktérym mowa w punkcie

poprzedzajagcym;

c. dane dotyczace zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa oséb oraz mienia znajdujacych sie na terenie
Hotelu, a takze komfortu pobytu Gosci (w tym oséb towarzyszacych i dzieci) - przez okres niezbedny
dla realizacji takiego celu, przy czym dane przetwarzane w zwiazku z monitoringiem wizyjnym
beda przetwarzane przez 14 dni od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete poprzez nad

grywanie;

d. dane zwigzane z zapewnieniem zgodnosci dziatania z pozostatymi przepisami prawnymi — przez okres

wynikajacy z takich przepisow;

e. dane przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, w szczegdlnosci w celach marketingowych - przez
okres ich przydatnosci do celéw biznesowych, ktérych dotycza, nie dtuzej jednak niz do dnia odwotania
zgody;

f. dane 0sdb korzystajacych z ustug Hotelu BUKOVINA podlegajace archiwizacji w formie papierowej (karty
pobytu) - przez okres 3 lat, ze wzgledu na przedawnienie roszczen klientéw. Nastepnie beda utylizowane
przez uprawniony podmiot, z ktérym Spétka zawarta umowe powierzenia. Karty pobytu, ktére zawieraja
zapis o wyrazonej przez klienta zgodzie marketingowej beda przechowywane, az do czasu wycofania tej

zgody.

g. dane 0sdb towarzyszacych korzystajacych z usfug hotelowych oraz ustug strefy Wellness - beda
przetwarzane do momentu ustania celu. Nastepnie beda archiwizowane w systemie BETASI (przez okres
20 lat). Dane dzieci zbierane w systemach rezerwacyjnych (np. w celu wykonania ustugi oferowanej przez

strefe Wellness) beda usuwane w momencie ustania celu przetwarzania.

14. Paristwa dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani podobnemu podejmowaniu decyzji, ktére opiera
sie wyltacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

15. Nie przekazujemy Panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska,
Norwegig, Lichtenstein i Islandig).

16. Hotel rezerwuje prawo do zmieniania i uzupetniania niniejszych zasad i informacji dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w razie stwierdzenia potrzeby ich doskonalenia lub dostosowania do zmieniajgcych
sie potrzeb, warunkéw, mozliwosci technicznych lub zmian w przepisach prawa. O wszelkich zmianach
Hotel bedzie informowat w sposéb wyrazny i jednoznaczny.

Zyczymy udanego pobytu w Hotelu BUKOVINA
Dyrekcja Hotelu BUKOVINA
Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2023
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