REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
DLA STALYCH GOSCI HOTELU BUKOVINA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin programu lojalnosciowego dla statych gosci Hotelu Bukovina okresla zasady
uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym skierowanym do gosci Hotelu Bukovina.

Organizatorem Programu jest Bukowiarnskie Towarzystwo Geotermalne Spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XIl Wydziat Gospo-
darczy pod nr 0000133262, ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzariska, kapitat zakladowy optacony
w catosci, nr NIP: 736-157-95-80

Celem Programu jest nagradzanie lojalnych gosci, ktérzy regularnie korzystajg z ustug Hotelu Bukovina,
poprzez przyznawanie im rabatéw na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Program przeznaczony jest wylacznie dla gosci indywidualnych. Program obejmuje takze rezerwacje
dokonywane przez system rezerwacyjny Profitroom obstugujacy strone internetowa Hotelu.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu:

1.
2.

Hotel — Hotel Bukovina pod adresem ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzariska.

Uczestnik Programu - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug noclegowych Hotelu Bukovina i ktéra zosta-
ta zarejestrowana w systemie operacyjnym Hotelu.

Staly Gos¢ - osoba fizyczna, petnoletnia, ktéra przystgpita do Programu zgodnie z § 3, posiada aktywny
profil w systemie Hotelu oraz spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Program - program lojalnosciowy prowadzony przez Hotel, w ramach ktérego Statym Gosciom przyzna-
wane sa rabaty na pobyt w Hotelu zalezne od wartosci dokonanych wczesniej rezerwacdiji i liczby spedzo-
nych w Hotelu nocy.

Rezerwacja — kazda rezerwacja dokonana bezposrednio w Hotelu, telefonicznie, mailowo lub przez sys-
tem rezerwacyjny Hotelu (w tym Profitroom), z przypisanym kontem Uczestnika Programu w systemie
operacyjnym Hotelu.

Rabat - procentowe obnizenie ceny noclegu w Hotelu przyznawane w ramach Programu, zgodnie z zasa-
dami opisanymi w Regulaminie.

Dodatki — dodatkowe ustugi $wiadczone przez Hotel (np. parking, $niadania, inne ustugi dodatkowe), o
ile zostaty objete rabatem na okreslonym poziomie lojalnosci.



§3
PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny i bezpfatny. Przystapienie do Programu nie wiaze sie z
zadnymi kosztami ani obowiagzkiem dokonywania kolejnych rezerwaciji.

2. Do Programu moze przystgpi¢ kazda osoba fizyczna, petnoletnia, ktéra co najmniej raz skorzystata z ustug
noclegowych Hotelu dziata we wtasnym imieniu (nie w imieniu firmy lub innego podmiotu) i wyrazita zgo-
de na uczestnictwo w Programie.

3. Hotel nie stosuje uznaniowych kryteriéw przystapienia do Programu. Odmowa nadania statusu Statego
Goscia moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku braku spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 2 powyzej.

4. W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem systemu Profitroom, gos$¢ posiadajacy aktyw-
ny status Statego Goscia ma prawo do rabatu oraz innych korzysci wynikajacych z poziomu lojalnosci
przypisanego do jego profilu, na zasadach okreslonych w § 4 ponizej.

5. Uczestnik Programu przystepujac do niego jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnych ze
stanem faktycznym. W przypadku zmiany danych kontaktowych (np. adres e-mail, numer telefonu), nalezy
poinformowac o tym Hotel w celu aktualizacji swojego profilu.

6. Uczestnik Programu moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, sktadajac
stosowne os$wiadczenie w formie pisemnej lub drogg elektroniczna, przesytajac je na adres: iod@bukovi-
na.pl. Rezygnacja nie wptywa na waznos¢ zrealizowanych wczesniej rezerwacji ani nie powoduje obowigz-
ku zwrotu korzysci uzyskanych zgodnie z Regulaminem.

7. Uczestnictwo w Programie ustaje réwniez w przypadku:

a. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji Programu,
b. usunigcia profilu Goscia z systemu Hotelu,
c. trwatego wylaczenia z Programu.

§4
POZIOMY LOJALNOSCI | KORZYSCI

1. W ramach Programu obowigzuja nastepujgce poziomy lojalnosci:
a. Poziom | - SILVER
® po przekroczeniu tacznej kwoty wydatkéw na pobyt w Hotelu - 20 000 zt brutto lub po spedzeniu
20 nocy w Hotelu - przystuguje rabat 10% na kazdy kolejny pobyt.
b. Poziom Il - GOLD
* po przekroczeniu tacznej kwoty wydatkéw na pobyt w Hotelu - 55 000 zt brutto lub po spedzeniu
50 nocy w Hotelu - przystuguje rabat 15% na kolejny pobyt oraz 5% na Dodatki (wykluczajac
sprzedaz detaliczng kosmetykéw, zakupy w butiku hotelowym, minibar oraz wszystkie ustugi
dodatkowe zewnetrzne)..
c. Poziom lll - PLATINUM
® po przekroczeniu tacznej kwoty wydatkéw na pobyt w Hotelu 125 000 zt brutto lub po spedzeniu
100 nocy w Hotelu - przystuguje rabat 20% na pobyt oraz 10% na Dodatki (wykluczajgc sprzedaz
detaliczng kosmetykdéw, zakupy w butiku hotelowym, minibar oraz wszystkie ustugi dodatkowe
zewnetrzne)..
2. Wartos¢ wydatkéw oraz liczba nocy sg sumowane od dnia przystapienia do Programu. Kazdy zakupiony
i optacony pobyt (w tym w ramach voucheréw pobytowych nabytych przez Uczestnika Programu) jest
automatycznie doliczany do salda Statego Goscia



10.

11.

12.

Do sumy wydatkoéw zaliczane s3 jedynie pobyty:

a. zarezerwowane bezposrednio w Hotelu (telefonicznie, mailowo, przez strone internetowa lub system
Profitroom),

b. opfacone w catosci i faktycznie zrealizowane,

c. wystawione na osobe bedaca Uczestnikiem Programu.

Do facznej kwoty wydatkéw nie wliczaja sie:

a. rezerwacje dokonane za posrednictwem zewnetrznych portali (np. Booking.com, itp.),

b. kwoty opfat klimatycznych, parkingowych oraz innych ustug dodatkowych (np. Termy), ktére nie
wchodza w sktad ceny noclegu,

c. pobyty anulowane, nieodbyte lub nieoptacone w catosci.

Poziom lojalnosci Uczestnika Programu aktualizowany jest automatycznie po zakoriczeniu pobytu, ktéry

powoduje przekroczenie progu wydatkéw lub liczby nocy okreslonych w ust. 1 powyzej. O zmianie pozio-

mu Staly Gos¢ zostaje poinformowany przez Hotel - za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze

przy kolejnej rezerwaciji.

Rabaty wynikajace z osiggnietego poziomu lojalnosci obowigzujg od kolejnego pobytu po osiagnieciu

progu okreslonego w ust. 1 powyzej. Rabat nie dziata wstecz tzn. nie obejmuje pobytu, ktérego realizacja

spowodowata przyznanie wyzszego poziomu lojalnosci, ani zadnych pobytéw zrealizowanych wczesnie;j.

W przypadku, gdy Staty Gos¢ dokonuje rezerwacji w Hotelu poprzez kilka kanatéw rezerwacji (np. rezer-

wacja telefoniczna i online), wszystkie jego pobyty sa zliczane tacznie, o ile sg powigzane z tym samym

profilem w systemie Hotelu.

Wartos¢ wydatkéw oraz liczba nocy przypisane do profilu Uczestnika Programu sg aktualizowane

po kazdej realizacji pobytu. Uczestnika Programu moze w kazdej chwili zwrécic sie do Hotelu o informacje

o aktualnym stanie swojego konta lojalnosciowego.

Hotel moze przyzna¢ dodatkowy rabat uznaniowy do wysokosci 5% dla Statego Goscia, w szczegdl-

nie uzasadnionych przypadkach. Decyzja o przyznaniu rabatu uznaniowego podejmowana jest wspdlnie

przez Recepcje oraz Dziat Rezerwacji. Rabat uznaniowy nie taczy sig z innymi rabatami, chyba ze warunki

danej promoc;ji stanowig inacze;j.

Przyznanie rabatu uznaniowego nie wptywa na sposéb naliczania pozioméw lojalnosci ani nie jest wliczane

do sumy wydatkéw w Programie.

W przypadku zwrotu srodkéw lub reklamacji skutkujgcej uniewaznieniem rezerwacji, wydatki nie sa zali-

czane do poziomu lojalnosci.

Przy zakupie voucheréw pobytowych, Hotel moze udzieli¢ rabatu zgodnego z aktualnym poziomem lojal-

nosci Uczestnika Programu. Rabat dotyczy zakupu vouchera, a nie pobytu osoby obdarowanej, chyba

ze regulamin promocji stanowi inaczej.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z RABATOW

Rabaty przyznawane w ramach Programu mogg by¢ wykorzystane wyfgcznie przez osobe, ktérej zostaty
przypisane w systemie Hotelu. Rabaty maja charakter osobisty i nieprzenoszalny.

Rabaty nie moga by¢ przekazywane, udostepniane, odstepowane, odsprzedawane ani wykorzystywa-
ne przez inne osoby, w tym przez cztonkéw rodziny, osoby towarzyszace, wspétpracownikéw ani osoby
pozostajace z Gosciem w jakimkolwiek stosunku prawnym lub faktycznym.

W przypadku stwierdzenia, ze rabat zostat wykorzystany przez osobe nieuprawniong, Hotel ma prawo
do naliczenia petnej ceny za pobyt zgodnie z aktualnym cennikiem.

Rabaty wynikajgce z Programu nie facza sie z zadnymi innymi promocjami, kodami rabatowymi, pakietami

specjalnymi, ofertami partneréw zewnetrznych ani rezerwacjami dokonanymi za posrednictwem portali



rezerwacyjnych (np. Booking.com, Expedia, Travelist, itp.), nawet jesli dotyczg tych samych terminéw.

W przypadku kilku obowiagzujgcych rabatéw lub promocji, Uczestnik Programu moze wybraé korzystniej-

szy wariant, o ile warunki danej promocji nie stanowia inaczej.

Staty Gos¢ korzystajacy z rabatu musi by¢ obecny przy zameldowaniu w Hotelu, a pobyt musi by¢ przypi-

sany do jego konta w systemie operacyjnym Hotelu.

W przypadku rezerwacji dokonywanych dla wigkszej liczby oséb, rabat przystuguje wylgcznie na czeséc

pobytu przypisang do Statego Goscia. W sytuacji, gdy rezerwacja obejmuje kilka pokoi, rabat moze zosta¢

naliczony tylko na pokéj zajmowany przez Statego Goscia.

W przypadku zakupu vouchera pobytowego przez Statego Goscia:

a. mozliwe jest udzielenie rabatu zgodnie z jego aktualnym poziomem lojalnosci,

b. rabat ten dotyczy jedynie zakupu vouchera, a nie pdzniejszego pobytu osoby obdarowanej,

c. osoba obdarowana voucherem nie nabywa statusu Statego Goscia ani prawa do korzystania z rabatu
przypisanego do osoby kupujacej w czasie pobytu w Hotelu,

d. voucher musi zosta¢ optacony w catosci przez Statego Goscia, ktérego konto jest powigzane
z Programem.

W przypadku anulowania rezerwacji dokonanej z rabatem, zwrot srodkéw nastepuje zgodnie z obowigzu-

jacymi zasadami anulacji rezerwacji w Hotelu. W zwigzku z dokonanym zwrotem, kwota objeta anulowang

rezerwacjg nie jest zaliczana do sumy wydatkéw ani liczby nocy uwzglednianych przy ustalaniu poziomu

lojalnosci.

§6
WYLACZENIE Z PROGRAMU

Hotel moze zawiesi¢ lub wylgczy¢ Statego Goscia z uczestnictwa w Programie, jezeli jego zachowanie naru-
sza zasady okreslone w niniejszym Regulaminie, regulaminach obowigzujgcych w Hotelu lub powszechnie
obowiazujace zasady wspodtzycia spotecznego. W szczegdlnosci zawieszenie lub wylgczenie z Programu
moze nastgpi¢ w przypadku:

a. powaznego naruszenia zasad pobytu w Hotelu, w tym zachowan agresywnych, obrazliwych lub
wulgarnych wobec personelu lub innych gosci Hotelu,

wyrzadzenia znacznej szkody w mieniu Hotelu lub innych gosci Hotelu,

podania nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad danych w celu uzyskania korzysci z Programu,
korzystania z przyznanych rabatéw lub benefitéw w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem,
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uporczywego naruszania spokoju, bezpieczenstwa lub zasad wspéizycia spotecznego obowigzujgcych
w Hotelu.

Decyzja o zawieszeniu lub wytaczeniu Statego Goscia z Programu jest podejmowana przez Hotel
po analizie zgromadzonych informacji i dokumentéw dotyczacych danego zdarzenia.

Przed podjeciem decyzji o zawieszeniu lub wytaczeniu Statego Goscia z Programu, Hotel poinformuje
Statego Goscia o przyczynach planowanego zawieszenia lub wytaczenia i umozliwi mu przedstawienie
wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji.

W zaleznosci od charakteru i skali naruszenia, Hotel moze:

a. zawiesi¢ udziat Statego Goscia w Programie na okreslony czas,

b. trwale wylaczy¢ Statego Goscia z Programu w przypadkach razacych lub powtarzajgcych sie naruszen.
W przypadku trwatego wylgczenia Statego Goscia z Programu, jego status Statego Goscia wygasa,
a niewykorzystane rabaty i benefity tracg waznos¢.

Staty Gosé¢ w przypadkach okreslonych w ust. 5 powyzej ma prawo w terminie 14 dni od dnia otrzymania
decyzji o zawieszeniu lub wytgczeniu — ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

W przypadku ponownego rozpatrzenia sprawy Hotel dokona ponownej oceny okolicznosci i przekaze

Gosciowi pisemng odpowiedz w terminie 14 dni.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Statego Goscia do dochodzenia roszczen
na drodze sadowej lub do ztozenia skargi do wiasciwego organu ochrony konsumentéw.



§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiany nie
moga naruszac praw nabytych uczestnikéw Programu.

O kazdej zmianie Regulaminu Hotel poinformuje uczestnikéw Programu, przesytajgc stosowng informacje
na adres e-mail przypisany do ich profilu w systemie hotelowym, co najmniej 14 dni przed planowang data
wejécia w zycie zmian.

Wraz z informacja o zmianach Hotel przekaze uczestnikom tres¢ nowego Regulaminu.

Uczestnik Programu ma prawo w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu
ztozy¢ rezygnacje z uczestnictwa w Programie. Brak rezygnacji w tym terminie oznacza akceptacje nowe-
go brzmienia Regulaminu.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych uczestnikéw Programu, w tym o admini-
stratorze danych, celach przetwarzania, okresie przechowywania danych oraz prawach oséb, ktérych
dane dotyczg, znajduja sie¢ w Polityce Prywatnosci Hotelu dostepnej na stronie internetowej Hotelu oraz
w recepcji.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w recepcji Hotelu.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2025 roku.




