REGULAMIN REALIZACJI VOUCHEROW

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowa-
na w Rejestrze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiesécia, Xl Wydziat Gospodarczy pod nr 0000133262 z siedziba
w  Bukowinie  Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina  Tatrzanska,
zwane dalej ,Spétka”, prowadzace Hotel Bukovina, znajdujacy sie Bukowinie Tatrzanskiej przy
ulicy Sportowej 22 (zwany dalej Hotelem), wprowadza do obiegu nastepujgce Vouchery:
- Vouchery Kwotowe:

a. vouchery kompleksowe — upowazniajgce do skorzystania z wybranej oferty pobytu w Hotelu
w zakresie ustug wymienionych na Voucherze

b. vouchery gastronomiczne - upowazniajgce do skorzystania z wybranych ustug gastronomicznych
w Hotelu

c. vouchery SPA - upowazniajgce do skorzystania z wybranej ustugi lub produktu w SPA znajdujagcym
sie w Hotelu (zwanym dalej SPA)

Vouchery Pobytowe — upowazniajace do skorzystania z konkretnych ustug noclegowych, lub gastronomicz-
nych, lub ustug lub produktéw w SPA, wyszczegdlnionych na Voucherze, zwane tacznie w dalszej czesci
Regulaminu Voucherami.

2. Vouchery sa znakami legitymacyjnymi uprawniajagcymi Posiadacza Vouchera do jego wymiany na ustugi
w Hotelu lub ustugi lub produkty w SPA.

3. Emitentem Voucheréw jest Spétka.

4. Posiadacz Vouchera Kwotowego moze dokona¢ w zamian za ten Voucher zakupu ustug noclegowych
albo gastronomicznych dostepnych w ofercie Hotelu albo ustug lub produktéw SPA - w zaleznosci
od rodzaju Vouchera, do réwnowartosci jego nominatu. Posiadacz Vouchera Pobytowego moze
dokona¢ w zamian za ten Voucher zakupu ustug noclegowych, gastronomicznych, lub ustug lub
produktéw w SPA, wyszczegélnionych na Voucherze.

5. Posiadaczem Vouchera w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot nabywajacy Voucher
lub podmiot, na rzecz ktérego Voucher zostat nabyty. Prawa nabyte z tytutu wykupienia Vouchera
nie podlegaja przeniesieniu na osoby trzecie.

6. Nominat Vouchera Kwotowego jest okreslony na jego awersie i odpowiada réwnowartosci ustugi
lub produktu jaki moze by¢ za niego nabyty. Ustugi/produkty, ktére moga zostac zrealizowane w ramach
Vouchera Pobytowego, sg okreslone na jego awersie.

§2
REALIZACJA VOUCHERA

1. Voucher jest wazny od daty jego otrzymania.

2. Realizacja Vouchera odbywa sie na ogdlnych zasadach obowiazujacych przy sprzedazy danego
rodzaju ustugi lub produktu, wedtug dostepnosci, cen i zasad obowigzujagcych w Hotelu lub SPA
w chwili realizacji ustugi lub zakupu produktu.

3. W celu dokonania rezerwacji z wykorzystaniem vouchera nalezy skontaktowa¢ sie z Dzialem Rezerwacji
z odpowiednim wyprzedzeniem.
Za wysoki sezon uznaje sie nastepujgce terminy:
e Okres wakacyjny oraz ferie zimowe



10.

11.

12.

13.

14.

15.

* Swieta Bozego Narodzenia, Sylwester i Nowy Rok
e Swieta Wielkanocne

e Dtugie weekendy

* Oraz inne uznane przez hotel dni

W przypadku ustug:

a. noclegowych i gastronomicznych - realizacja ustug nastepuje w miare mozliwosci Hotelu. W przypadku
braku wolnych miejsc w Hotelu w terminie zaproponowanym przez Posiadacza Vouchera Spétka
zaproponuje inny (najblizszy wolny) termin realizacji Vouchera. Wykorzystanie Vouchera w zakresie
ustug noclegowych i gastronomicznych powinno by¢ poprzedzone wczesniejsza rezerwacja.

b. SPA - realizacja nastepuje w miare mozliwosci SPA, tak co do mozliwosci realizacji ustugi jak
i nabycia Produktu. W przypadku braku wolnych miejsc w SPA Spétka zaproponuje inny termin
realizacji Vouchera, w przypadku braku Produktu - inny produkt. Wykorzystanie Vouchera
co do ustugi SPA powinno by¢ poprzedzone wczesniejsza rezerwacja.

W ramach nabytego i waznego Vouchera Kwotowego mozna:

a. wybrac pakiet ustug w SPA lub Hotelu, na ktére opiewa Voucher
lub

b. wykorzysta¢ kwote, na ktéra opiewa Voucher w SPA na zakup Produktéw, ktére w chwili
wykorzystywania Vouchera znajduje sie w magazynie SPA

Voucher Kwotowy zachowuje swojg waznosé przez okres 6 miesiecy od dnia jego zakupu. Voucher
Pobytowy zachowuje swojg waznos$¢ przez okres wskazany na danym Voucherze.

Voucher musi by¢ wykorzystany jednorazowo.

Voucher nie moze by¢ zamieniony ani w catosci ani w czesci na gotéwke.

W przypadku, gdy ustuga lub produkt sa nizszej wartosci niz srodki pozostate do wykorzystania w ramach
Vouchera Kwotowego Posiadaczowi Vouchera nie nalezy sie zwrot kwoty stanowigcej réownowartosc
réznicy miedzy wartoscig ustugi lub produktu a wartoscig Vouchera.

W przypadku nieskorzystania przez Posiadacza Vouchera Pobytowego z czesci ustug przystugujacych
na podstawie tego Vouchera, w szczegélnosci w przypadku skrécenia pobytu w Hotelu, Posiadaczowi
Vouchera nie nalezy sie zwrot kwoty z tytutu niewykorzystanych ustug.

Jesli wartos¢ ustugi jest wyzsza od Srodkéw pozostatych do wykorzystania w ramach Vouchera
Kwotowego, posiadacz Vouchera zobowigzany jest dopfaci¢ réznice miedzy wartoscig ustugi a Srodkéw
do wykorzystania w ramach Vouchera.

Jezeli Posiadacz Vouchera Pobytowego chce skorzysta¢ z dodatkowych ustug/produktéw, nieobjetych
tym Voucherem, zobowiagzany jest do zapfaty za te ustugi/produkty na zasadach ogdlnych.

Posiadacz Vouchera Kwotowego dokonuje wyboru ustugi lub produktu z oferty dostepnych w chwili
zakupu ustug lub produktéw.

Niewykorzystanie Vouchera przez jego Posiadacza lub uptyw terminu jego waznosci nie moze stanowic
podstawy do zadnych roszczeri wobec Spétki.

Spétka nie odpowiada za zgubione lub zniszczone Vouchery.



§3

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zakupu Voucheréw mozna dokonaé: osobiscie w Hotelu BUKOVINA (w recepcji), mailowo pod
adresem rezerwacja@bukovina.pl, za posrednictwem zaktadki ,Kup Prezent” na stronie interneto-
wej www.hotelbukovina.pl , za posrednictwem sklepu internetowego Bukovina Store prowadzonego
na stronie internetowej www.voucher.bukovina.pl lub telefonicznie pod nr telefonu +48 18 20 25 401.

Zasady zakupu Voucheréw reguluje Regulamin sprzedazy Voucheréw oraz Regulamin
sklepu internetowego. Voucher umozliwia dokonywanie rezerwacji w Hotelu: Tel: 18 20 25 401 Email:
rezerwacja@bukovina.pl oraz w SPA: Tel: 18 20 200 77 Email: wellness@bukovina.pl

Dokonanie zakupu Vouchera oznacza zapoznanie sie, akceptacje niniejszego Regulaminu przez jego
Nabywce.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Spétke. Nabywce i Posiadacza Vouchera obowigzuje
regulamin obowiagzujacy w dacie zakupu Vouchera.




