REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
BUKOWIANSKIE TOWARZYSTWO GEOTERMALNE SP. Z O.0O.

§1
PODSTAWA DZIALANIA
Bukowiariskie Towarzystwo Geotermalne sp. z o0.0. jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:
1. Obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci:

a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
b. ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. 0 zawodzie fizjoterapeuty.

2. Wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza Nr ksiegi

rejestrowej: 000000234518, organ rejestrowy: Wojewoda Matopolski, data wpisu do rejestru 10.12.2020 r.

3. Niniejszego regulaminu organizacyjnego, dalej: ,,Regulamin”.

§2
OZNACZENIE PODMIOTU LECZNICZEGO | ZAKEADU LECZNICZEGO

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Bukowiariskie Towarzystwo Geotermalne sp. z o.0. dalej: ,Podmiot”.

2. Podmiot wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym przy ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina

Tatrzanska.

§3
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN

1. Miejscem udzielania swiadczerh zdrowotnych sg pomieszczenia Podmiotu, mieszczace sie w zakfadzie

leczniczym pod adresem: ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzarska.

2. Podmiot moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii na rzecz innych podmiotéw leczniczych

zgodnie z zawartymi umowami.

§4
CEL | ZADANIA

1. Celem Podmiotu jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczenn zdrowotnych z zakresu

fizjoterapii oraz wykonywanie innych dziatarn medycznych wynikajgcych z procesu udzielania swiadczen

zdrowotnych lub przepiséw odrebnych, regulujacych zasady ich wykorzystania wobec pacjentéw wyma-

gajacych swiadczer ambulatoryjnych.
2. Zadaniem Podmiotu jest:
a. realizowanie ambulatoryjnych swiadczer zdrowotnych w zakresie fizjoterapii
udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii
wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujagcymi dziatalnosé lecznicza;
dziafania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia;
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prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu leczniczego.

§5
STRUKTURA ORGANIZACYJNA, ZADANIA JEDNOSTEK | KIEROWNICTWO

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu jest zaktad leczniczy przy ul. Sportowa 22 34-530 Bukowina Tatrzariska,

2. W zaktadzie leczniczym istniejg nastepujace komérki organizacyjne:
a. rejestracja;
b. gabinety fizjoterapii i masazu leczniczego.



3. Zadaniem:

1. Rejestracji jest: odbieranie telefonéw od pacjentdw, rejestrowanie pacjentéw na wizyty, dopetnienie
formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
$wiadczen zdrowotnych, fiskalizowanie wizyt;

2. Gabinetu fizjoterapii i masazu leczniczego jest: udzielanie swiadczeri zdrowotnych z zakresu fizjoterapii
i masazu leczniczego, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzie-

lania $wiadczen zdrowotnych.

§6
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot wykonuje dziatalno$é leczniczg w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu fizjo-
terapii.

2. Podmiot w zakresie konsultacji medycznej wspétpracuje z : Przychodnia Lekarska - Anna Galica i Wspdlnicy
- Spétka Jawna 34-530 Bukowina Tatrzariska, ul. Kosciuszki 45 a NIP 7361642031 zwany dalej Osrodkiem.

§7
ZASADY OGOLNE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot organizuje swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajacy pacjentom najdogodniejszg forme
korzystania z nich.
2. W przebiegu procesu udzielania $wiadczeri zdrowotnych uwzglednia si¢ wymogi prawne i medyczne
zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.
3. Podmiot udziela $wiadczeri zdrowotnych odptatnie. Dostepnymi w Podmiocie formami pfatnosci sa:
gotéwka, karta ptatnicza, faktury przelewowa, voucher.
4. W Podmiocie $wiadczen zdrowotnych udzielajg wylgcznie osoby, majgce odpowiednie kwalifikacje do wyko-
nywania danego rodzaju swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi prawnie dokumentami.
5. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie wczeéniej usta-
lonym z recepcja w trakcie rejestracji pacjenta.
6. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:
1. w siedzibie Podmiotu,
2. telefonicznie pod numerem: 18 20 25 400
3. przez wystanie e-maila na adres: rezerwacja@bukovina.pl
7. Konsultacje medyczne z lekarzem lub fizjoterapeutg (uprawnionym) sa wykonywane w godzinach
ustalonych przez Podmiot z Osrodkiem o ktérym mowa w §6 pkt. 2 — przy czym Podmiot nie ponosi

odpowiedzialnosci za $wiadczenia wykonywane i realizowane przez ww. Osrodek.

§8
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszaja sie w spo-

s6b ustalony Regulaminem w celu uméwienia wizyty u lekarza lub fizjoterapeuty.

2. Przy pierwszej wizycie w Podmiocie pacjent zobowigzany jest przy dokonywaniu czynnosci rejestracyjnych:

1. okazac¢ skierowanie, Podmiot bedzie upowazniony do przechowywania kserokopii. Oryginat zostanie
zwrécony pacjentowi

2. podac nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, date i miejsce urodzenia, adres zamieszkania;

3. oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o swoim stanie zdrowia i udzie-
lonych $wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych
umozliwiajgcych kontakt z tg osobg, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

4. oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze wskazaniem imienia
i nazwiska osoby upowaznionej, albo o$wiadczenie o braku takiego upowaznienia;

5. zapoznac sie z Regulaminem;



6. zapoznac sie z informacjg o zakresie mozliwych zabiegéw fizjoterapeutycznych

7. podpisac zgode na wykonywane zabiegéw fizjoterapeutycznych

8. na wezwanie osoby rejestrujgcej pacjent zobowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamoscé.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w pomieszczeniach Podmiotu.

Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub czynnosci perso-
nelu Podmiotu Bukowiariskie Towarzystwo Geotermalne.

§9
WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiad-
czeni zdrowotnych, Podmiot wspétdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ leczniczg lub
udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, w szczegdlnosci pracownicy podmiotu
moga zadaé zaswiadczenia o braku przeciwwskazar lekarskich do prowadzenia fizjoterapii.
Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza odbywa sie z poszanowaniem
obowiazujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 10
UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Dokumentacja medyczna udostepniana jest niezwtocznie na zgdanie pacjenta. Pacjent moze ztozy¢
zadanie w dowolnej formie, w szczegdlnosci: ustnie, pisemnie lub posrednictwem srodkéw komunikacji
na odlegtosé.
Dokumentacje udostepnia sie bezpfatnie:

1. do wgladu w zaktadzie leczniczym Podmiotu;

2. w formie odwzorowania cyfrowego (skanu);

3. na informatycznym nosniku danych dostarczonym przez pacjenta;

4. przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku.
Dokumentacje medyczng udostepnia wytacznie Bukowiariskie Towarzystwo Geotermalne sp. z o.0..
Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medyczne;j.

§ 11
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Na terenie zaktadu leczniczego Podmiotu zakazuje sie palenia tytoniu, spozywania napojéw alkoholowych
lubzazywania srodkéw odurzajacych.

Zakazuje sie wstepu na teren zakfadu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojéw alkoholowych
lub zazyciu srodkéw odurzajacych.

Zakazuje sie pacjentom i osobom trzecim wchodzenia i zagladania do pomieszczen, w ktérych udzielane
sg $wiadczenia zdrowotne.

Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentéw pozostawione bez nadzoru na terenie zaktadu leczniczego.

§12
PRZEPISY KONCOWE

Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczen zdrowych udzielanych przez Podmiot oraz kazda osoba udziela-
jaca $wiadczerh w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepiséw Regulaminu.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.hotelbukovina.pl/regulaminy lub w recepcji
na zadanie pacjenta.



§13
INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH PACJENTOW PODMIOTU LECZNICZEGO

Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne sp. z o.0. (zwany dalej ,Podmiotem ,,)

1.

ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Paristwa danych osobowych jest Bukowiriskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0. z sie-
dziba w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzariska wpisana do Rejestru

Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000133262 (zwana dalej takze jako:

..Spotka”). U administratora jest zatrudniony Inspektor ochrony danych (IOD), z ktérym mozliwy jest kon-

takt poprzez wystanie wiadomosci na adres e- mail: iod@bukovina.pl lub pisemnie na adres: ul. Sportowa

22, 34- 530 Bukowina Tatrzarnska.

CELE, PODSTAWA PRAWA ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Spétka przetwarza Panstwa dane w celu:

a. wykonania umowy, w tym $wiadczenia Paristwu wszelkich ustug w Podmiotu w zwiazku z jej realizacja
i zwigzanych z tym rozliczer (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit b ogdlnego rozporzadzenie o ochronie
danych [dalej: RODO]). Spétka bedzie przetwarza/a Paristwa dane osobowe do czasu przedawnienia
roszczen zwigzanych ze $wiadczona ustuga.

b. realizacji obowigzkéw rachunkowych, podatkowych oraz statystycznych cigzgcych na Spdfce (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) przez okres wskazanych w przepisach prawa.

c. wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Spédtke, tj. dochodzenia roszczen
przez okres wskazanych w przepisach prawa oraz zapewnienia porzadku, bezpieczeristwa oséb oraz
mienia znajdujgcych sie na terenie Podmiotu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Spétka bedzie
przetwarzata dane zwigzane z zapewnieniem porzadku i bezpieczerstwa przez okres niezbedny dla reali-
zacji takiego celu, przy czym zapis z monitoringu wizyjnego bedzie przetwarzany przez 30 dni od dnia
utrwalenia, a nastepnie zostanie trwale usuniety.

d. wykonywania prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Spétke tj. zapewnienie Paristwu
najwyzszej jakosci usfug, w tym dziafar dotyczgcych zgtoszonych uwag i reklamacji (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODQO). Spdtka bedzie przetwarzata Paristwa dane osobowe do zakoriczenia obstugi
takich spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne bedzie ich przechowywanie przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa.

e. marketingu dotyczgcego wilasnych ustug i produktéw, polegajgcych w szczegélnosci na wysytaniu wia-
domosci drogg elektroniczng lub kontakt telefoniczny do oséb, ktére wyrazity na to zgode (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane
dotyczg). Spotka bedzie przetwarzaé Panstwa dane osobowe przez okres ich przydatnosci do celéw
biznesowych ktérych dotycza, nie diuzej jednak niz do odwotania zgody.

INFORMACJA O OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Podanie przez Paristwa danych identyfikujacych jako strony umowy o Swiadczenie ustug jest konieczne

do zawarcia i wykonania tej umowy, w tym $wiadczenia wszelkich ustug w Podmiotu. W razie odmowy

podania tych danych, umowa nie bedzie mogta zosta¢ zawarta lub byé wykonywana, a zwigzane z taka
odmowg ustugi nie beda realizowane.

COFNIECIE ZGODY

W zakresie w jakim Paristwa dane przetwarzane sg na podstawie Parfistwa zgody, ich podanie jest

dobrowolne, a zgoda moze by¢ przez Paristwa wycofana w dowolnym momencie bez wptywu na zgod-

nos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Paristwa danych osobowych moge by¢ uprawnieni pracownicy Spétki oraz podmioty wspdt-

pracujace ze Spoétka. Dotyczy to firm, ktére swiadcza ustugi dla Spétki lub gosci np. dostawy ustug IT,

podmioty Swiadczgce Spétce ustugi audytu, doradcze i ksiegowe, firmy swiadczace ustugi marketingowe,
kurierskie, transportowe lub pocztowe.

REALIZACJA PRAW

Maja Paristwo prawo do: zgdania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania swoich danych



osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, usunigcia danych przetwarzanych bezpod-
stawnie, przenoszenia danych i otrzymania ich od Spétki w ustrukturyzowanym formacie. Majg Paristwo
takze prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

PRAWO DO SPRZECIWU

Maja Paristwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spétki, w szczegdlnosci gdy dane osobowe
przetwarzane s na potrzeby marketingu bezposredniego, a sprzeciw jest uzasadniony Parstwa szcze-
gdlna sytuacja.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Paristwa dane osobowe nie podlegajg profilowaniu, ani podobnemu podejmowaniu decyzji, ktére opiera
sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

PRZEKAZYWANIE PANSTWA DANYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODO-
WYCH

Nie przekazujemy Paristwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejska,
Norwegie, Lichtenstein i Islandie).




