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Serdecznie witamy w Hotelu Faros i zyczymy mitego pobytu oraz przyjemnego wypoczynku.

Panstwa komfort jest naszym priorytetem dlatego nasz personel pozostaje do Panstwa dyspozycji

przez catg dobe i chetnie udzieli Panstwu kompleksowych informacji i pomocy w kazdej sytuaciji.

Zapraszamy do skorzystania z ustug oferowanych przez nasz hotel. W niniejszym

informatorze znajda Panstwo ich szczegétowy opis.

Zywimy gleboka nadzieje, iz beda Panstwo zadowoleni z pobytu w Hotelu Faros.

Bedziemy zaszczyceni mogac ponownie wita¢ Panstwa w naszym goscinnych progach.

Dyrekcja i Pracownicy Hotelu Faros
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> USLUGI HOTELOWE <

APTECZKA PIERWSZEJ POMOCY

Prosimy o kontakt z recepcja.

BAGAZ
Przechowalnia bagazu znajduje sie przy recepcji.
Prosimy o kontakt z obstuga.

BAR/DRINK/CAFE
Czynny w godz. od 17.00 do 22.00.

BUDZENIE
Prosimy o kontakt z recepcja.

DODATKOWA POSCIEL
Prosimy o kontakt ze stuzbg pieter lub z recepcjg.

DOBA HOTELOWA

Rozpoczyna sie o godz. 14.00 , korczy o godz. 12.00.
Jezeli zamierzajg Panstwo opusci¢ hotel pézniej lub
przedtuzy¢ swéj pobyt, prosimy o kontakt z recepcjg nie
pdzniej niz do godz. 9.00.

ELEKTRYCZNOSC 220 V

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe
bardzo prosimy o nie uzywanie grzatek, zelazek i innych
urzgdzen elektrycznych.

KSERO/WYDRUK
Prosimy o kontakt z recepcja.

INTERNET
« State szybkie tgcze internetowe — bezptatne — kabel
sieciowy znajduje sie w recepciji,
* Internet bezprzewodowy — bezptatny — hasto hotelfaros

KONFERENCJE

Do dyspozycji Panstwa udostepniamy sale
konferencyjng do 30 oséb. Wszelkich szczegétowych
informacji udzieli Panstwu obstuga.

£OZECZKO DLA DZIECKA

Hotel dysponuje t6zeczkiem dzieciecym, ktére na
Panstwa zyczenie dostarczymy do pokoju. Prosimy
o kontakt z recepcja.

PRANIE MOKRE

Bielizna zabrana przed godz. 9.00 zwracana jest w tym
samym dniu. Torbe z bielizng prosimy zostawi¢ w
recepcji — ustuga ptatna.

PRZEDLUZENIE POBYTU
W sprawie przedtuzenia pobytu prosimy o kontakt z
recepcjg nie pdzniej niz do godz. 9.00.

PRZYBORY DO SZYCIA
Prosimy o kontakt z recepcja.



POZAR

W przypadku ogtoszenia alarmu pozarowego lub
kazdego innego prosimy o opuszczenie pokoju i udanie
sie w kierunku ewakuacyjnych klatek schodowych, ktére
znajdujg sie na koncu korytarza. Windy w czasie pozaru
zostajg unieruchomione na parterze.

PRASOWANIE
Z mitg checig udostepnimy Panstwu zelazko oraz

deske do prasowania. Prosimy o kontakt z recepcja.

RESTAURACJA

Restauracja i bar zapewnig Panstwu zaréwno smaczny,
domowy positek, jak i mozliwos¢ relaksu po trudach
podrézy. Zapraszamy codziennie w godz. od 17.00 do
22.00. Bar otwarty jest catodobowo.

SEJF HOTELOWY

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia
lub utraty pieniedzy, kosztownosci, papierow
wartosciowych i przedmiotéw majgcych wartos¢
naukowg lub artystyczng pozostawionych w pokoju.
Wszelkie wartosciowe przedmioty powinny by¢
zdeponowane w recepcji w sejfie. Korzystanie z sejfu jest
nieodptatne.

SPRZATANIE POKOJU

Sprzatanie pokoi odbywa sie od godz. 9.00 do 14.00
Jezeli rezygnujg Panstwo z ustugi, prosimy o
wywieszenie informacji ,nie przeszkadzac”.

SNIADANIA

Serwowane sg w restauracji w godz. od 6.30 do 10.00.
Jesli opuszczajg Panstwo hotel przed godz. 6.30 rano, w
sprawie zamowienia paczki Sniadaniowej prosimy o
kontakt z recepcjg do godz. 21.00 w dniu
poprzedzajgcym wyjazd.

TAKSOWKI
Prosimy o kontakt z recepcja

ZAMYKANIE POKOI

Uprzejmie prosimy o doktadne zamykanie drzwi do po-
koi hotelowych w czasie pobytu w pokoju, jak rowniez w
momencie jego opuszczania. Podczas wymeldowywania
Z hotelu prosimy rowniez o pozostawianie w recepcji
karty do drzwi.

PARKING

Na czas pobytu gosciom udostepniamy bez
dodatkowych opfat miejsce parkingowe. Doktadne
warunki korzystania z parkingu okreslone sg w Ogoélnych
Warunkach Umowy parkingowej dostepnych na stronie
internetowej hotelu oraz w recepcji.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POZARU
W razie zauwazenia ognia lub dymu prosimy:

» Natychmiast zawiadomi¢ stuzbe hotelowg, podajac
numer pokoju lub pomieszczenia oraz opis zdarzenia.

» Stosowac sie $cisle do polecen personelu hotelowego,
ktory jest odpowiednio przeszkolony.

* W przypadku zarzgdzenia ewakuacji korzysta¢ z wyzna-
czonych drég (plan znajduje sie w przedpokoju lub przy
drzwiach wyjsciowych z pokoju).

* Nie uzywac wind.

SZANOWNY GOSCIU UPRZEJMIE PROSIMY O:

» zachowanie ciszy w godzinach 22.00 — 6.00
* nie przyjmowanie gosci spoza hotelu po godzinie 22.00
* nie uzywanie urzadzen elektrycznych w pokoju, takich jak grzatka i zelazko
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RECEPCJA
RESTAURACJA

POKOJE 11-18

POKOJE 101-111
POKOJE 201-211
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) REGULAMIN HOTELOWY £

Dyrekcja Hotelu Faros wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspoétprace w przestrzeganiu tego
regulaminu, ktéry stuzyé ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych
gosci.

Pomieszczenia mieszkalne w hotelu, zwane w dalszym ciggu ,pokojami” wynajmowane sg na doby.

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 i konczy o godz. 11.00 dnia nastepnego.
. Jesli najemca pokoju, zwany w dalszym ciggu ,Gosciem hotelowym” nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj,

przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zgtosié¢ w
recepcji do godz. 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwo$ci.

. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory

uiscit nalezng optate.

. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00.
. Hotel moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktdéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin

hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikow
hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposéb zakidcit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

Hotel swiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepciji, co umozliwi obstudze hotelu
niezwioczng reakcje.

. Hotel ma obowigzek zapewni¢:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia hotelowego,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu hotelowym,

c) profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzeh podczas nieobecnosci goscia
hotelowego, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty
by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokéj lub w inny
sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie goscia hotelowego hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i z podréza,

b) budzenie o0 oznaczonej godzinie,

c) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu goscia hotelowego w hotelu;
przy czym tam w udostepnionych gosciom hotelowym sejfie hotelowym moga by¢ przechowywane
pienigdze, przedmioty wartosciowe, ktorych fgczna wartos¢ nie przekracza stukrotnosci ceny za pokdj,
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d) przechowywanie bagazu, przy czym hotel moze odmowic¢ przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
Z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity
inaczej.

. Gos¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie
zostang oddane na przechowanie do depozytéw recepcji.

W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej odszkodowanie nie przekracza
sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku w
sprawie ograniczenia odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych zarobkowo hotele lub inne podobne zaktady
(Dziennik Ustaw z 1965 roku, nr 1, poz. 2 z p6zniejszymi zmianami). W przypadku utraty lub uszkodzenia
przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej oddanych na przechowanie do depozytéw recepcji hotelowej
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego wymienione w § 6 punkt 1 niniejszego regulaminu oraz
postanowienia zawarte w odrebnym dokumencie stanowigcym zatgcznik do tego regulaminu noszagcym nazwe
“Zasady korzystania ze skrytek w sejfie hotelowym”.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do goscia hotelowego.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego.
Naruszenie ciszy nocnej bedzie skutkowac obcigzeniem rachunku Goscia optatg w wysokosci 500zt

Zachowanie gosci i osob korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych
gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra naruszg te zasade.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ hotelowy winien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi .

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzenh technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych
go 0sob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

. W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Ztamanie regulaminu w tym punkcie bedzie skutkowaé

obcigzeniem rachunku goscia optatg w wysokosci 500 PLN.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia hotelowego w pokoju hotelowym
bedg odestane na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce po czym dokona ich likwidaciji.

Dyrekcja Hotelu
ZYCZYMY MILEGO POBYTU W HOTELU FAROS W GDANSKU !



