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HOTEL MEDICAL SPA & WELLNESS

REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja oraz Pracownicy Hotelu**** Stoneczny Zdroj Medical Spa&Wellness bedg Panstwu
bardzo wdzieczni za wspoiprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich naszych Gosci.

PAR. 1
PRZEDMIOT REGULAMINU

. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady przebywania

na terenie hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty pobytowej, jak réwniez poprzez inne czynnosci konkludentne, w szczegdlnosci
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w hotelu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu**** Stoneczny Zdro;
Medical Spa & Wellness.

. Opiekunem Goscia jest recepcja gtéwna - numer wewnetrzny 800 lub 801.
. Regulamin dostepny jest do wgladu w recepciji giéwnej lub na stronie www.slonecznyzdroj.pl.

PAR. 2
DOBA HOTELOWA

. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do

godziny 12:00 dnia nastepnego.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji Gos¢ hotelowy powinien

zgtosic recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglednia
zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

PAR. 3
REZERWACJA | MELDUNEK

. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem oraz podpisanie karty pobytowe;.

. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu naruszyt regulamin
hotelu lub wyrzgdzit szkode hotelowi, ktéremus z Gosci lub pracownikowi hotelu albo tez w inny
sposob zakiécit spokojny pobyt Gosci czy funkcjonowanie hotelu.

. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godziny 07:00 do
godziny 22:00.

PAR. 4
USLUGI | USLUGI DODATKOWE
. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji gtdwnej, co
umozliwi nam niezwtoczng reakcje i poprawe standardu Swiadczonych ustug.
. Hotel zapewnia:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
- bezpieczehstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, z wylgczeniem
sytuacji, gdy ich udzielenie wynika z obowigzku natozonego prawem;
- profesjonalng i uprzejmg obstuge,
- sprzgtanie pokoju na zyczenie Goscia i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzeh podczas
nieobecnosci Goscia, aw przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode
I zyczenie,
- w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub ztagodzenie w inny sposdb niedogodnosci,
gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete,
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- monitorowany, niestrzezony, ptatny zgodnie z cennikiem parking.

Na zyczenie Goscia, w ramach swiadczonej ustugi, hotel moze:

- udzieli¢ informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- przechowac¢ bagaz gosci zameldowanych w hotelu oraz do 6 godzin po wymeldowaniu,

. Goscie mogg bez dodatkowych optat korzysta¢ ze strefy rekreacyjnej Wellness (basen,

jacuzzi, sauny (finska i IR), teznia solankowa), z Cardio Room’u oraz z bezprzewodowego
Internetu. Chyba, Zze zostaty wytgczone z uzytku z powodu nieprzewidzianych wczesniej
sytuaciji.

PAR.5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

. Na terenie hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac¢ sie pod statym nadzorem

opiekunoéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania
dzieci. Dostepny dodatkowo - Regulamin Kids Corner.

. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia

lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego
lub odwiedzajgcych go oséb. Hotel ma prawo do obcigzenia goscia za wyrzgdzone szkody wg.
cennika wyposazenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do regulaminu.

Niezaleznie od cennika wyposazenia, hotel ma prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny
zniszczen w zaleznosci od zakresu prac koniecznych do usuniecia uszkodzenia wg cennika
szkdd i prac dodatkowych stanowigcego zatgcznik nr 2 do regulaminu.

. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej

stwierdzeniu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Dodatkowo
wymeldowujgc sie Gos$¢ zobowigzany jest oddac¢ karty klucze na recepcje.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych, prostownic i innych podobnych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego.

PAR. 6

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego,
o ile strony nie postanowity inacze;.
Hotel naktada obowigzek zgtaszania przez Gosci wnoszenia warto$ciowych rzeczy.
Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wartosciowych rzeczy, w tym
pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majgcych wartos¢
naukowg lub artystyczng jest wytaczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu
hotelowego. Jednoczesnie Hotel zastrzega sobie prawo odmowy, wedtug swojego uznania,
przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotow o duzej wartosci przekraczajgcych mozliwos¢
przechowywania w depozycie hotelowym.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

PAR. 7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W HOTELU
Rzeczy pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na
adres wskazany przez Goscia na jego koszt tylko, jezeli Gos¢ ztozy dyspozycje co do
odestania rzeczy pozostawionych. W przeciwnym przypadku hotel przechowa te przedmioty
przez okres jednego miesigca celem umozliwienia ich osobistego odbioru, a po uptywie tego
okresu przedmioty te zostang przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych zgodnie
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z obowigzujgcym prawem. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze oraz inne
rzeczy z terminem waznosci przeznaczone do uzytku bedg niezwtocznie usuniete.

PAR. 8
POSTANOWIENIA DODATKOWE
. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz korzystania
Z papierosow elektronicznych. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zakazéw hotel
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty w wysokosci 500 PLN za kazde naruszenie.
. W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 07:00 dnia
nastepnego. Zaktécanie ciszy nocnej skutkowa¢ moze wezwaniem ochrony.
Minibarki sg opcjg dodatkowo pfatng zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie w pokoju.
Uzupetnienie realizowane jest na zyczenie Goscia.
Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywaé na terenie Hotelu, ale tylko
w wybranych pokojach okreslonych przez hotel i za dodatkowg optatg. Wiasciciel zwierzecia
jest jednak zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowito ono zagrozenia dla
innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci pozostawione
przez zwierze na terenie hotelu lub w ogrodzie. Dla Goéci przebywajgcych ze zwierzetami
dostepny jest dodatkowo - Regulamin Pobytu Zwierzat.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.
Do prawidtowego wystawienia faktury oraz dokumentu potwierdzajgcego wptate zaliczki
w momencie rezerwacji nalezy poda¢ peine dane nabywcy niezbedne do prawidiowego
wystawia faktury tj. imie i nazwisko lub nazwe nabywcy, petny adres oraz NIP (nie dotyczy oséb
fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej). Po wystawieniu faktury zmiana jej
tresci dopuszczalna jest tylko w sytuacjach dopuszczalnej korekty.
Wszystkie zakupione w hotelu vouchery majg okreslony termin waznosci. Voucher nie podlega
wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz nie podlega zwrotowi na rzecz hotelu,
dotyczy to réwniez sytuacji, gdy voucher nie zostanie zrealizowany w okresie waznosci.
. Pakiety pobytowe sg bezzwrotne, skrécenie pobytu lub niewykorzystanie ktéregokolwiek
z elementow pakietu nie powoduje zmniejszenia jego wartosci.

PAR. 9
REKLAMACJE
Gos¢ ma prawo do skiladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.
. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

Dyrekcja i Pracownicy




SEONECZNY ZDRO]J

HOTEL MEDICAL SPA & WELLNESS

ZALACZNIK NR1
CENNIK WYPOSAZENIA:

LISTA CENA BRUTTO PLN
czajnik z tacg 100
wieszak 20
kosz w tazience 100
suszarka 200
kotdra 200
poduszka 100
szlafrok 200
recznik duzy 80
recznik maty 40
stopka 30
dekoder 150

ZALACZNIKNR 2.
CENNIK USUNIECIA SZKOD ITP.:

LISTA CENA BRUTTO PLN
optata za zgubienie kart kluczy do pokoju 10 / sztuka
zabrudzenie wyktadziny poddajgce sie 300 do 500
czyszczeniu
zabrudzenie mebli poddajgce sie 300 do 1000
czyszczeniu
usuniecie resztek fizjologicznych z 150
powierzchni
uszkodzenie mebli i ruchomosci wycena indywidualna
uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie od 1000 zt wzwyz w zalezno$ci od
alarmu przeciwpozarowego Zaawansowania stuzb




