SEONECZNY ZDRO]J

HOTEL MEDICAL SPA & WELLNESS

BEZPIECZNY HOTEL

Szanowni Panstwo,

majgc na uwadze Panstwa bezpieczenstwo i spokojny pobyt przedstawiamy obowigzujgce w Hotelu
Stoneczny Zdr6j Medical Spa&Wellness dodatkowe zasady bezpieczenstwa i higieny. Wszystkie
dziatania sg zgodne z aktualnymi zaleceniami GIS, WHO, Ministerstwa Rozwoju oraz HACCP.
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PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

Hotel przyjmuje na pobyt wytgcznie osoby zdrowe. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak
choroby, Gos¢ i osoby mu towarzyszgce nie zostang zameldowane.

Przy wejsciu do hotelu Goscie majg obowigzek zdezynfekowania ragk. Zapewniamy
nieograniczony dostep do srodkéw dezynfekujgcych w czesciach wspdlnych.

Gos¢ hotelowy poruszajgcy sie po obiekcie zobowigzany jest do noszenia maseczki stosownie do
wytycznych Ministerstwa Zdrowia. Maseczke jednorazowa, rekawiczki oraz kieszonkowy ptyn do
dezynfekcji mozna zakupi¢ w Recepcji Gtéwne;j.

Caly personel wyposazony jest w odpowiednie srodki ochrony osobistej (maseczki, przyibice,
rekawiczki) oraz ptyny do dezynfekcji.

W widocznych miejscach umieszczone sg informacji o maksymalnej liczbie oséb mogacych
jednoczesnie przebywac w danej czesci obiektu.

Systematycznie przeprowadzamy dezynfekcje drzwi, klamek, powierzchni lady recepcyjnej, wézka
bagazowego, poreczy, terminali, kart pokojowych, kanap, wind, ogdinych toalet oraz innych,
czesto dotykanych powierzchni. Kazdorazowo dezynfekujemy wypozyczane rowery, kije nordic
walking, sprzet sportowy.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz: przebywania w pokoju hotelowym oséb nie bedacych Gosémi
hotelowymi oraz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych.

Kazdy pokdj jest ozonowany przed przyjeciem kolejnego Goscia. Przeprowadzamy dezynfekcje
urzadzen, mebli, klamek, armatury, pilotéw tv, telefonéw, czajnikdw, mini baréw i innych urzadzen
bedacych w pokoju. Podczas pobytu pokdj jest sprzatany na zyczenie Goscia.

W celu skorzystania z naszych ustug nalezy wypetni¢ ankiete wstepnej kwalifikacji. Nastepnie
przed zameldowaniem poddaé sie mierzeniu temperatury bezdotykowym termometrem. Dopiero
po dokonaniu formalnosci zwigzanych z meldunkiem mozna wnies¢ bagaze na teren hotelu.

Przy stanowisku recepcyjnym moze znajdowac sie tylko 1 Gosé na 1 czynne stanowisko. Osoby
oczekujgce na obstuge recepcji zobowigzane sg zachowac¢ bezpieczny odstep 2 metrow. Goscie
sg oddzieleni od pracownikdow recepcji przezroczystg ptytg. Czas obstugi ograniczylismy do
minimum.

Sniadania, lunche i obiadokolacje sg serwowane przez obstuge kelnerskg do stolikdw
w restauracji lub na przylegtym ogrédku. Stoliki sg rozmieszczone z zachowaniem min. 2 metrow
odlegtosci. Istnieje mozliwos¢ rezerwacji na wytgczno$¢ stolika na caly pobyt. Przeprowadzamy
dezynfekcje stotdw, krzeset, tac oraz kart menu po kazdym Gosciu.

Pacjent dorosty powinien wchodzi¢ do gabinetu lekarskiego bez os6b towarzyszgcych, po
uprzednim zmierzeniu temperatury na recepcji Medical Spa i zdezynfekowaniu rgk. W przypadku
dziecka lub osoby z opiekunem dopuszczalna jest jedna osoba towarzyszaca — opiekun faktyczny.
Opiekun powinien by¢ zaopatrzony w maske zakrywajacg usta i nos oraz rekawiczki jednorazowe.
Hotel zastrzega sobie prawo do wstrzymania przyjmowania Gosci w sytuacji wystgpienia na
terenie obiektu podejrzenia zakazenia, ktére to wstrzymanie moze by¢ wynikiem decyzji stuzb
sanitarno-epidemiologicznych. Sytuacja taka bedzie traktowana jako dziatanie sity wyzszej,
niezawinione przez hotel i wykluczajgce odpowiedzialnos¢ hotelu za ewentualne poniesione
szkody. W takiej sytuacji hotel dokona zwrotu zaliczki lub optaty za niewykorzystang czes¢ pobytu.




