BEZPIECZNY HOTEL

Szanowni Panstwo,

majac na uwadze Panstwa bezpieczenstwo i spokojny pobyt przedstawiamy
obowigzujagce w Hotelu Stoneczny Zdréj Medical Spa & Wellness dodatkowe
zasady bezpieczenstwa i higieny. Wszystkie dziatania sg zgodne z aktualnymi
zaleceniami GIS, WHO, Ministerstwa Zdrowia oraz HACCP.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

1. Hotel przyjmuje na pobyt wyigcznie osoby zdrowe. W przypadku stwierdzenia
wyraznych oznak choroby, Gos$¢ i osoby mu towarzyszace nie zostang zameldowane.

2. Przy wejsciu do hotelu Goscie majg obowigzek zdezynfekowania rgk. Zapewniamy
nieograniczony dostep do $srodkéw dezynfekujgcych w czesciach wspdinych.

3. Gos¢ hotelowy poruszajgcy sie po obiekcie zobowigzany jest do noszenia maseczki
stosownie do wytycznych Ministerstwa Zdrowia. Maseczke jednorazowa, rekawiczki
oraz kieszonkowy ptyn do dezynfekcji mozna zakupi¢ w Recepcji Gtéwne;.

4. Caly personel wyposazony jest w odpowiednie srodki ochrony osobistej (maseczki,
przytbice, rekawiczki) oraz ptyny do dezynfekgji.

5. W widocznych miejscach umieszczone sg informacji o maksymainej liczbie oséb
mogacych jednoczesnie przebywac w danej czesci obiektu.

6. Systematycznie przeprowadzamy dezynfekcje drzwi, klamek, powierzchni lady
recepcyjnej, wézka bagazowego, poreczy, terminali, kart pokojowych, kanap, wind,
ogolnych toalet oraz innych, czesto dotykanych powierzchni. Kazdorazowo
dezynfekujemy wypozyczane rowery, kije nordic walking, sprzet sportowy.

7. Obowigzuje bezwzgledny zakaz: przebywania w pokoju hotelowym oséb nie
bedacych Gos¢mi hotelowymi oraz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych.

8. Kazdy pokdj jest ozonowany przed przyjeciem kolejnego Goscia. Przeprowadzamy
dezynfekcje urzadzen, mebli, klamek, armatury, pilotow tv, telefondéw, czajnikéw, mini
baréw i innych urzgdzeh bedgcych w pokoju.

9. Podczas pobytu — jezeli nie zyczg sobie Panstwo sprzgtania pokoju — nalezy na
drzwiach umiesci¢ informacje ,Nie przeszkadzaé”.

10. W celu skorzystania z naszych ustug nalezy wypeic ankiete wstepnej kwalifikacji.
Nastepnie przed zameldowaniem poddaé sie mierzeniu temperatury bezdotykowym
termometrem. Dopiero po dokonaniu formalnosci zwigzanych z meldunkiem mozna
wnies¢ bagaze na teren hotelu.

11. Przy stanowisku recepcyjnym moze znajdowac sie tylko 1 Gos$¢ na 1 czynne
stanowisko. Osoby oczekujgce na obstuge recepcji zobowigzane sg zachowaé
bezpieczny odstep 2 metréw. Goscie sg oddzieleni od pracownikédw recepcji
przezroczystg ptytg. Czas obstugi ograniczyliSmy do minimum.

12. Stoliki sg rozmieszczone z zachowaniem min. 2 metrow odlegtosci.
Przeprowadzamy dezynfekcje stotdw, krzeset, tac oraz kart menu po kazdym Gosciu.
Podczas korzystania z bufetéw obowigzuje nakaz zakrywania ust oraz noszenia
rekawiczek ochronnych.

13. Pacjent dorosty powinien wchodzi¢ do gabinetu lekarskiego bez o0s6b
towarzyszacych, po uprzednim zmierzeniu temperatury na recepcji Medical Spa
i zdezynfekowaniu rgk. W przypadku dziecka lub osoby z opiekunem dopuszczalna
jest jedna osoba towarzyszgca — opiekun faktyczny. Opiekun powinien by¢
zaopatrzony w maske zakrywajgca usta i nos oraz rekawiczki jednorazowe.

14. Hotel zastrzega sobie prawo do wstrzymania przyjmowania Gosci w sytuacji
wystgpienia na terenie obiektu podejrzenia zakazenia, ktére to wstrzymanie moze byé
wynikiem decyzji stuzb sanitarno-epidemiologicznych. Sytuacja taka bedzie
traktowana jako dziatanie sity wyZzszej, niezawinione przez hotel i wykluczajgce
odpowiedzialno$¢ hotelu za ewentualne poniesione szkody. W takiej sytuacji hotel
dokona zwrotu zaliczki lub optaty za niewykorzystang czes¢ pobytu.

SEONECZNY ZDRO]J

HOTEL MEDICAL SPA & WELLNESS



