
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 
 

1. Informacje ogólne 
Niniejszy dokument zwany Polityką prywatności określa prawa i zasady związane z przetwarzaniem danych 
osobowych za pomocą strony www.słonecznyzdroj.pl                          
Podstawowe prawa i obowiązki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: 
RODO).         W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce prywatności zastosowanie ma więc RODO. 
Korzystając z serwisu internetowego może Pani/ Pan przekazać nam swoje dane osobowe np. w celu rezerwacji 
noclegu. W takim przypadku będziemy przetwarzać Pani/Pana dane osobowe. 
Przedstawiamy stosowane przez nas sposoby gromadzenia, wykorzystywania i udostępniania danych, które możemy 
pozyskać od Państwa, w trakcie korzystania z naszej witryny. Prosimy o zapoznanie się z całą treścią polityki 
zachowania poufności, przed skorzystaniem z usług witryny. Dokładamy wszelkich starań, aby zgodnie 
z obowiązującym prawem, zabezpieczyć dostęp do strony osobom niepowołanych. Należy pamiętać o tym, że żaden 
przekaz informacji przez Internet, nie jest w pełni bezpieczny czy wolny od zaistnienia błędów. 
 

2. Administrator 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Grupa PSB Handel S.A. Wełecz 142, 28-100 Busko- Zdrój NIP: 
655-197-44-39 REGON: 366438684. Hotel Słoneczny Zdrój Medical Spa&Wellness, ul. Bohaterów Warszawy 115a, 
28-100 Busko-Zdrój, dalej Administrator. 
 

3. Inspektor ochrony danych (IOD) 
Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach ochrony swoich 
danych osobowych i realizacji swoich praw. Funkcję IOD sprawuje pan Rafał Andrzejewski.    
Kontakt z Inspektorem ochrony danych umożliwiliśmy Ci na kilka sposobów:  
a) co do zasady rekomendujemy kontakt drogą mailową, pod adresem e-mail:  
iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl  .Forma ta umożliwi nam w sposób konkretny i przejrzysty odniesienie 
się do przesłanej przez Ciebie korespondencji.  
b) gdybyś jednak uznał (-a), że kontakt e-mail jest dla Ciebie kłopotliwy, możesz skontaktować się z Inspektorem 
ochrony danych telefonicznie pod nr telefonu: 504976690. 
 

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania 
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywać się będzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c), f) RODO 
między innymi w celu rezerwacji, realizacji zawarcia umowy i wykonania umowy.  Dane mogą być także przetwarzane 
celu przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną lub wykonywania telefonicznych połączeń, o ile Klient 
wyrazi odrębną, stosowną zgodę. W przypadku wyrażenia dodatkowej zgody, na jej podstawie (art. 6 ust. 1 lit. a) 
RODO dane mogą być przetwarzane również w celu przesyłania informacji marketingowych dotyczących usług lub 
produktów innych podmiotów - w formie elektronicznej, telefonicznej lub papierowej, w zależności od wyrażonej 
zgody. Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy: 
a) w celu rezerwacji, zawarcia umowy oraz realizacji procesu reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 
b) w celu wysyłania informacji handlowej lub marketingu za pomocą poczty elektronicznej na podstawie Pani/Pana 

zgody – w przypadku jej wyrażenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 
c) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania 

faktów, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7 ust.3 
RODO); 

d) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie 
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

e) w celu badania satysfakcji klientów i określania jakości naszej obsługi, co jest naszym prawnie uzasadnionym 
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

f) w celu oferowania Pani/Panu przez nas produktów i usług bezpośrednio (marketing bezpośredni, co jest naszym 
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

g) Wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) – np. obowiązki 
wynikające z ustawy o rachunkowości.  

 
5. Okres retencji, czyli jak długo będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe? 

Będziemy przetwarzać Twoje dane nie dłużej niż to konieczne.  

a) W zakresie danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody - art. 6 ust. 1 lit. a RODO – do chwili jej 

odwołania;  
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b) W zakresie danych, które Administrator przetwarza w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art. 9 ust. 2 lit. j 

RODO - przez okres niezbędny wynikający z przepisów prawa, np. na potrzeby rachunkowości oraz ze 

względów podatkowych, będziemy je przetwarzać tak długo jak będziemy do tego zobligowani przepisem 

prawa.              Na gruncie obecnych przepisów jest to okres 5 lat liczonych od końca roku 

kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy; 

c) Po zrealizowaniu celu pierwotnego dla którego Twoje dane zostały zebrane (np. realizacja umowy, 

dostawy towaru), Twoje dane będą̨ przetwarzane dla celów archiwalnych przez okres zgodny z 

obowiązującymi u nas przepisami archiwalnymi. 

d) Jeżeli dane osobowe będą przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczeń (w tym w 

postępowaniach sądowych) będziemy je mogli przetwarzać w tym celu przez okres właściwy dla 

przedawnienia roszczeń, tj. maksymalnie do 10 lat. 

e) Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezpośredniego własnych produktów i usług, czyli na 
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) będą przetwarzane do czasu 
wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie.  

 
6. Prawa związane z ochroną danych osobowych 

Przysługują Pani/ Panu następujące prawa: 
1) prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; 
2)  prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych; 
3)  prawo do usunięcia danych - jeżeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abyśmy przetwarzali te dane, 

może Pani/ Pan zażądać abyśmy je usunęli; 
4)  prawo do ograniczenia przetwarzania danych - może Pani/Pan żądać, abyśmy ograniczyli przetwarzanie 

Pani/Pana danych osobowych wyłącznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panią/Panem 
działań, jeżeli Pani/Pana zdaniem mamy nieprawidłowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je 
bezpodstawnie; lub nie chce Pani/Pan, żebyśmy je usunęli, bo są potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń; lub na czas wniesionego sprzeciwu względem przetwarzania danych, 

5)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw „marketingowy”. Ma Pani/ Pan prawo 
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego. W 
przypadku skorzystania z tego prawa – zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu. 

6)  prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczególną sytuację. Ma Pani/ Pan także prawo sprzeciwu wobec 
przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niż marketing 
bezpośredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskazać nam szczególną sytuację, która Pani/Pana zdaniem uzasadnia 
zaprzestanie przez nas przetwarzania objętego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzać Pani/Pana dane w tych 
celach, chyba że wykażemy, że podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych są nadrzędne wobec 
Pani/Pana praw lub też, że Pani/Pana dane są nam niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń; 

7) prawo do przenoszenia danych – ma Pani/Pan prawo otrzymać od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczące, które 
posiadamy na podstawie umowy lub Pani/ Pana zgody. Może Pani/Pan też zlecić nam przesłanie tych danych 
bezpośrednio innemu podmiotowi; 

8)  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jeżeli uważa Pani/Pan, że przetwarzamy Pani/ Pana dane 
niezgodnie z prawem, może Pani/Pan złożyć w tej sprawie skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych lub innego właściwego organu nadzorczego; 

9)  prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w każdej chwili może Pani/Pan prawo cofnąć 
zgodę na przetwarzanie tych danych osobowych, które przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody. Cofnięcie 
zgody nie będzie wpływać na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem. 

 
W celu wykonania swoich praw prosimy kierować żądanie pod adres email: 
iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl   Proszę pamiętać, że przed realizacją Pani/Pana uprawnień 
będziemy się musieli upewnić, że jest Pan/Pani tą osobą, za którą się podaje, czyli odpowiednio Panią/Pana 
zidentyfikować. 
 

7. Konsekwencje niepodania danych osobowych: 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest niezbędne do 
zawarcia umowy o świadczenie usług/dostawę produktów, natomiast konsekwencją ich niepodania będzie brak 
możliwości skorzystania z nich.  
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8. Przekazanie danych do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej: 
Dane nie są przekazywane do państw trzecich. 
 

9. Profilowanie 
Administrator nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem 

profilowania. (Profilowanie oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, które 

polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w 

szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących efektów pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji 

ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub 

przemieszczania się).  

 

10. Linki do innych witryn internetowych 

Witryna internetowa zawiera odsyłacze do innych serwisów internetowych, których nie obejmują postanowienia 
niniejszej polityki zachowania poufności.  Zachęcamy Państwa do zapoznawania się z treścią odpowiedniej polityki, 
w przypadku każdej z odwiedzanych witryn internetowych 
 

11. Pliki cookies 
Wykorzystujemy pliki cookie w celu obsługi stron internetowych, dostarczania usług użytkownikom, wyświetlania 
spersonalizowanych treści czy też realizacji naszych celów biznesowych. Poniżej zamieszczamy więcej informacji o 
tym, z jakich plików korzystamy. Do Ciebie użytkowniku należy decyzja, czy zaakceptujesz wszystkie, odrzucisz 
wszystkie poza niezbędnymi, czy dokonasz indywidualnego wyboru. W dowolnym momencie możesz zmienić zdanie i 
zmodyfikować swój wybór. Zgoda na pliki cookies jest dobrowolna i można ją wycofać lub zmodyfikować w dowolnym 
momencie klikając w przycisk ciasteczka w lewym dolnym rogu strony.  
 
Pliki cookies; 

1) Niezbędne 

Niezbędne ciasteczka służą do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania naszej strony internetowej, właściwej 

obsługi naszych użytkowników, przez którą rozumiemy m.in. zapewnienie bezpieczeństwa czy prawidłowe 

dostarczenie i dostosowanie usługi. Nie umożliwiają one identyfikacji konkretnego użytkownika. Niezbędne pliki 

cookie pozwalają nam również zrealizować podstawowe cele, do których należy np. zapewnienie prawidłowej i 

niezakłóconej komunikacji, zagwarantowanie obsługi na najwyższym poziomie, dostosowanie treści odpowiadającej 

użytkownikom oraz ich ochrona przed oszustwami. Pliki te pozwalają korzystać naszym użytkownikom z wybranych 

usług. Z racji tego, że są to pliki niezbędne, nie można ich wyłączyć. 

2) Marketingowe 

Te pliki pozwalają nam dopasować naszą ofertę do potrzeb naszych użytkowników. Cookie kierunkowe pokazują nam 

w jaki sposób użytkownicy korzystają z naszych stron internetowych dzięki czemu możemy dostosować reklamę i tym 

samym usługę lub produkt, który będzie zgodny z oczekiwaniami użytkownika. Na podstawie cookie reklamowych 

budowany jest profil zainteresowań użytkownika i dopasowywane są reklamy tak, aby nie otrzymywał on treści, które 

go nie interesują. Pliki te nie są bezpośrednim nośnikiem danych osobowych, a identyfikują wyłącznie przeglądarkę 

urządzenia. Cookie reklamowe i kierunkowe umożliwiają dostarczenie interesujących użytkownika reklam, zgodnych z 

jego zainteresowaniami. 

3) Analityczne 

Pliki analityczne i wydajnościowe służą do poprawy wydajności naszej strony internetowej i służą wyłącznie naszym 

wewnętrznym celom. Są to dane anonimowe i niepozwalające na identyfikację konkretnego użytkownika. Ich głównym 

zadaniem jest pokazanie nam co jest najbardziej i najmniej popularne, jak wygląda ruch na naszych stronach. Dzięki 

tym plikom możemy udoskonalić naszą ofertę i ulepszyć świadczone usługi, dostosować wyniki do potrzeb 

użytkownika. Te anonimowe statystyki mogą być udostępniane na potrzeby prowadzonej komunikacji zewnętrznej. 

Wydajnościowe pliki cookie pozwalają nam również zweryfikować czego poszukują nasi użytkownicy, co pozwala nam 

ulepszyć wyniki naszej strony. 

 

12. Facebook 
Niniejsza polityka prywatności dotyczy korzystania z aplikacji umieszczonych na profilu na Facebooku. 



 

Użytkownikiem aplikacji jest osoba, która uruchomiła ją na Facebooku. Wszystkie funkcje aplikacji działają zgodnie z 
regulaminem Facebooka. Administrator zbiera dane zgodnie z żądaniem w oknie autoryzacji aplikacji. Są one 
przekazywane bezpośrednio przez Facebook, tylko po autoryzacji aplikacji przez Użytkownika. Część danych 
zbieranych jest automatycznie, np. adres IP, dane przeglądarki czy informacje na temat systemu operacyjnego 
Użytkownika. Dane wykorzystywane przez aplikacje są wykorzystywane w trakcie jej działania lub później, zgodnie z 
udzielaną przez Użytkownika zgodą. Mogą być one również wykorzystywane celem kontaktu z Użytkownikiem przez 
Administratora. Dane zbierane automatycznie wykorzystywane są do analizy zachowań Użytkownika, zbierania o nim 
danych demograficznych lub do personalizacji wyświetlanych mu treści. Dane zebrane od Użytkownika, w przypadku 
naruszenia zasad korzystania z serwisu, naruszenia prawa lub gdy przepisy prawa będą tego wymagały, 
Administrator może udostępnić odpowiednim organom wymiaru sprawiedliwości. Aplikacja wykorzystuje również pliki 
cookies do zbierania informacji o Użytkowniku i dostarczania danych statystycznych. Wyłączenie przez Użytkownika 
zapisywania plików cookies w przeglądarce może zakłócić działanie aplikacji. Wszystkie zebrane przez Administratora 
informacje są przechowywane na jego serwerach. Są to informacje przekazywane do bazy danych Administratora, 
część danych zapisywanych jest bezpośrednio w przeglądarce na komputerze Użytkownika. Przekazywanie danych 
na serwery Administratora odbywa się w bezpieczny sposób z wykorzystaniem protokołu SSL. Wszystkie dane 
przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Udostępniając swoje dane osobowe, Użytkownik 
wyraża zgodę na ich przetwarzanie w celach opisanych w niniejszej polityce prywatności. Aktualność danych 
Użytkownika wynika z informacji zawartych w profilu Użytkownika na Facebooku. Użytkownik podaje swoje dane 
dobrowolnie, co potwierdza autoryzując aplikację. Brak autoryzacji aplikacji uniemożliwi Użytkownikowi korzystanie z 
aplikacji z uwagi na okoliczności opisane powyżej. Użytkownik ma prawo wglądu oraz żądania zmiany swoich danych. 
Danych zbieranych automatycznie nie da się zmienić ani usunąć. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za 
prawdziwość przetwarzanych danych, a jedynie za sposób ich przechowywania i przetwarzania Administrator 
zastrzega sobie możliwość zmiany niniejszego regulaminu poprzez publikując go w Internecie i opisując datą 
publikacji 
 

13. Zmiany w polityce ochrony prywatności 

Grupa PSB Handel S.A. Wełecz 142, 28-100 Busko- Zdrój NIP: 655-197-44-39 REGON: 366438684. Hotel Słoneczny 
Zdrój Medical Spa&Wellness, ul. Bohaterów Warszawy 115a, 28-100 Busko-Zdrój poinformuje o zmianach w polityce 
ochrony prywatności, które mogą wynikać ze zmian w polskim prawie, rozwoju technologii internetowych lub rozwoju 
i powstania nowych produktów i usług w systemach naszej Firmy. 

 


