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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Informacje ogélne
Niniejszy dokument zwany Politykg prywatnosci okresla prawa i zasady zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych za pomocg strony www.sfonecznyzdroj.pl
Podstawowe prawa i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO). W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce prywatnosci zastosowanie ma wiec RODO.
Korzystajgc z serwisu internetowego moze Pani/ Pan przekaza¢ nam swoje dane osobowe np. w celu rezerwacji
noclegu. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe.
Przedstawiamy stosowane przez nas sposoby gromadzenia, wykorzystywania i udostepniania danych, ktére mozemy
pozyska¢ od Panstwa, w trakcie korzystania z naszej witryny. Prosimy o zapoznanie sie z calg trescig polityki
zachowania poufnosci, przed skorzystaniem zustug witryny. Doktadamy wszelkich staran, aby zgodnie
Z obowigzujgcym prawem, zabezpieczy¢ dostep do strony osobom niepowotanych. Nalezy pamieta¢ o tym, ze zaden
przekaz informacji przez Internet, nie jest w petni bezpieczny czy wolny od zaistnienia btedéw.

2. Administrator
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Grupa PSB Handel S.A. Wetecz 142, 28-100 Busko- Zdréj NIP:
655-197-44-39 REGON: 366438684. Hotel Stoneczny Zdrdj Medical Spa&Wellness, ul. Bohateréw Warszawy 115a,
28-100 Busko-Zdrgj, dalej Administrator.

3. Inspektor ochrony danych (IOD)
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich
danych osobowych i realizacji swoich praw. Funkcje 10D sprawuje pan Rafat Andrzejewski.
Kontakt z Inspektorem ochrony danych umozliwilismy Ci na kilka sposobow:
a) co do zasady rekomendujemy kontakt droga mailowa, pod adresem e-mail:
iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl .Forma ta umozliwi nam w sposéb konkretny i przejrzysty odniesienie
sie do przestanej przez Ciebie korespondencji.
b) gdybys$ jednak uznat (-a), ze kontakt e-mail jest dla Ciebie ktopotliwy, mozesz skontaktowac sie z Inspektorem
ochrony danych telefonicznie pod nr telefonu: 504976690.

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c), f) RODO

miedzy innymi w celu rezerwaciji, realizacji zawarcia umowy i wykonania umowy. Dane mogg by¢ takze przetwarzane

celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywania telefonicznych potaczen, o ile Klient

wyrazi odrebng, stosowng zgode. W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody, na jej podstawie (art. 6 ust. 1 lit. a)

RODO dane mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu przesyfania informacji marketingowych dotyczgcych ustug lub

produktéw innych podmiotéw - w formie elektronicznej, telefonicznej lub papierowej, w zaleznosci od wyrazone;j

zgody. Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy:

a) w celu rezerwacji, zawarcia umowy oraz realizacji procesu reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu wysytania informacji handlowej lub marketingu za pomocg poczty elektronicznej na podstawie Pani/Pana
zgody — w przypadku jej wyrazenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7 ust.3
RODO);

d) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w celu badania satysfakcji klientow i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) w celu oferowania Pani/Panu przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

g) Wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — np. obowigzki
wynikajgce z ustawy o rachunkowosci.

5. Okres retencji, czyli jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane nie diuzej niz to konieczne.
a) W zakresie danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody - art. 6 ust. 1 lit. a RODO — do chwili jej
odwotania;
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b) W zakresie danych, ktére Administrator przetwarza w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, art. 9 ust. 2 lit.
RODO - przez okres niezbedny wynikajacy z przepiséw prawa, np. na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze
wzgledéw podatkowych, bedziemy je przetwarzac¢ tak dtugo jak bedziemy do tego zobligowani przepisem
prawa. Na gruncie obecnych przepiséw jest to okres 5 lat liczonych od konhca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

c) Po zrealizowaniu celu pierwotnego dla ktdrego Twoje dane zostaty zebrane (np. realizacja umowy,
dostawy towaru), Twoje dane bedg przetwarzane dla celdw archiwalnych przez okres zgodny z
obowigzujgcymi u nas przepisami archiwalnymi.

d) Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczen (w tym w
postepowaniach sgdowych) bedziemy je mogli przetwarza¢ w tym celu przez okres wiasciwy dla
przedawnienia roszczen, tj. maksymalnie do 10 lat.

e) Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, czyli na
podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) bedg przetwarzane do czasu
wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie.

6. Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

Przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali te dane,
moze Pani/ Pan zazgda¢ abysmy je usuneli;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zadac, aby$my ograniczyli przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panig/Panem
dziatan, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je
bezpodstawnie; lub nie chce Pani/Pan, zebysmy je usuneli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczeh; lub na czas wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,marketingowy”. Ma Pani/ Pan prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. W
przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

6) prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng sytuacje. Ma Pani/ Pan takze prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam szczegdlng sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sg nadrzedne wobec
Pani/Pana praw lub tez, ze Pani/Pana dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7) prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzymaé¢ od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczgce, ktoére
posiadamy na podstawie umowy lub Pani/ Pana zgody. Moze Pani/Pan tez zleci¢ nam przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi;

8) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/ Pana dane
niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan zlozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

9) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze Pani/Pan prawo cofngé
zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie Pani/Pana zgody. Cofniecie
zgody nie bedzie wplywa¢ na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowac zgdanie pod adres email:
iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl  Prosze pamietaé, Ze przed realizacja Pani/Pana uprawnieh
bedziemy sie musieli upewni¢, ze jest Pan/Pani tg osoba, za ktérg sie podaje, czyli odpowiednio Panig/Pana
zidentyfikowac.

7. Konsekwencje niepodania danych osobowych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych osobowych jest niezbedne do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug/dostawe produktéw, natomiast konsekwencjg ich niepodania bedzie brak
mozliwosci skorzystania z nich.
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8. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:
Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich.

9. Profilowanie
Administrator nie bedzie podejmowal zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania. (Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikédw osobowych osoby fizycznej, w
szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczgcych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji Iub
przemieszczania sie).

10. Linki do innych witryn internetowych
Witryna internetowa zawiera odsytacze do innych serwiséw internetowych, ktérych nie obejmujg postanowienia
niniejszej polityki zachowania poufnosci. Zachecamy Panstwa do zapoznawania sie z trescig odpowiedniej polityki,
w przypadku kazdej z odwiedzanych witryn internetowych

11. Pliki cookies
Wykorzystujemy pliki cookie w celu obstugi stron internetowych, dostarczania ustug uzytkownikom, wyswietlania
spersonalizowanych tresci czy tez realizacji naszych celéw biznesowych. Ponizej zamieszczamy wiecej informacji o
tym, z jakich plikow korzystamy. Do Ciebie uzytkowniku nalezy decyzja, czy zaakceptujesz wszystkie, odrzucisz
wszystkie poza niezbednymi, czy dokonasz indywidualnego wyboru. W dowolnym momencie mozesz zmieni¢ zdanie i
zmodyfikowaé swoj wybér. Zgoda na pliki cookies jest dobrowolna i mozna jg wycofac lub zmodyfikowaé w dowolnym
momencie klikajgc w przycisk ciasteczka w lewym dolnym rogu strony.

Pliki cookies;

1) Niezbedne
Niezbedne ciasteczka stuzg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania naszej strony internetowej, wtasciwej
obstugi naszych uzytkownikdw, przez ktérg rozumiemy m.in. zapewnienie bezpieczenstwa czy prawidtowe
dostarczenie i dostosowanie ustugi. Nie umozliwiajg one identyfikacji konkretnego uzytkownika. Niezbedne pliki
cookie pozwalajg nam rowniez zrealizowa¢ podstawowe cele, do ktorych nalezy np. zapewnienie prawidtowej i
niezaktoconej komunikacji, zagwarantowanie obstugi na najwyzszym poziomie, dostosowanie tresci odpowiadajgce;j
uzytkownikom oraz ich ochrona przed oszustwami. Pliki te pozwalajg korzysta¢ naszym uzytkownikom z wybranych
ustug. Z racji tego, ze sg to pliki niezbedne, nie mozna ich wytgczyc.

2) Marketingowe
Te pliki pozwalajg nam dopasowac naszg oferte do potrzeb naszych uzytkownikéw. Cookie kierunkowe pokazujg nam
w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z naszych stron internetowych dzigki czemu mozemy dostosowacé reklame i tym
samym ustuge lub produkt, ktéry bedzie zgodny z oczekiwaniami uzytkownika. Na podstawie cookie reklamowych
budowany jest profil zainteresowan uzytkownika i dopasowywane sa reklamy tak, aby nie otrzymywat on tresci, ktére
go nie interesujg. Pliki te nie sg bezposrednim nosnikiem danych osobowych, a identyfikujg wytgcznie przeglgdarke
urzadzenia. Cookie reklamowe i kierunkowe umozliwiajg dostarczenie interesujgcych uzytkownika reklam, zgodnych z
jego zainteresowaniami.

3) Analityczne
Pliki analityczne i wydajnosciowe stuzg do poprawy wydajnosci naszej strony internetowej i stuzg wytgcznie naszym
wewnetrznym celom. Sg to dane anonimowe i niepozwalajgce na identyfikacje konkretnego uzytkownika. Ich gtéwnym
zadaniem jest pokazanie nam co jest najbardziej i najmniej popularne, jak wyglada ruch na naszych stronach. Dzieki
tym plikom mozemy udoskonali¢ naszg oferte i ulepszy¢ swiadczone ustugi, dostosowa¢ wyniki do potrzeb
uzytkownika. Te anonimowe statystyki mogg byé udostepniane na potrzeby prowadzonej komunikacji zewnetrzne;.
Wydajnosciowe pliki cookie pozwalajg nam réwniez zweryfikowaé czego poszukujg nasi uzytkownicy, co pozwala nam
ulepszy¢ wyniki naszej strony.

12. Facebook
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy korzystania z aplikacji umieszczonych na profilu na Facebooku.
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Uzytkownikiem aplikacji jest osoba, ktéra uruchomita jg na Facebooku. Wszystkie funkcje aplikacji dziatajg zgodnie z
regulaminem Facebooka. Administrator zbiera dane zgodnie z zadaniem w oknie autoryzacji aplikacji. Sg one
przekazywane bezposrednio przez Facebook, tylko po autoryzacji aplikacji przez Uzytkownika. Czes¢ danych
zbieranych jest automatycznie, np. adres IP, dane przegladarki czy informacje na temat systemu operacyjnego
Uzytkownika. Dane wykorzystywane przez aplikacje sg wykorzystywane w trakcie jej dziatania lub pdzniej, zgodnie z
udzielang przez Uzytkownika zgodg. Moga by¢ one réwniez wykorzystywane celem kontaktu z Uzytkownikiem przez
Administratora. Dane zbierane automatycznie wykorzystywane sg do analizy zachowan Uzytkownika, zbierania o nim
danych demograficznych lub do personalizacji wyswietlanych mu tresci. Dane zebrane od Uzytkownika, w przypadku
naruszenia zasad korzystania z serwisu, naruszenia prawa lub gdy przepisy prawa bedg tego wymagaly,
Administrator moze udostepni¢ odpowiednim organom wymiaru sprawiedliwosci. Aplikacja wykorzystuje réwniez pliki
cookies do zbierania informacji o Uzytkowniku i dostarczania danych statystycznych. Wytgczenie przez Uzytkownika
zapisywania plikdw cookies w przeglgdarce moze zaktdci¢ dziatanie aplikaciji. Wszystkie zebrane przez Administratora
informacje sg przechowywane na jego serwerach. Sg to informacje przekazywane do bazy danych Administratora,
czes¢ danych zapisywanych jest bezposrednio w przeglgdarce na komputerze Uzytkownika. Przekazywanie danych
na serwery Administratora odbywa sie w bezpieczny sposdb z wykorzystaniem protokotu SSL. Wszystkie dane
przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Udostepniajgc swoje dane osobowe, Uzytkownik
wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach opisanych w niniejszej polityce prywatnosci. Aktualnos¢ danych
Uzytkownika wynika z informacji zawartych w profilu Uzytkownika na Facebooku. Uzytkownik podaje swoje dane
dobrowolnie, co potwierdza autoryzujgc aplikacje. Brak autoryzacji aplikacji uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z
aplikacji z uwagi na okolicznosci opisane powyzej. Uzytkownik ma prawo wgladu oraz zgdania zmiany swoich danych.
Danych zbieranych automatycznie nie da sie zmieni¢ ani usung¢. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawdziwosé przetwarzanych danych, a jedynie za sposob ich przechowywania i przetwarzania Administrator
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego regulaminu poprzez publikujgc go w Internecie i opisujgc datg
publikacji

13. Zmiany w polityce ochrony prywatnosci

Grupa PSB Handel S.A. Wefecz 142, 28-100 Busko- Zdroj NIP: 655-197-44-39 REGON: 366438684. Hotel Stoneczny
Zdréj Medical Spa&Wellness, ul. Bohaterow Warszawy 115a, 28-100 Busko-Zdréj poinformuje o zmianach w polityce
ochrony prywatnosci, ktére mogg wynikaé ze zmian w polskim prawie, rozwoju technologii internetowych lub rozwoju
i powstania nowych produktéw i ustug w systemach naszej Firmy.




