SEONECZNY ZDRO]J

HOTEL MEDICAL SPA & WELLNESS

Regulamin programu lojalnosciowego Hotelu Sloneczny Zdroj Medical Spa

& Wellness **** wazny od 22.04.2017

I. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy regulamin okre§la zasady Programu Lojalno$ciowego obowigzujacego w Hotelu
Stoneczny Zdréj Medical Spa & Wellness **** w Busku-Zdroju.

Organizatorem programu lojalno$ciowego jest GRUPA PSB HANDEL SPOLKA AKCYINA
Welecz 142, 28-100 Busko-Zdr6j REGON: 366438684, NIP: 6551974439.

I1. Uczestnictwo w Programie

1.

Uczestnikiem Programu moze by¢ jedynie pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, Uczestnikiem programu moze by¢ osoba korzystajaca z
uslug hotelu. Warunkiem koniecznym jest pozostawienie danych kontaktowych wraz z
adresem e-mail oraz podpisaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

W ramach programu, posiadacze Kart bedg otrzymywa¢ informacje o promocjach, ofertach
specjalnych iinnych waznych wydarzeniach firmowych. Powyzsze informacje beda
przesytane za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), smsow lub pocztg tradycyjng.

Aby zosta¢ posiadaczem Karty Srebrnej, suma wartosci zrealizowanych transakcji na jedna
osob¢ musi wynie$¢ minimum 5 000 PLN.

Aby zosta¢ posiadaczem Karty Ztotej, suma wartoSci zrealizowanych transakcji na jedng
osob¢ musi wynie$¢ minimum 8 000 PLN.

I11. Karta uczestnictwa w Programie

1.

3.

4.
5.

Kazdy z uczestnikow programu otrzyma plastikowa karte uczestnictwa. Karta jest opatrzona
numerem, przypisanym do konkretnej osoby oraz powinna zosta¢ wiasnorecznie podpisana na
odwrocie.

Karta pozostaje wlasnoscia hotelu. Uczestnik nie jest uprawniony do zbywania ani tez
przekazywania karty osobom trzecim. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za
szkody spowodowane zgubieniem, kradziezg lub uszkodzeniem karty. W przypadku braku
powiadomienia Organizatora o utracie lub kradziezy karty, Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieuprawnione uzycie karty przez osoby postronne.

Karta upowaznia do rabatowania ustug: noclegowych; ustug spa; zakupu kosmetykow; ustug
medi; produktow i ustug gastronomicznych; wybranych pakietow pobytowych.

Srebrna karta lojalno$ciowa upowaznia do rabatu w wysokos$ci 5%*

Ztota karta lojalno$ciowa upowaznia do rabatu w wysokosci 10%*

*Rabaty cenowe nie kumulujg si¢ z innymi rabatami oraz ofertami specjalnymi hotelu. Cena podstawowa - ceny
standardowe znajdujace si¢ w obowiazujacych aktualnie cennikach hotelu. Oferty specjalne nie s3 uwazane za
cen¢ podstawowg lub pakiety pobytowe i nie moga by¢ traktowane jako cena podstawowa, od ktérej naliczana
jest znizka z tytutu posiadania Karty Programu. Od takich ofert specjalnych znizka z tytulu posiadania
ktoérejkolwiek z Kart Programu nie jest udzielana.
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IV. Korzysci plynace z tytulu posiadania karty

1.

2.

Uczestnicy Programu otrzymujg rabaty cenowe na nocleg, gastronomi¢ oraz inne ustugi oraz
produkty sprzedawane i $wiadczone w Hotelu Stoneczny Zdr6j Medical Spa & Wellness ****,
Aby skorzysta¢ z rabatéw cenowych nalezy poinformowaé, ze jest si¢ posiadaczem Karty
Programu oraz okaza¢ wilasciwg karte: w recepcji podczas zameldowania oraz rozliczenia
koncowego za pobyt; przy zamawianiu positkow w restauracji hotelowej; w klubie nocnym; w
recepcji Medical Spa & Wellness.

Ponadto Posiadacze Kart maja mozliwos¢ do skorzystania z: pierwszenstwa przy
dokonywaniu rezerwacji miejsc 1 uslug w hotelu Sloneczny Zdroj] Medical Spa
& Wellness****; pozniejszego check-out, do godz. 16:00, po wczesniejszym ustaleniu z
recepcja dostgpnosci miejsc hotelowych.

V. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, co nie bedzie mie¢
wplywu na prawa juz nabyte przez Uczestnikow. Szczegodtowych informacji o programie
udziela Dziat Recepcji pod numerem telefonu: +48 41 378 88 00, adresem e-mail:
info@slonecznyzdroj.pl.

Przystgpienie do Programu i korzystanie z Kart Programu jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu ze strony posiadacza karty.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie Uczestnik moze sktada¢ pisemnie lub
droga elektroniczng do Dyrektora Hotelu na adres e-mail : hotel@slonecznyzdroj.pl.
Rozparzenie nastapi w ciggu 14 dni od daty ztozenia.

V1. Ochrona danych osobowych

1.

Uczestnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych przez GRUPE PSB
HANDEL SPOLKA AKCYJNA Hotel Stoneczny Zdréj Medical Spa & Wellness****
w celach statystycznych oraz marketingowych w zwiazku zrealizacja programu
lojalno$ciowego. Dane osobowe podlegaja ochronie na podstawie Ustawy z dn. 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych. Zgoda, o ktérej mowa, zostanie potwierdzona przez
Uczestnika wlasnorecznym podpisem na formularzu zgloszeniowym.

Uczestnik na biezaco bedzie informowany droga pocztowa badz mailowa o aktualnie
prowadzonych akcjach promocyjnych w hotelu Stoneczny Zdroj Medical Spa
& Wellness**** pod warunkiem, ze wyrazi na to zgod¢ w chwili wypelniania formularza
zgloszeniowego.

Uczestnik zobowigzuje si¢ poinformowaé¢ Organizatora o zmianie swoich danych osobowych.
W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych osobowych, Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opéznienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem
danych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wgladu do swoich danych osobowych przekazanych w
zwiazku z realizacjg programu lojalno$ciowego, zadania zmiany lub usunigcia. W tym celu
Uczestnik moze kontaktowac si¢ z Dziatem Recepcji pod numerem telefonu: +48 41 378 88
00, adresem email: info@slonecznyzdroj.pl lub osobiscie.

Wycofanie zgody na przetwarzanie powierzonych danych stosownie do postanowien pkt. 4
uznawane jest za rezygnacj¢ przez Uczestnika z programu lojalnosciowego i ustaniem
uprawnien wskazanych w § I11.




