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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
HOTELU SLONECZNY ZDROJ MEDICAL SPA & WELLNESS

. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okres$la zasady udzialu w programie lojalnosciowym
(zwanym dalej: Programem Lojalno$ciowym) obowigzujgcym w Hotelu**** Stoneczny Zdréj Medical Spa
& Wellness w Busku-Zdroju, potozonym przy ul. Bohaterow Warszawy 115 a, 28-100 Busko-Zdroj (zwanym
dalej: Hotelem).

Organizatorem Programu lojalnos$ciowego jest GRUPA PSB HANDEL SPOLKA AKCYJNA z siedzibg
w Weteczu, Wetecz 142, 28-100 Busko-Zdréj, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS:
0000661047, REGON: 366438684, NIP: 6551974439 (zwany dalej: Organizatorem), postugujgca sie na
potrzeby Programu Lojalnosciowego adresem e-mail: info@slonecznyzdroj.pl.

Celem Programu Lojalnosciowego jest nagradzanie klientdw Hotelu zainteresowanych udziatem
w Programie Lojalnosciowym po zrealizowaniu przez nich transakcji o tgcznej wartosci okreslonej
w Regulaminie, poprzez przyznawanie rabatéw na kolejne ustugi Hotelu, a takze kierowanie
przeznaczonych wylgcznie dla nich ofert dotyczgcych wybranych ustug Hotelu na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

|. Uczestnictwo w Programie

=

10.
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Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny i bezptatny.

Uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego moze byé¢ jedynie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petnag
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z ustug Hotelu w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, ktéra: (1) spetnia warunki Regulaminu, (2) dokona zakupu
dowolnych ustug oferowanych przez Hotel, (3) wypetni i przekaze Organizatorowi formularz zgtoszeniowy,
(4) wyrazi zgode na postanowienia Regulaminu oraz na przetwarzanie jej danych osobowych.

Klient Hotelu, ktory chciatby wzig¢ udziat w Programie Lojalnosciowym (zwany dalej: Zainteresowanym)
podczas korzystania z dowolnych, pfatnych ustug oferowanych przez Hotel, w celu przystgpienia do
Programu LojalnoSciowego powinien wyrazi¢ wobec obstugi Hotelu cheé zapisania sie do Programu
Lojalno$ciowego.

Zainteresowany powinien wypei¢ przekazany mu przez obstuge Hotelu formularz przystgpienia do
Programu Lojalnosciowego (zwany dalej: Formularzem Przystgpienia) czytelnie, kompletnie i zgodnie
z prawdg, podajac swoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz w wypetnianym Formularzu
Przystgpienia wyrazi¢ zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze na przetwarzanie jego
danych osobowych, potwierdzajgc powyzsze witasnorecznym podpisem. Uczestnik zobowigzuje sie
poinformowaé Organizatora o zmianie swoich danych osobowych. W przypadku niepowiadomienia
0 zmianie danych osobowych, Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienie lub brak dziatania
spowodowany niezaktualizowaniem danych.

Po wypetnieniu i przekazaniu Organizatorowi przez Zainteresowanego Formularza Przystgpienia
i zweryfikowaniu go niezwtocznie przez obstuge Hotelu, w przypadku spetnienia przez Uczestnika
warunkow przewidzianych w Regulaminie Zainteresowanemu zostanie wydana plastikowa karta
potwierdzajgca uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym (zwana dalej: Kartg Lojalnosciowg), ktéra
opatrzona bedzie przypisanym do niego indywidualnym numerem identyfikacyjnym oraz powinna zostac
podpisana przez Uczestnika na odwrocie.

Po dopetnieniu formalnosci opisanych w punktach wyzej i wydania Zainteresowanemu Karty Lojalno$ciowej
staje sie on Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego (zwanym dalej: Uczestnikiem).

Karta Lojalnosciowa stanowi wlasnosé Organizatora i moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uczestnika, dla
ktérego zostata przypisana.

Program nie dotyczy pobytéw grupowych.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy spoétki.

Warunkiem korzystania z przywilejéw wynikajgcych z faktu uczestnictwa w programie jest brak zalegtoSci
ptatniczych na rzecz Organizatora Programu.

Korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami.

Uczestnik powinien poinformowaé¢ Organizatora o utracie lub kradziezy Karty Lojalnosciowej, przy czym
w razie niepowiadomienia przez Uczestnika o jej utracie lub kradziezy Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej nieuprawnione uzycie.

Termin waznosci karty okre$la sie na okres do 5 lat. Dopuszcza sie przediuzenie waznosci karty
Uczestnikowi przez Organizatora, jednak nie diuzej niz do korca trwania Programu.

Do Karty Lojalnosciowej przypisane zostanie indywidualne konto Uczestnika w systemie Organizatora, na
ktérym rejestrowane sg punkty zbierane przez Uczestnika w zwigzku z udziatem w Programie
Lojalnosciowym (zwane dalej: Punktami) wedilug zasad opisanych ponize;j.
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Uczestnik korzystajac z ptatnych ustug Hotelu w momencie regulowania ptatnosci w celu zapisania na jego
Karcie Lojalnosciowej Punktow powinien poinformowaé obstuge Hotelu, ze jest Uczestnikiem Programu
Lojalnosciowego i okazaé wtasciwg Karte Lojalnosciowa.

Za kazde zaptacone przez Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z ustug Hotelu 1 zt brutto Uczestnikowi
przystuguje 1 Punkt.

W przypadku zgromadzenia na koncie 10.000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) punktow lub zrealizowania
jednorazowo transakcji za ustugi Hotelu o wartosci co najmniej 10.000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) zt — Gos¢
otrzymuje srebrng Karte Lojalnosciowa (zwang dalej: Srebrng Karta Lojalno$ciowg), zas w przypadku
zgromadzenia 30.000 (stownie: trzydziestu tysiecy) punktéw lub zrealizowania jednorazowo transakcji za
ustugi Hotelu o wartosci co najmniej 30.000 (stownie: trzydziestu tysiecy) zt — Gos¢ otrzymuje zlotg Karte
Lojalnosciowa (zwang dalej: Ztotg Kartg Lojalnosciowg).

Ill. Korzysci z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

1.

Uczestnikowi Programu Lojalnosciowego posiadajacemu Srebrng lub Ziotg Karte Lojalnosciowg
przystugujg rabaty na oferowane przez Hotel ustugi, takie jak nocleg, ustugi spa, zakup kosmetykow, ustugi
medi, produkty i ustugi gastronomiczne (z wylgczeniem alkoholi), pakiety pobytowe (zwane dalej:
Rabatem), w nastepujgcych wysokosciach:

- 5%, w przypadku posiadania Srebrnej Karty Lojalnosciowej,

- 10% w przypadku posiadania Ztotej Karty Lojalnosciowe;j.

Rabaty naliczane sg od ceny podstawowej - ceny standardowej znajdujgcej sie w obowigzujgcym w danym
momencie cenniku Hotelu, dostepnym na stronie internetowej Hotelu pod adresem: www.slonecznyzdroj.pl.
Oferty specjalne nie sg uwazane za cene podstawowg i nie przystuguje od nich Rabat zwigzany z
posiadaniem Srebrnej lub Ztotej Karty LojalnoSciowej.

Rabaty naliczane sg tylko do pakietéw pobytowych zakupionych bezposrednio w Hotelu telefonicznie lub
mailowo. Rabaty nie dotyczg ofert zakupionych poprzez posrednikéw oraz portale internetowe.

W przypadku, gdy Uczestnik przed, w trakcie lub po przystgpieniu do Programu Lojalnosciowego zapisat
sie rowniez do bazy odbiorcéw chcacych otrzymywac informacje handlowe przesytane przez Hotel drogg
mailowg, sms-owg lub pocztowg w ramach ktérej Hotel przekazuje zainteresowanym osobom informacje o
promocjach i ofertach specjalnych Hotelu, Uczestnik bedzie otrzymywat dodatkowe, przeznaczone
wytgcznie dla Uczestnikdw Programu Lojalnosciowego informacje o promocjach i ofertach dotyczgce ustug
Hotelu, a takze informacje o waznych wydarzeniach zwigzanych z dziatalno$cig Hotelu.

W celu skorzystania z Rabatéw zwigzanych z posiadaniem Srebrnej lub Ztotej Karty Lojalnosciowej
Uczestnik podczas regulowania pfatnosci za ustugi Hotelu, na ktére zgodnie z Regulaminem przystuguje
Rabat, powinien poinformowac, ze jest Uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego i okaza¢ obstudze Hotelu
wiasciwg Karte Lojalnosciows.

IV. Rezygnacja lub zakohczenie Programu Lojalnosciowego

1.

4,

Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny, a Uczestnik moze w kazdym czasie bez podawania
przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym sktadajgc Organizatorowi pisemne
o$wiadczenie.

Ziozenie oswiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym skutkuje blokadg Karty
Lojalnosciowej oraz likwidacjg zgromadzonych na niej Punktéw, a takze koniecznoscig jej niezwtocznego
zwrotu przez Uczestnika Organizatorowi.

Organizator moze zakonczy¢ Program Lojalnosciowy zawiadamiajgc Uczestnikow o planowanym
zakonczeniu Programu Lojalnosciowego z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. W momencie
zakonczenia Programu Lojalnosciowego nastepuje blokada Kart Lojalnosciowych oraz likwidacja
zgromadzonych na niej Punktow.

Termin waznosci karty okre$la sie na okres do 5 lat. Dopuszcza sie przedtuzenie waznosci karty
Uczestnikowi przez Organizatora, jednak nie dtuzej niz do konca trwania Programu.

V. Reklamacije

1.

2.

Uczestnik Programu Lojalnosciowego jest uprawniony do skfadania reklamacji dotyczgcych Programu
Lojalnosciowego (zwanej dalej: Reklamacja).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie, jednakze w celu usprawnienia postepowania
reklamacyjnego zaleca sie ztozenie jej w formie pisemnej i przestanie na adres Organizatora wskazany
wpkt. | pkt. 2 Regulaminu, bgdz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
hotel@slonecznyzdroj.pl.

Zaleca sie, aby Uczestnik sktadajgc Reklamacje wskazat w szczegdlnosci swoje imie, nazwisko, adres do
korespondenciji, numer Karty Lojalnosciowej oraz informacje stanowigce przyczyne ztozenia Reklamaciji.
Organizator rozpatrzy zgtoszong Reklamacje niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania oraz niezwtocznie poinformuje Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem takiej
formy w jakiej zostata ona zawarta.
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. Postanowienia koncowe

e

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora w sposéb umozliwiajgcy swobodne zapoznanie sie
zZ jego trescia.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2023 r.

Regulamin staje sie wigzacy dla Uczestnika z chwilg jego zaakceptowania poprzez zaznaczenie
wiasciwego pola potwierdzajgcego na Formularzu Przystgpienia oraz ziozenie obok przez Uczestnika
wiasnorecznego podpisu.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i warunkéw okreslonych w tre$ci Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, ktére stajg sie wigzace dla
Uczestnika po uptywie 7 dni od dnia poinformowania go o wprowadzonej zmianie, chyba ze Uczestnik przed
uptywem tego terminu ztozy w formie pisemnej oswiadczenie o rezygnacji z udzialu w Programie
Lojalnosciowym.

VI. Ochrona danych osobowych

1.

~No

Stosujac sie do art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej rowniez jako ,RODO”,

Organizator przekazuje w punktach ponizej Uczestnikom tres¢ tzw. obowigzku informacyjnego dotyczgcego

przetwarzania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator, czyli Grupa PSB Handel S.A. z/s

w Weteczu, Wetecz 142, 28-100 Busko-Zdrdj, NIP: 655-197-44-39, REGON: 366438684.

Dane kontaktowe 10D: jod.rafalandrzejewski@grupapsb.com.pl.

Przetwarzamy dane Uczestnika w nastepujgcych celach oraz na nastepujgcych podstawach prawnych:

a. W celu realizacji Programu Lojalnosciowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. zgody
Uczestnika); a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, . realizacja umowy (Regulaminu Programu)
— w celu realizacji postepowania reklamacyjnego zwigzanego z Programem.

b. W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora — tj. w celach marketingowych,
wystania informacji handlowych drogg E-mail, SMS/MMS, pocztg tradycyjna (podstawa prawna art.
6 ust. 1 lit. f RODO, a takze w uzasadnionych przypadkach w zw. z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne),

c. W celach statystycznych, co jest prawnie uzasadnionym interesem Organizatora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), a takze w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktdw, co jest prawnie uzasadnionym interesem Organizatora (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7.ust. 1 i 3 RODO);

d. Woypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO), np. na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych.

Informacja o odbiorcach danych osobowych: dane Uczestnika udostepniane sg podmiotom, z ktérymi

Organizator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych na gruncie art. 28 RODO. W szczegdlnosci

moze tu dojs¢ do powierzenia danych dostawcom rozwigzan technologicznych (dostawcy ustug

teleinformatycznych, marketingowych).

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Okres retencji, czyli przechowywania danych osobowych Uczestnika:

a. Dane przetwarzane na podstawie zgody Uczestnika przetwarzane sg do momentu jej cofniecia, dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora: do momentu wniesienia
sprzeciwu,

b. Na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, Organizator bedzie je przetwarzat przez
okres zgodny z przepisami prawa, czyli przez okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego,
w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

c. Po zrealizowaniu celu pierwotnego, dla ktérego dane zostaty zebrane (realizacja Programu
Lojalnosciowego), dane Uczestnika bedg przetwarzane dla celow archiwalnych przez okres zgodny
z obowigzujgcymi u Organizatora przepisami archiwalnymi oraz przez okres niezbedny dla obrony
przed roszczeniami kierowanymi wobec Organizatora, na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczeh okre$lonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Informujemy, iz Uczestnik ma prawo:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Uczestnika, w tym
prawo do uzyskania kopii danych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;

c. prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art. 17
RODO,

d. prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych
w art. 18 RODO,
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e. prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 20 RODO,

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 21 RODO,

g. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

h. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (w stosunku do danych osobowych ktére sg
przetwarzane na podstawie zgody Uczestnika — Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze
zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w jakiej zostata udzielona zgoda). Wycofanie zgody na
przetwarzanie danych uznawane jest za rezygnacje przez Uczestnika z Programu Lojalnosciowego
i ustaniem uprawnien wskazanych w § Il Regulaminu. W celu wykonania swoich praw prosimy
kierowaé zgdanie pod adres email: iod.rafalandrzejewski@grupapsb.com.pl lub
info@slonecznyzdroj.pl lub pisemnie na adres Organizatora.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne, aby modc zostaé Uczestnikiem Programu

Lojalnosciowego czy by¢ adresatem prowadzonego przez Organizatora marketingu. Niepodanie danych

bedzie skutkowato odmowa udziatu w Programie, niemozliwoscig prowadzenia dziatarn marketingowych.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Nie wigze sie to jednak

Z automatycznym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.

Organizator wyjasnia, iz zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu udzialu w Programie

Lojalnosciowym jest zgodg dobrowolng, jednak konieczng do wziecia w nim udziatu.

Wypetniajgc zapisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy

z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne, kazdorazowo podstawg wysytania drogg elektroniczng

(E-mail, SMS, MMS) tresci marketingowych, handlowych przez Organizatora jest dobrowolna zgoda

Uczestnika. Udzielenie niniejszej zgody nie jest warunkiem wziecia udziatu w Programie Lojalno$ciowym.

Zgody, o ktérych mowa powyzej zostang potwierdzone przez Uczestnika wtasnorecznym podpisem na

formularzu zgtoszeniowym.
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FORMULARZ PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
HOTELU SLONECZNY ZDROJ MEDICAL SPA & WELLNESS

Imie:

Nazwisko:

Numer tel.:

E-mail:

Potwierdzam zapoznanie sie¢ z Regulaminem Programu Lojalnosciowego obowigzujacego w Hotelu Stoneczny
Zdréj Medical Spa & Wellness, ktérego organizatorem jest GRUPA PSB HANDEL SPOLKA AKCYJNA
z siedzibg w Weteczu oraz akceptuje jego warunki. Jednoczesnie potwierdzam che¢ przystgpienia do Programu
Lojalnosciowego na warunkach okreslonych w Regulaminie.

podpis uczestnika
1. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH — UDZIAL. W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych), wyrazam zgode na przetwarzanie przez Administratora Grupe PSB Handel
S.A. z/s w Weteczu (Hotel Stoneczny Zdrdj Medical Spa & Wellness), moich danych osobowych (dane
wskazane w Formularzu Przystgpienia do Programu/Regulaminie Programu), w celu udzialu w Programie
Lojalnosciowym Hotelu Stoneczny Zdréj Medical Spa & Wellness. Udzielona zgoda moze zosta¢ cofnieta
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

podpis uczestnika

2. ZGODA MARKETINGOWA

Majac na uwadze wymogi ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne wyrazam zgode na przesytanie przez Administratora — Grupe
PSB Handel S.A. z/s w Weteczu (Hotel Stoneczny Zdr6j Medical Spa & Wellness), informacji handlowych oraz
marketingowych, w formie wiadomosci SMS / MMS oraz E-mail na podane przeze mnie adres E-mail, numer
telefonu. Udzielona zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

podpis uczestnika

UDZIELENIE ZGOD JEST DOBROWOLNE, JEDNAK:

e UDZIELENIE ZGODY NR 1 JEST KONIECZNE DO UDZIALU W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM.
e UDZIELENIE ZGODY NR 2 NIE STANOWI WARUNKU UDZIALU W PROGRAMIE.




