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Hotel Medical Spa & Wellness

Szanowna Pani Dyrektor,

W imieniu swoim oraz najdrozszej mi rodziny, pragne serdecznie podziekowac, absolutnie
wszystkim cudownym osobom, ktére tworzg to stoneczne miejsce.

Przyznam, ze jestesmy pod ogromnym wrazeniem profesjonalizmu, uprzejmosci ale przed
wszystkim tego co trudne jest do okre$lenia prostymi stowami a wynika tylko z tego jakimi ludzmi sie
urodzilismy i stajemy kazdego dnia.

Mogitbym rozpisywac sie na temat nieskazitelnej czystosci w pokojach i catym hotelu, mégtbym
pisa¢ o doskonale dobranych kolorach, swietnym wystroju wnetrz i genialnym designie ale chciatbym
w tym kroétkim liscie skupi¢ sie na czyms zupetnie innym

Czynnik ludzki - jest najwazniejszym elementem kazdej firmy, bo firma to ludzie.
To piekne wewnetrzne ciepto, ta ogromna serdecznos¢, nie wymuszony usmiech sprawiajgcy,
ze w drugim cztowieku okresla sie sSwiadomosc¢ bycia najwazniejszym gosciem, ktéry po wielu
tygodniach pracy pragnie odpoczac€ i poczuc sie jak u najlepszych przyjaciot...

Nie wiem jaki byt klucz doboru pracownikéw ale prosze mi wierzy¢, ze dotychczas poznali§my
w Polsce tylko jedno miejsce, w ktorym w tak idealny sposob stworzony team.
Zespot Stonecznego Zdroju to w naszym odczuciu, team niesamowicie otwartych, doskonatych ludzi,
ktérych zapat i starania w dgzeniu do perfekcji stawiajg hotel, ktérym Pani zarzgdza na szczycie
osiggnie¢ branzy HoReCa.

Mnéstwo serdecznosci kieruje do wszystkich razem i kazdego z osobna. Poczgwszy od
przesympatycznych cudownych pan w recepcji ( to rzadkosé¢ by wszystkie recepcjonistki byty tak
uprzejme, dowcipne i mite ), przez zawsze usmiechnieta stuzbe pieter, wspaniatg obstuge restauracji,
FENOMENALNY zespoét medical i spa. Chciatbym wszystkich wymienic¢ z imienia ale wtedy czytanie
tego listu byto by nieco meczgce wiec pozwole sobie wspomnie¢ chociaz o dwoch osobach gdyz nie
wyobrazam sobie tego nie zrobic.
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Podczas kilku chwil spedzonych z Panem Michatem — fizjoterapeutg dowiedziatem sie wiecej o sobie
i swoich problemach niz przez ostatnie 32 lata zycia stuchania opinii lekarzy i doktorow nauk
medycznych :) za co ogromnie, ogromnie dziekuje, to byto dla mnie bardzo cenne spotkanie.

Kolejne wspaniate doswiadczenie to masaz wykonany przez Pana Stawka, a w zasadzie masaz

i terapie Smiechem :) ktéra jak zauwazytem nie zostata uwzgledniona w fakturze :) :) masaz byt
wykonany perfekcyjnie ale co wazniejsze, tak dobrze jak po spotkaniu z Panem Stawkiem,

czutem sie ostatnio podczas fantastycznej rozmowy z Beatg Tyszkiewicz, w sumie nawet tematy byty
podobne :) :) :)

Cudowni, cudowni ludzie ....

Pani dyrektor,

naprawde bardzo mocno da sie wyczué, ze ten zespot, w obecnym skfadzie, to bardzo silny
team, FENOMENALNYCH ludzi, ktérzy doskonale wiedzg co zrobi¢ by klient hotelu byt, jak mawia moj
serdeczny przyjaciel Adam Gessler ,, gosciem domu”
i mocno wierze, ze personel hotelu, jest doceniany przez Panig - w kazdym tego stowa znaczeniu,
i kiedy przyjedziemy po raz kolejny, a na pewno wrécimy, znowu bede miat ogromng rados¢ obcowania
z tymi samymi cudownymi aniotami,
bo jesli to miejsce jest rajem, a jest nim na pewno to ktéz mogtby ten raj tworzyc¢ jesli nie anioty ?

Konczac pragne jeszcze raz SERDECZNIE PODZIEKOWAC wszystkim, za przyjecie,
za goscinnosé, za dziesiagtki usmiechow, za otwartosc i dowcip, ktérego tak czesto brakuje
w standaryzowanych hotelach, dziekuje za wielkg radosc¢ jakg dato nam przebywanie
w Waszym kochani towarzystwie, dziekujemy za przepyszna kuchnie, jakze doskonale

Czas, ktory z wielkg przyjemnoscig spedzilismy w Waszym domu, bedzie czasem
niezapomnianym, jeszcze raz bardzo dziekujemy i z najwiekszg satysfakcjg wystawiamy Wam ocene
5,5 w 5 stopniowej skali. Publikujgc nasze doznania w tripadvisor.com
Pani dyrektor,

serdecznie gratulujemy zespotu, ktéry zawsze jest wizytéwkag dyrektora,
w Stonecznym Zdroju wizytdwka ta powinna by¢ wykonana z platyny.

Pozdrawiamy ciepto

Michat, Agnieszka i... Kacperek :) (po uszy zakochany w uroczej Pani wykonujacej masaz czekolada )
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