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POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Wprowadzenie do Polityki Prywatnosci.

1. W niniejszej Polityce Prywatnosci okreslono zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Bukowianskie Towarzystwo
Geotermalne Sp. z o.o. (dalej BTG Sp. z 0.0.) w sktad, ktérego wchodzg obiekty: Hotel
BUKOVINA, Termy BUKOVINA, Wellness BUKOVINA oraz Hotel Harnas.

Dotyczy ona:

a) korzystania z naszych ustug i produktow,

b) wspodtpracy z naszymi klientami i kontrahentami,

c) odwiedzin na naszych stronach www. i profilach spotecznosciowych.

2. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych BTG Sp. z o.0. dziata w
oparciu o wewnetrzne procedury i regulaminy, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w
zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 WE (dalej RODO).

3. BTG Sp. z o.0. wykorzystuje w swojej dziatalnosci wytgcznie dane niezbedne do realizacji
kazdego z celdw, dla ktorych dane osobowe sg przetwarzane.

Il. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug
przez Termy BUKOVINA jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne
Sp. z 0.0. z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina
Tatrzanska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000133262 (zwana dalej
jako: ,Administrator”).
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l1l. Inspektor Ochrony Danych

Osobg do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
jest wyznaczony przez  Administratora Inspektor  Ochrony Danych (10D),
z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@bukovina.pl, bgdz w formie listownej
na adres: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o.0., ul. Sportowa 22, 34-530
Bukowina Tatrzanska, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

IV. Kategorie przetwarzania danych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig przez BTG Sp. z 0.0., w uzasadnionych przypadkach,
mozliwe jest przetwarzanie nastepujacych danych osobowych:

1. W przypadku dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia i realizacji umowy
o Swiadczenie ustug:
e imieinazwisko,
¢ imie i nazwisko osoby nieletniej,
e imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego osoby nieletniej,
adres zamieszkania,
nr PESEL,
data i miejsce urodzenia (w przypadku braku Nr PESEL),
kraj zamieszkania turysty zagranicznego,
orzeczenie o niepetnosprawnosci (w przypadku checi skorzystania z rabatow ze
wzgledu na niepetnosprawnosg),
e dane dotyczace zdrowia, w przypadku korzystania z zabiegéw (min. kosmetycznych,
tlenoterapii hiperbarycznej)
e nr telefonu,
e nrrejestracyjny samochodu,
¢ dane osobowe zawarte w korespondencji,
e informacje o pobycie, rodzaj zamawianych ustug,
nazwa firmy,
NIP,
REGON,
nr konta,
nr karty bankomatowej/kredytowe;j,
inne niezbedne dane, np. w celu zwrdcenia zapomnianych przedmiotow,
wyglad (sylwetka).
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2. W przypadku dziatann marketingowych:
e imieinazwisko,
e nazwa firmy,
e adres e-mail,
e nr telefonu,
e nick w portalu spotecznosciowym.

3. W przypadku automatycznego gromadzenia informacji:
e informacje o urzadzeniu,
pliki cookie,
adresy IP,
informacje o przegladarce,
inne informacje o uzytkownikach i ich zachowaniach.

V. Zrédto pozyskania danych osobowych

Dane osobowe, ktore sg przetwarzane przez BTG Sp. z 0.0. otrzymujemy bezposrednio od
Pani/Pana lub innych upowaznionych przez Pani/Pana oséb lub podmiotéw, w zwigzku z
prowadzong przez nas dziatalnoscig, a takze automatycznie np. poprzez gromadzenie plikow
.cookies”.

VI. Cele i podstawy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez BTG Sp. z 0.0. w celu:

1. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO - wyrazenia zgody przez uczestnika, tj.:
e rozpoczecia dziatann marketingowych ustug wtasnych,
e przesytania newsletterow drogg elektroniczng,
e zapisywania danych w plikach ,cookies”,
e organizacji konkursow.
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2. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecia dziatan na zgdanie osoby, t;.:
e podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza,
e zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug przez BTG Sp. z 0.0.,

e potwierdzenia  wykorzystanych przez osobe ustug oferowanych przez
BTG Sp. z 0.0,
e przyjecie rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacyjnego on-line.

3. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - niezbednym do wykonania obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, tj.:
e rozpatrywania skarg i reklamacji,
e archiwizacji danych oséb korzystajgcych z udokumentowanych ustug oferowanych
przez Administratora,
e rozliczen rachunkowych, fiskalnych, podatkowych.

4. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d RODO - ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej dane
dotycza tj.:
e przetwarzanie danych oséb towarzyszacych, w tym dzieci korzystajgcych
z ustug hotelowych, basenowych lub strefy Wellness.

5. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacji prawnie uzasadnionych intereséw

Administratora, tj.:

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen z tytutu
niewykonania lub nienaleznego wykonania zawartej umowy,

e zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie monitorowanym (w tym
bezpieczenstwa pracownikéw), porzgdku oraz ochrony mienia,

e prowadzenia marketingu bezposredniego innego, niz na podstawie zgody (karty
rabatowe, programy lojalnosciowe, wysytanie okazjonalnych upominkéw lub kartek
sSwigtecznych),

e udzielanie odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw, kierowane przy uzyciu formularza
kontaktowego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a udzielona zgoda moze by¢ w kazdym
momencie wycofana. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0

ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska,

tel.: + 48 18 202 54 00, fax: +48 18 202 00 73

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 10.870.000,00 PLN,

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie

XIl Wydziat Gospodarczy KRS Nr 0000133262

Bank BPS nr 12 1930 1767 2600 0612 7947 0001, termybukovina.pl \g
NIP: 736-157-95-80




N>TERMY
BUKOVINA

W przypadku zawierania umow cywilnoprawnych podanie danych osobowych jest niezbedne.
Odmowa podania ww. danych bedzie implikowac brak mozliwosci wykonania ustugi.

Dane osobowe jawne, ktére podaje Pan/Pani w serwisach spotecznosciowych (publikowanie
komentarzy, opinii), nie podlegajg niniejszej Polityce Prywatnosci ze wzgledu na brak
mozliwosci zabezpieczenia tych danych przed osobami prywatnymi lub firmami.

VII. Profilowanie

Dane przetwarzane w celach zawarcia umoéw nie podlegajg profilowaniu. Podmioty, ktore
otrzymujg Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z wejsciem na strony Administratora, moga
wykorzystac je do wyswietlania Pani/Panu podobnych tresci, dopasowanych do wczesniejszej
aktywnosci w sieci (profilowanie). Bazujg one na dotychczasowych stronach internetowych,
ktore byty odwiedzane. Dotyczy to
w szczegolnosci ustug Google i Facebook.

Pani/Pana dane mogq by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywa¢ zadnych skutkéw prawnych lub
w podobny sposob istotnie wptywac na Pani/Pana sytuacje. Zautomatyzowane przetwarzanie
moze by¢ dokonywane w celu oceny i okreslenia cech osobowych lub potrzeb
uzytkownikéw. W zakresie dostarczania w réznych serwisach dopasowanych do Pani/Pana
potrzeb tresci wykorzystujemy kod piksela Facebooka, ktory stuzy nam do zarzadzania
reklamami w serwisie Facebook i prowadzenia dziatann marketingowych. W zakresie statystyk
newslettera sledzimy historie otwieralnosci przez Panig/Pana e-maili, aby pdzniej wysytac
Pani/Panu najbardziej przydatne informacje.

VIIl. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Zebrane dane osobowe nie bedg przekazywane poza Unie Europejskg lub Europejski Obszar
Gospodarczy (EOQG), czyli do panstw trzecich, a takze do organizacji Miedzynarodowych.
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IX. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami zebranych danych osobowych bedg:

1. upowaznieni pracownicy Administratora,

2. podmioty, z ktérymi zawarto umowy powierzenia lub upowazniono ich do
wykonywania swoich obowigzkdéw zgodnie z poleceniem Administratora,

3. podmioty swiadczgce ustugi dla BTG Sp. z 0.0.:

a) hostingowe i informatyczne,

b) prawne i ubezpieczeniowe,

c) ksiegowe,

d) doradcze,

e) kurierskie i pocztowe,

f) zarzadzania bazg kontaktéw newsletterowych i wysytki newsletteréw,
g) prowadzenia modutu rezerwacyjnego na naszej stronie internetowej,
h) prowadzenia marketingu,

i) realizujgce zadania w zwigzku ze wspotpracg z BTG Sp. z 0.0,

4. organy i stuzby panstwowe na podstawie wtasciwych przepisow do uzyskiwania
danych osobowych, pod warunkiem posiadania odpowiednich podstaw prawnych do
zgdania danych osobowych,

5. wtasciciele serwisow internetowych/wyszukiwarek Google, YouTube, Facebook oraz
innych serwisoéw, ktérych wtyczki mogg znajdowac sie na stronach internetowych BTG
Sp. z o.0. i profilach spotecznosciowych.

X. Czas przetwarzania

1. W przypadku zawarcia umow o sSwiadczenie ustug dane osobowe bedg
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres

niezbedny:
a) dane zwigzane z zawieraniem i realizacja umowy oraz korzystaniem przez Gosci z
ustug hotelowych - przez wynikajacy z przepisbw prawa okres dotyczacy

obowigzkéw podatkowych (5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku
obrotowym, w ktérym operacje, transakcje, postepowania oraz dowody ksiegowe i
sprawozdania zostaty zakoniczone) lub roszczen cywilnoprawnych (6 lat z uptywem
okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z wykonaniem ustugi, przypadajagcym na
ostatni dzien roku kalendarzowego), w zaleznosci ktéry z nich nastgpi pdzniej;
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b) dane zwigzane z utatwieniem realizacji ustug i zapewnieniem ich najwyzszej jakosci,
w tym dziatan dotyczacych zgtoszonych uwag i reklamacji - przez okres do
zakonczenia obstugi takich spraw, chyba ze w okreslonym przypadku niezbedne
bedzie ich przechowywanie przez okres, o ktéorym mowa w punkcie
poprzedzajgcym;

c) dane dotyczace zapewnienia porzadku, bezpieczenstwa os6b oraz mienia
znajdujacych sie na terenie Hotelu, a takze komfortu pobytu Gosci (w tym osob
towarzyszacych i dzieci) - przez okres niezbedny dla realizacji takiego celu, przy
czym dane przetwarzane w zwigzku z monitoringiem wizyjnym bedg przetwarzane
przez 14 dni od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete poprzez nad
grywanie;

d) dane zwigzane z zapewnieniem zgodnosci dziatania z pozostatymi przepisami
prawnymi — przez okres wynikajgcy z takich przepiséw;

e) dane osob korzystajgcych z ustug Hotelu BUKOVINA podlegajace archiwizacji w
formie papierowej (karty pobytu) - przez okres 3 lat, ze wzgledu na przedawnienie
roszczen klientéw. Nastepnie bedg utylizowane przez uprawniony podmiot, z ktérym
Spotka zawarta umowe powierzenia;

f) Karty pobytu, ktére zawierajg zapis o wyrazonej przez klienta zgodzie marketingowej
bedg przechowywane, az do czasu wycofania tej zgody;

g) ww. dane utrwalone przez Administratora w formie elektronicznej beda
archiwizowane w systemie informatycznym BETASI (PREMIUM HOTEL) przez okres

20 lat;
h) dane osdb towarzyszacych korzystajgcych z ustug hotelowych oraz ustug strefy
Wellness - bedg przetwarzane do momentu ustania celu. Nastepnie bedg

archiwizowane w systemie BETASI (przez okres 20 lat). Dane dzieci zbierane w
systemach rezerwacyjnych (np. w celu wykonania ustugi oferowanej przez strefe
Wellness) bedg usuwane w momencie ustania celu przetwarzania.

2. W innych przypadkach dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofniecia
udzielonej zgody, zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania lub do momentu,
kiedy nie bedzie to juz niezbedne do realizacji celu. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnosc¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania danych przez Administratora.
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Xl. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Przystuguje Panu/Pani prawo do:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, uzyskania informacji
o przetwarzaniu Pani/Pana danych,

sprostowania (poprawiania i uzupetniania) danych,

ograniczenia przetwarzania danych,

usuniecia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym momencie, przy
czym cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnieciem.

2. Dodatkowo osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w ramach monitoringu,
przystugujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO:

a.

e.

prawo do informacji o istnieniu monitoringu w okreslonym miejscu, jego zasiegu,
celu, nazwie podmiotu odpowiedzialnego za instalacje, jego adresie i danych do
kontaktu;

prawo dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach,

prawo zadania usuniecia danych jej dotyczacych,

prawo do anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia
dotyczacych jej danych osobowych,

prawo do przetwarzania danych przez ograniczony czas.

W celu zgtoszenia zgdan zwigzanych z realizacjg ww. praw mozna ztozy¢ wniosek pisemnie
na adres: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o0.0., ul. Sportowa 22, 34-530

Bukowina

Tatrzanska, z dopiskiem .Inspektor Ochrony Danych”, badz

w formie elektronicznej na adres: iod@bukovina.pl.
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XIl. Polityka cookies

1. Przy pierwszej wizycie na stronie hotelbukovina.pl, termybukovina.pl,
wellness.bukovina.pl, hotelharnas.com uzytkownik jest informowany
o uzywaniu plikow ,cookies”. Pozostajgc na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie
zwyktych plikbw ,cookies” na stronie internetowej. Brak zmiany po stronie
uzytkownikéw ustawien przegladarki jest rownoznaczny
z wyrazeniem zgody ha uzycie plikow ,cookies”.

2. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug w
naszym serwisie internetowym. W plikach ,cookies" znajdujg sie informacje niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej,
w szczegolnosci tych wymagajgcych autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby pliki ,cookies” byty albo akceptowane,
albo odrzucane lub tak, aby uzytkownik byt powiadamiany o nieumieszczaniu tych
plikdw na swoim komputerze.

3. W ramach serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow ,cookies”:

a) sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wytgczenia lub wylogowania sie
ze strony internetowej na ktoérej zostaty zamieszczone,

b) state - pozostajg w przegladarce internetowej urzagdzenia do czasu ich usuniecia
przez uzytkownika badz do z goéry ustalonego czasu okreslonego w parametrach
pliku ,cookies”.

4. Zewnetrzne ,cookies”:

a) Google Analytics — pozwala nam na analize sposobu korzystania z naszych witryn,
wiecej na Polityka prywatnosci Google,

b) Google AdWords — mozemy zlecac¢ reklamy do wybranych grup odbiorcow, ale nie
mamy dostepu do danych z ,cookies” zapisanych na Twoim urzadzeniu. Wiecej
na Polityka prywatnosci Google,

c) Facebook — na naszych stronach stosowany jest tzw. ,piksel konwersji Facebooka
w celu zarzadzania przez nas reklamami na Facebook
i prowadzenia dziatarn marketingowych. Wiecej na Polityka prywatnosci Facebook.

n
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5. Mozna samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
.cookies”, okreslajgc warunki ich przechowywania i zakresu ich stosowania. Zmiany
ustawien mogg by¢ dokonane za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub
Pani/Pana urzadzenia mobilnego. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikow ,cookies” dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowe;.

XIll. Gromadzenie danych osobowych oséb ponizej 18 roku zycia (dzieci)

Nie gromadzimy $Swiadomie ani nie zabiegamy o zadne dane osobowe o0séb ponizej 18. roku
zycia, ani tez Swiadomie nie zezwalamy takim osobom na dokonywanie rezerwacji w naszym
hotelu. Jesli dowiemy sie, ze weszliSmy w posiadanie danych osobowych osoby ponizej 18.
roku zycia bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego, bezzwtocznie przystgpimy do usuniecia
tych danych. Jesli Pan/Pani uwaza, ze mamy lub mozemy mie¢ dane na temat osoby ponizej
18. roku zycia albo od niej pochodzace, prosimy o kontakt z nami pod
adresem iod@bukovina.pl.

Dane oso6b niepetnoletnich przetwarzane sa jedynie w przypadku korzystania z ustug
oferowanych przez Termy BUKOVINA oraz Wellness BUKOVINA. W tych przypadkach
przetwarzanie odbywa sie na podstawie pisemnej zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Ze wzgledu na zainstalowany monitoring wizyjny we wszystkich obiektach wchodzacych w
sktad BTG, przetwarzamy dane osobowe w postaci wizerunku. Robimy to jedynie w celu
zapewnienia bezpieczeristwa o0sob przebywajgcych na terenie monitorowanym (w tym
bezpieczenstwa pracownikéw), porzadku oraz ochrony mienia.

XIV. Kontakt z nami

Majagc  na uwadze zapewnienie najwyzszego poziomu Swiadczonych przez
BTG Sp. z o.0. ustug, zachecamy Panig/Pana do przesytania pytan, komentarzy, uwag lub
whnioskéw dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci na adres: iod@bukovina.pl.

Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o.o.
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