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REGULAMIN UStUGI
FORMULARZA KONTAKTOWEGO

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Ustugi Formularza Kontaktowego (zwany dalej ,Regulaminem®), okresla
zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustugi korzystania z formularza kontaktowego

dostepnego na stronie internetowej www.termybukovina.pl , zasady postepowania
reklamacyjnego na rzecz osoby, ktéra zamdwita te ustuge (zwanej dalej: ,Uzytkownikiem®), a
takze prawa
i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika.

2. Ustugodawcy jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spotka

Zz ograniczong odpowiedzialnoscig, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XIl Wydziat
Gospodarczy pod nr 0000133262 z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22,
34-530 Bukowina Tatrzanska, kapitat zaktadowy optacony w catosci, nr NIP: 7361579580, w
sktad ktérego wchodzg Termy BUKOVINA.

3. Do korzystania z ustugi formularza kontaktowego (zwanej dalej: ,Ustuga”) konieczny jest
dostep do sieci Internet oraz posiadanie adresu poczty elektronicznej (adres e-mail), natomiast
nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych wymagan technicznych poza posiadaniem
standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przegladarki internetowej.

§ 2. Przedmiot Ustugi

1. Ustuga stuzy wytacznie do korespondencji zwigzanej z dziatalnoscig Ustugodawcy.

2. W celu korzystania z Ustugi na stronie internetowej Ustugodawcy Uzytkownik powinien
posiada¢ komputer lub urzadzenie z dostepem do Internetu.

3. Dostep do strony internetowej Ustugodawcy, o ktorej mowa w § 1 powyzej, na ktorej
znajduje sie formularz kontaktowy moze odbywac sie przy pomocy ogolnie dostepnych
przegladarek internetowych.
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§ 3. Warunki korzystania z Ustugi

1. Ustuga swiadczona przez Ustugodawce jest bezptatna.

2. Korzystajgc z Ustugi Uzytkownik dokonuje czynnosci, na ktére sktada sie:

a) wypetnienie formularza kontaktowego poprzez podanie obowigzkowych danych t;j.:
imie i nazwisko lub firma, adresu e-mail oraz tresci wiadomosci,

b) potwierdzenie checi kontaktu poprzez nacisniecie na link zawarty
w formularzu ,Wyslij”,

c) wystanie zapytania do Ustugodawcy wyraza deklaracje Uzytkownika
O zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz zgode Uzytkownika na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci Ustugodawcy.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze w sposdéb niezaktdcajgcy w jakikolwiek
sposob jej funkcjonowania.

4. Korzystanie z Ustugi nie powoduje po stronie Uzytkownika instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania bez jego wiedzy i zgody. Uzytkownik samodzielnie podejmuje
decyzje czy zawrzec umowe na dostarczenie Ustugi
z Ustugodawca.

§ 4. Czas trwania Ustugi

1. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie rozpoczecia korzystania z Ustugi, co jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z Politykg Prywatnosci.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi bez konsekwencji
prawnych.
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§ 5. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia Ustugi jest
Ustugodawca wskazany w § 1 powyzej.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgtoszonych
w toku swiadczenia Ustugi stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi Uzytkownik moze sktada¢ na
adres poczty elektronicznej przesytajgc wiadomos¢ na adres: termy@bukovina.pl lub za
posrednictwem operatora pocztowego przesytajgc reklamacje na adres siedziby Ustugodawcy
wskazany w § 1 powyze,j.

2. Ustugodawca informuje, ze wskazane jest, aby reklamacja zawierata
w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej
(adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Uzytkownik
zyczy sobie otrzymaé¢ odpowiedZz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, opis zaistniatego problemu oraz date jego stwierdzenia, zgdanie
Uzytkownika, a takze preferowany przez Uzytkownika sposob poinformowania o
sposobie rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem, ze nie wskazanie tych danych w
reklamacji nie wptywa na skutecznos¢ zgtoszonej reklamacji.

3. Podanie przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje danych osobowych
w zakresie: imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej lub adresu korespondencyjnego
osoby sktadajgcej reklamacje jest dobrowolne, jednak konieczne dla umozliwienia rozpatrzenia
reklamacji przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.
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§7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest czescig umowy o swiadczenie Ustugi zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu dostosowania tresci
Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub zmian w zakresie lub
sposobie swiadczenia Ustugi.

3. O tresci zmian Ustugodawca poinformuje poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej pod adresem www.hotelbukovina.pl.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w 2zycie w terminie podanym wraz 2z informacja
O jego zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianach Regulaminu.

5. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem www.termybukovina.pl
w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu
za pomocy systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.11.2022.

Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0

ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska,

tel.: + 48 18 202 54 00, fax: +48 18 202 00 73
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 10.870.000,00 PLN,
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
XIl Wydziat Gospodarczy KRS Nr 0000133262

Bank BPS nr 12 1930 1767 2600 0612 7947 0001, termybukovina.pl ‘B
NIP: 736-157-95-80



http://www.termybukovina.pl/

