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Regulamin Biletu L.aczonego
»Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubalowka + Termy BUKOVINA”
(zwany Dalej ,,Regulaminem”)

Niniejszy Regulamin okresla warunki oferty Biletu taczonego pod nazwg ,,Jeden Bilet Dwie Atrakcje
Gubatowka + Termy BUKOVINA” (zwanej dalej ,,Ofertg”).
Oferta organizowana jest przez Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o.0.
z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej wiasciciela obiektu Termy BUKOVINA (zwane dalej: ,,Termy
BUKOVINA”) oraz przez Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem wtasciciela Kolei Linowo
— Terenowej Gubalowka (zwane dalej: ,,PKL S.A.”).
Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w stacjonarnych lokalizacjach podmiotow wskazanych w pkt.
2 powyzej oraz na stronach internetowych tych podmiotow wskazanych w pkt. 9 ponizej.
Celem oferty jest zachecenie klientow do skorzystania z ustug oferowanych przez Termy BUKOVINA
i PKL S.A.
Zakup biletu taczonego jest dobrowolny. W okresie waznosci oferty biletu tagczonego, klient moze go
zakupi¢ wielokrotnie (dowolna ilo$é razy), po kazdorazowym spetnieniu warunkoéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Sprzedaz Biletu Laczonego ,.Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubalowka + Termy BUKOVINA” jest
i prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Termy BUKOVINA i PKL S.A. oferuja zakup biletu taczonego w ramach oferty ,,Jeden Bilet Dwie
Atrakcje Gubaléwka + Termy BUKOVINA” (zwanego dalej ,,Biletem Laczonym™), uprawniajacego do
skorzystania w dedykowanej cenie z dwoch atrakeji:

a) przejazdu gora — dot Koleja Linowo — Terenowg Gubatowka oraz

b) 2,5 (dwu i pot) godzinnego pobytu w Termach BUKOVINA z wytaczeniem strefy saun.
Oferta Biletu Laczonego obowiazuje od dnia 21.12.2023 r. do dnia 20.12.2024 r. — do godziny 23:59,
z wylaczeniem dni, gdy ma miejsce przerwa techniczna lub odbywajg si¢ w obiekcie imprezy specjalne, o

ktorych mowa w pkt. 9 ponize;.
Przed zakupem Biletu Laczonego i wejsciem do Term BUKOVINA oraz przed skorzystaniem z przejazdu

Koleja Linowo — Terenowa Gubatowka nalezy zapoznacd si¢ z:

a. niniejszym Regulaminem ,,Biletu L.aczonego Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubaléwka + Termy
BUKOVINA”,

b. Regulaminem Ogo6lnym obowigzujacym na terenie Term BUKOVINA dostepnym na stronie
internetowej www.termybukovina.pl,

c. Regulaminem zakupu biletéw do Term BUKOVINA - dostgpnym na stronie internetowej
www.termybukovina.pl,

d. Regulaminem Internetowej rezerwacji i sprzedazy biletow oraz SKlpassow Polskich Kolei
Linowych SA - dostgpnym na stronie internetowej www.pKl.pl,

e. Regulaminem Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Gubatowka
- dostepnym na stronie internetowej Www.pkl.pl,

f. terminami przegladéw technicznych Kolei Linowo — Terenowej Gubatéwka. Terminy przegladéw

technicznych mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych wskazanych w punktach powyze;j,
g. terminami imprez specjalnych, podczas ktorych nie obowigzuje Bilet Laczony. Terminy imprez
specjalnych mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych wskazanych w punktach powyze;.
Regulaminy wymienione w pkt. 9 powyzej regulujg zasady korzystania z obiektow objetych niniejsza
oferta, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a takze zawierajg m.in. szczegotowe informacje o danych
identyfikujacych przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi w ramach oferty, jak réwniez o stosowanej
procedurze rozpatrywania reklamacji i zwrotow.
Skorzystanie z ustug §wiadczonych na podstawie Biletu £.aczonego moze odby¢ sig:
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a) dla przejazdu na Gubatowke - wytacznie w dniu oznaczonym na Bilecie Laczonym,

b) dla wstepu do Term BUKOVINA (z wytaczeniem strefy saun) w dowolnym terminie w trakcie
trwania oferty.

Kolejnos¢ korzystania z ushug §wiadczonych na podstawie Biletu Laczonego jest dowolna.

Cena Biletu L.gczonego w niskim sezonie (sezon niski obowigzuje w terminach: 4.03.2024 - 29.03.2024,
15.04.2024 - 26.04.2024, 06.05.2024 - 17.05.2024, 03.062024 - 21.06.2024. 1.10.2024 — 20.12.2024 )
WYnosi:

a) 99,00 zt — bilet normalny,

b) 79,00 zt - bilet ulgowy.

Cena Biletu Laczonego w wysokim sezonie (sezon wysoki obowigzuje w terminach: 16.12.2023 —
3.03.2024, 30.03.2024 — 14.04.2024, 27.04.2024 — 05.05.2024, 18.05.2024 — 02.06.2024, 22.06.2024 —
30.09.2024) wynosi:

c) 110,00 zt — bilet normalny,

d) 88,00 zt - bilet ulgowy.

Uprawnionymi do skorzystania z biletu ulgowego, o ktorym mowa w pkt. 13 i pkt. 14 powyzej, sa:

a) dzieci do 7 lat — bez okazania dokumentu,

b) dzieci i mtodziez szkolna na podstawie waznej legitymacji szkolnej,

c) studenci do 26 roku zycia na podstawie waznej polskiej legitymacji studenckiej, legitymacji
ISIC oraz EURO 26,

d) osoby po 65 roku zycia za okazaniem dokumentu potwierdzajacego wiek.

Zakupu Biletu Laczonego mozna dokona¢ bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta PKL S.A. przy dolnej
stacji KLT Gubatéwka (34-500 Zakopane ul. Droga na Gubalowke 4), biletomatach PKL S.A., kasach
Term BUKOVINA oraz PKL S.A., on-line na stronach internetowych obu podmiotow.

Skorzystanie z obu atrakcji oferowanych w ramach Biletu Laczonego mozliwe jest jedynie po okazaniu
przy wejsciu na dany obiekt zakupionego Biletu Laczonego, a w przypadku zakupu biletu ulgowego —
dodatkowo okazaniu dokumentu uprawniajacego do korzystania z ulgi, z wyjatkiem dzieci do lat 7, zgodnie
z pkt. 14 i 15 powyzej.

Zwrot za niewykorzystany w catosci Bilet Laczony przystuguje tylko w przypadku, gdy niewykorzystany
Bilet Laczony zostanie zwrdcony nie pOzniej niz 24 godziny przed dniem wskazanym na Bilecie
Laczonym. W dniu przejazdu lub po skorzystaniu z jednej, dowolnej ustugi oferowanej w ramach Biletu
Laczonego zwrot nie jest mozliwy poza sytuacjami okreslonymi w pkt 19 ponize;j.

Wyjatek od zasady wskazanej w pkt. 18 powyzej, stanowi sytuacja, gdy Kolej Linowo - Terenowa na
Gubalowke jest nieczynna w dniu oznaczonym na Bilecie Laczonym. Zwrot dotyczy tylko czgséci ceny
Biletu Laczonego, ktora dotyczy Kolei Linowo- Terenowej na Gubatowke.

Realizacja zwrotu jest mozliwa:

a) dla biletow zakupionych za posrednictwem strony internetowej Www.pKl.pl - bezposrednio
w sklepie online (instrukcja zwrotu dostgpna jest na www.pkl.pl);

b) dla biletow zakupionych w Biurze Obstugi Klienta Gubatéwka PKL S.A. i biletomatach PKL
S.A. zwroty realizowane sa w Biurze Obstugi Klienta PKL S.A (lokalizacja: 34-500 Zakopane
ul. Droga na Gubatowke 4);

c) dla biletow zakupionych w Punktach Obstugi Klienta Term BUKOVINA oraz za po$rednictwem
strony internetowej www.termybukovina.pl zwrot realizuje Punkt Obstugi Klienta Term
BUKOVINA, wskazany w pkt. 21 ponizej;

d) w przypadku niekursowania Kolei Linowo - Terenowej Gubatéwka nastepuje cze$ciowy zwrot
za niewykorzystang ustuge przejazdu, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie, za$
wejscie do Term BUKOVINA jest do wykorzystania.
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Szczegotowy cennik dostgpny jest w Biurze Obstugi Klienta Gubalowka PKL S.A. wymienionych
w niniejszym punkcie 20 lit. b) powyzej oraz Punkcie Obstugi Klienta Term BUKOVINA, w Bukowinie
Tatrzanskiej, przy ul. Sportowej 22.

Zwrot naleznej kwoty za niewykorzystana ustuge mozna uzyskaé¢ po przedlozeniu odpowiedniego
dokumentu potwierdzajacego zakup Biletu ktaczonego (paragon, faktura lub inny dokument
potwierdzajacy zakup).

W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
a postanowieniami pozostalych regulaminéw, o ktoérych mowa w pkt 9 powyzej, pierwszefnstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu oferty Biletu Laczonego.

Wejscie do strefy saun w Termach BUKOVINA, jak i korzystanie z innych ptatnych atrakcji oferowanych
w Termach BUKOVINA, wymaga dokonania oddzielnej optaty zgodnie z cennikiem obiektu. Cennik
obiektu Termy Bukowina znajduje si¢ w obiekcie oraz na stronie internetowej www.termybukovina.pl.
Przekroczenie czasu pobytu w Termach BUKOVINA okreslonego w pkt. 7 lit. b) powyzej skutkuje
naliczeniem przez Termy BUKOVINA dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem, o ktérym mowa w pkt. 24
powyzej.

Oferta nie taczy si¢ z innymi promocjami obowigzujacymi w Termy BUKOVINA oraz PKL S.A.

Bilet faczony nie upowaznia do wstepu do obiektu podczas trwania Nocy Basenow. Terminy imprez
specjalnych, podczas ktorych nie obowigzuje Bilet Laczony dostgpne sg na stronie internetowej
www.termybukovina.pl.

Osoba korzystajaca z oferty moze zgtosié reklamacje w zwiazku z zakupem Biletu Laczonego. Reklamacja

moze byé ztozona w formie pisemnej i przestana do:

a) Term BUKOVINA na adres Punktu Obstugi Klienta Term BUKOVINA, w Bukowinie
Tatrzanskiej, przy ul. Sportowej 22, z dopiskiem ,,Reklamacja”, lub piszac na adres e-mail
termy@bukovina.pl;

b) PKL S.A. na adres siedziby spotki PKL SA. Ul. Bachledy 7d, 34-500 Zakopane dopiskiem
,Reklamacja”, lub piszac na adres e-mail reklamacje@pkl.pl .

Kazdy z podmiotow wskazanych w pkt. 2 powyzej niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni rozpatruje reklamacje dotyczgce Oferty i udziela odpowiedzi na adres podany
W zgloszeniu reklamacji.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady oferty sprzedazy Biletu Laczonego.
Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych oferty maja charakter
jedynie informacyjny.

Zakup ,,Biletu Laczonego Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubatowka + Termy BUKOVINA” oznacza
jednoczesna akceptacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu oferty.

Dane osobowe zwigzane z procesem sprzedazy oraz reklamacji przetwarzane sa przez poszczegdlne
podmioty  wskazane w  pkt. 2  powyzej, sprzedajace wg  zasad  okre$lonych
w Regulaminach o ktorych mowa w pkt. 9 powyze;j.

W przypadku, gdy ktorekolwick z postanowieh Regulaminu oferty zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to
w zakresie, w ktorym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono
wylaczone i usunigte, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajg w pelnej
mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21.12.2023 r.
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