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REGULAMIN KORZYSTANIA Z OBIEKTU TERMY BUKOVINA

(dalej: ,,Regulamin”)

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Termy BUKOVINA to kompleks basendw geotermalnych zasilanych wodg termalng, ktéry zlokalizowany jest
w Bukowinie Tatrzanskiej. Wtascicielem i administratorem obiektu

Termy BUKOVINA (dalej: ,Obiekt”) jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XIl Wydziat Gospodarczy pod nr 0000133262 z siedzibg w Bukowinie
Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska, kapitat zaktadowy optacony w catosci, nr NIP: 736-
157-95-80, e-mail: termy@bukovina.pl, Tel:+48 18 20 20 070, Faks:+48 18 20 25 413 (dalej: “BTG").

2. Zakup biletu wstepu na teren Obiektu traktowany jest jako zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéow
niniejszego Regulaminu oraz regulamindw szczegétowych obowigzujgcych na terenie Obiektu, zamieszczonych na
stronie internetowej BTG pod adresem www.termybukovina.pl

3. Przed wejsciem na teren Obiektu oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych urzadzen i atrakcji
Obiektu nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz z regulaminami

i instrukcjami uzytkowania urzadzen i atrakcji Obiektu dostepnymi na terenie Obiektu i stronie internetowej pod
adresem www.termybukovina.pl. W przypadku grup zorganizowanych za zapoznanie z regulaminami i instrukcjami
obowigzujgcymi na terenie Obiektu odpowiedzialny

jest opiekun grupy zorganizowane;.

4, Z chwilg wejscia na teren Obiektu kazdy korzystajacy z Obiektu zobowigzuje sie przestrzegac postanowien
regulamindw oraz instrukcji obowigzujgcych w Obiekcie. Nieprzestrzeganie regulamindw obowigzujacych w Obiekcie
moze doprowadzi¢ do wypadku, obrazen ciata lub szkéd materialnych.

5. Obiekt czynny jest codziennie w godzinach od 9:00 do 22:00. Wyjagtkiem sg sytuacje, gdy na terenie Obiektu
organizowane sg imprezy specjalne, wowczas Obiekt jest czynny w czasie podanym przez wiasciciela Obiektu. Kasy
wejsciowe do Obiektu zamykane sg o godzinie 21:00.

Zarzad BTG zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zamkniecia kas wejsciowych oraz godzin otwarcia i zamkniecia
Obiektu.
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6. Strefa letnia wraz ze zjezdzalniami zewnetrznymi jest nieczynna w okresie jesienno — zimowym.

7. Urzadzenia i atrakcje znajdujgce sie na terenie Obiektu wytgczane sg o godzinie 21:45,
z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 5. zdanie 2 powyze;j.

8. Osoby przebywajgce na terenie Obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje,

w tym uzywajgce wulgaryzmadw i stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajacych

na terenie Obiektu, a takze osoby nie stosujace sie do przepisdw regulamindw i instrukcji obowigzujacych w
Obiekcie, do zalecen stuzb porzagdkowych lub pracownikéw BTG, mogg zosta¢ usuniete z Obiektu bez prawa zwrotu
kosztow zakupu biletéw lub karnetu. Zachowanie takie moze spowodowac ponadto podjecie innych stosownych
krokéw przewidzianych prawem.

8. Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie Obiektu zobowigzane sg do bezzwtocznego podporzadkowania sie
komunikatom ogtaszanym przez radiowezet znajdujacy sie na terenie Obiektu.

9. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz:

a) palenia papierosow i zucia gumy,

b) spozywania napojéw alkoholowych poza miejscami do tego przeznaczonymi,

c) whnoszenia ostrych narzedzi i innych przedmiotdw niebezpiecznych,

d) wnoszenia na teren obiektu alkoholu, zywnosci lub innych towaréw w opakowaniach szklanych,
e) wprowadzania i przebywania zwierzat,

f) wstepu 0sdb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

g) prowadzenia dziatalnosci komercyjnej bez pisemnej zgody Zarzadu BTG.

10. Pod pojeciem grupy zorganizowanej rozumie sie grupe co najmniej 15 osdb.
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11. Opiekun grupy zorganizowanej liczacej 15 lub wiecej oséb zobowigzany jest posiadac
i okazac pracownikom BTG liste uczestnikdw grupy zorganizowanej.

12. Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest przed wejsciem z grupg na teren Obiektu
do wypetnienia druku ,Oswiadczenie opiekuna grupy” w celu ustalenia zasad korzystania

z Obiektu przez grupe zorganizowang oraz danych uczestnikéw grupy - druk dostepny jest

w recepcji Obiektu oraz na stronie internetowe]j pod adresem www.termybukovina.pl.

13. Dane zawarte w ,,Oswiadczeniu opiekuna grupy”, o ktérym mowa w pkt. 12 powyzej stanowig tajemnice
firmy i przechowywane sg zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz nie bedg
wykorzystywane w celach marketingowych bez odpowiednich zgdd.

14, W przypadku, gdy uczestnikami grupy zorganizowanej sg dzieci do 10 roku zycia - liczba uczestnikéw
pozostajgcych pod opieka jednego opiekuna grupy zorganizowanej nie moze przekracza¢ 10 osdb.

15. W przypadku, gdy uczestnikami grupy zorganizowanej sg dzieci i mtodziez w wieku od 10 do 18 lat - liczba
uczestnikéw pozostajgcych pod opieka jednego opiekuna grupy zorganizowanej nie moze przekraczac 15 osob.

16. W przypadku, gdy uczestnikami grupy zorganizowanej sg osoby powyzej 18 roku zycia - liczba uczestnikow
pozostajacych pod opieka jednego opiekuna grupy zorganizowanej nie moze przekraczac 30 osob.

17. Opiekun grupy zorganizowanej ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie uczestnikéw grupy zorganizowanej
na terenie Obiektu.

18. W celu zapewnienia nadzoru nad bezpieczenstwem osdb korzystajgcych z ustug oferowanych przez Obiekt,
pracownikéw oraz ochrony porzadku i mienia, we wszystkich strefach ogdlnodostepnych zainstalowano monitoring
wizyjny. Przedmiotowy monitoring bedzie obejmowat wytgcznie zapis danych z wizji.
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19. Za rzeczy wartosciowe, ktére zazwyczaj nie bywajg wnoszone przez osoby korzystajgce

z Obiektu, BTG nie odpowiada, z zastrzezeniem sytuacji, gdy spotka przyjeta takg rzecz na przechowanie do depozytu
znajdujgcego sie w Recepcji Gtéwnej Obiektu albo gdy szkoda wyniktfa

z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa BTG albo osoby u niej zatrudnionej. W przypadku przyjecia rzeczy
wartosciowej na przechowanie do depozytu, stosuje sie Regulamin przekazywania rzeczy wartosciowych do
depozytu, obowigzujgcy na terenie Obiektu, a dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.termybukovina.pl.

20. Wszystkie urzadzenia, udostepnione gosciom na terenie Obiektu posiadajg wymagane prawem atesty, certyfikaty
i zapewniajg bezpieczne z nich korzystanie pod warunkiem stosowania przez ich uzytkownikéw przepiséw instrukcji
obstugi i regulamindéw lub instrukcji korzystania z tych urzadzen.

21. BTG zastrzega sobie prawo wytaczenia urzadzen i atrakcji Obiektu z powodu awarii,

w szczegdblnosci w przypadku, gdy ich niewytgczenie zagrazatoby zdrowiu lub zyciu ich uzytkownikéw. W takim
przypadku o wytgczeniu atrakcji i urzadzen informowac bedzie ogtoszenie umieszczone przy kasach wejsciowych do
Obiektu, tak aby mozna byto sie z nim zapozna¢ przed zakupem biletéw wstepu. W takiej sytuacji zakup biletu
wstepu wigze sie z akceptacjg braku mozliwosci korzystania z wytgczonych tymczasowo atrakcji lub urzadzen.
Szczegbtowe zasady korzystania z urzadzen i atrakcji obiektu regulowane sg przez odrebne regulaminy lub instrukcje,
znajdujace sie na terenie obiektu oraz na stronie internetowej pod adresem www.termybukovina.pl.

22. Przedmioty pozostawione na terenie Obiektu przez osoby korzystajgce z Obiektu, na ich zyczenie i w sposéb
z nimi ustalony, beda odsytane. Koszt odestania rzeczy obcigza osobe, ktdra ten przedmiot na terenie Obiektu
pozostawita. W przypadku braku takiego zyczenia BTG przechowa pozostawione przedmioty przez okres 30 dni
liczony od dnia ich znalezienia. W dalszej kolejnosci BTG postgpi ze znalezionym przedmiotem stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach i znalezionych.
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23. W przypadku, jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych postanowien regulaminéw obowigzujgcych w Obiekcie,
nalezy sie zwrdci¢ do personelu Obiektu.

24, Tekst niniejszego Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.termybukovina.pl.

Il ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1. Przed wejsciem na teren Obiektu oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegélnych urzadzen i atrakgji
Obiektu nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami

i instrukcjami uzytkowania urzadzen i atrakcji, znajdujgcych sie w Obiekcie oraz bezwzglednie stosowaé sie do nich w
trakcie catego pobytu na terenie Obiektu i korzystania z nich.

2. Przed wejsciem na teren Obiektu wszyscy korzystajacy z Obiektu na czas pobytu na jego terenie otrzymujg
opaske na reke z elektronicznym czytnikiem (dalej: ,Opaska”), ktéra umozliwia swobodne poruszanie sie po terenie
Obiektu, oraz pozwala na dokonywanie bezgotéwkowych zakupdw i korzystanie z dodatkowych ustug, np. w strefie
gastronomicznej, SPA, oraz saunach (limit na Opasce wynosi 400,00 zt). Wszystkie kupione produkty oraz ustugi
dodatkowo ptatne sg zapisywane na Opasce i rozliczane przy wyjsciu z Obiektu w kasie. Opaski pozwalajg rowniez na
kontrolowanie czasu, jezeli korzystajgcy z Obiektu zdecyduje sie na zakup biletdw czasowych. W hali basenowej sg
czytniki, gdzie po przytozeniu Opaski wyswietla sie pozostaty optacony czas pobytu w Obiekcie. W strefie szatni sg
szafki z czytnikami, gdzie po przytozeniu Opaski do czytnika wyswietla sie numer szafki i jest on juz przypisany do
Opaski na czas pobytu w Obiekcie. Za zgubienie Opaski nalezy uregulowac optate w wysokosci 450,00 zt (stownie:
czterysta piecdziesiat ztotych).
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3. Dzieci do lat 13 mogg przebywac na terenie Obiektu oraz kgpad sie w basenach na terenie Obiektu wytgcznie
pod opieka osdb petnoletnich.

4, Osoby korzystajace z Obiektu zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania wszystkich swoich rzeczy w
wyznaczonych do tego celu szafkach w szatniach, prawidtowego zamykania tych szafek i sprawdzania czy
pozostawiajg je zamkniete. BTG nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni poza szafkg oraz za
rzeczy pozostawione w szafce nieprawidtowo zamknietej. W przypadku watpliwosci czy szafka zostata prawidtowo
zamknieta, nalezy poprosi¢ o pomoc pracownika Obiektu.

5. Rzeczy wartosciowe, w tym przedmioty umozliwiajgce korzystanie z rzeczy wartosciowych nalezy podczas
pobytu w Obiekcie oddaé na przechowanie do depozytu w Recepcji Gtdwnej Obiektu. Pozostawianie rzeczy w
depozycie szczegdtowo regulujg postanowienia Regulaminu przekazywania rzeczy wartosciowych do depozytu.
Regulamin, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim jest dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.termybukovina.pl.

6. Kazdy uzytkownik Obiektu przed wejsciem do hali basenowej znajdujgcej sie na terenie Obiektu zobowigzany
jest skorzystaé z natryskéw celem umycia catego ciata i dezynfekcji stép.

7. W hali basenowej obowigzuje strdéj kapielowy: dla kobiet stréj kapielowy jedno lub dwuczesciowy, dla
mezczyzn kapieldwki lub spodenki kapielowe.

8. Na terenie Obiektu istnieje obowigzek poruszania sie w obuwiu basenowym.
9. Dzieci uzywajgce pieluch muszg miec zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.
10. Osoby nieumiejgce ptywac mogg korzysta¢ wytacznie z oznaczonych stref hali basenowej przeznaczonej dla

0s06b nieumiejgcych ptywac.
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11. Opiekun grupy zorganizowanej po wejsciu na hale basenowa Obiektu zobowigzany jest niezwtocznie
skontaktowac sie z dyzurnym ratownikiem celem ustalenia zasad korzystania
z Obiektu przez zorganizowang grupe.

12. Opiekunowie grup zorganizowanych zobowigzani sg do przebywania w hali basenowej
w stroju kapielowym.

13. Zajecia grupowe w strefie hali basenowej mogg odbywac sie wytgcznie w obecnosci instruktoréw ptywania i
ratownikow.

14. Zajecia grupowe odbywajg sie wedtug Scisle okreslonego harmonogramu dostepnego
w Recepcji Obiektu.

15. Podczas korzystania z urzadzen i atrakcji Obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji, regulamindéw i
oznakowan /piktograméw/ oraz stosowac sie do polecen obstugi Obiektu.

16. Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie przestrzegad instrukcji
i regulamindw znajdujacych sie przy zjezdzalni oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej.

17. Na terenie Obiektu zabrania sie:

a) wszelkich zachowan moggcych stanowi¢ zagrozenie dla innych uzytkownikéw Obiektu,

b) biegania i wpychania do wody innych uzytkownikéw Obiektu,

c) przebywania osdb, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

d) whnoszenia, sprzedazy, podawania oraz spozywania napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych

uzytkownikom Obiektu,

e) wszczynania fatszywych alarmow,
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f) wchodzenia na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikdéw, murki okalajace baseny, kwietniki, skaty,
elementy dekoracji obiektu i inne urzgdzenia nie stuzace do tego celu,

g) skakania z murkéw, balustrad, schodéw, wanien jacuzzi, kwietnikdw i innych elementdéw konstrukcji obiektu,
a takze z brzegu basenu, w szczegélnosci z rozbiegu lub “na gtéwke”,

h) uzywania sprzetu ratowniczego do innych celéw niz jest przeznaczony,

i) korzystania z urzadzen i atrakcji niezgodnie z regulaminami i instrukcjami obowigzujgcymi na terenie
Obiektu,

j) spozywania artykutéw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni i hali basenowej

z wytaczeniem Baru Gtéwnego i strefy wokdt niego znajdujgcych sie na terenie Obiektu,

k) wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotéw nie stuzgcych do zabawy w wodzie,
) niszczenia wyposazenia Obiektu,

t) zanieczyszczania wody basenowej i terenu Obiektu,

m) uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami

i toaletami),

18. Zabrania sie korzystania z Obiektu osobom, u ktdrych wystepuja:

a) zewnetrzne oznaki wskazujgce na choroby skéry,
b) otwarte rany i skaleczenia,
c) trudnosci w oddychaniu
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d) oraz osobom:

. cierpigcym na zaburzenia rownowagi,

. cierpigcym na zaburzenia uktadu krazenia,

. cierpigcym na choroby zakazne,

. pobierajacym czeste iniekcje dozylne,

. wykazujgcym brak higieny osobistej,

. zachowujgcym sie agresywnie,

. znajdujacym sie pod wptywem alkoholu lub innego srodka odurzajacego.

19. Osoby o pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci lub samopoczucia oraz kobiety w cigzy, powinny korzystac

z urzadzen i atrakcji Obiektu stosownie do swojego aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng ostroznoscig. BTG nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania przepiséw prawa oraz regulamindéw i
instrukcji obowigzujgcych na terenie Obiektu. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z urzadzen i
atrakcji Obiektu tylko po wczesniejszej konsultacji z lekarzem.

20. Wszelkie skaleczenia i urazy ciata nalezy zgtasza¢ niezwtocznie najblizszemu ratownikowi przebywajgcemu na
hali basenowej Obiektu.

11l. ODPLATNOSCE

1. Rozliczenie pobytu na terenie Obiektu i korzystanie z ustug Obiektu odbywa sie w oparciu

o cennik zatwierdzony przez Zarzad BTG, stanowigcy zatgcznik do niniejszego Regulaminu,

a znajdujacy sie przy recepcji Obiektu oraz na stronie internetowej pod adresem www.termybukovina.pl. Przy
wejsciu do Obiektu pobierana jest optata wedtug obowigzujgcego cennika.
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2. Znizki, promocje, mozliwosci nieodptatnego korzystania z Obiektu nie taczg sie i nie mogg by¢ stosowane
tacznie, chyba ze wynika to wprost z regulaminu promocji.

3. Bilet ulgowy przystuguje:

. dzieciom do lat 13 — na podstawie dokumentu potwierdzajgcego wiek

. osobom po 60 roku zycia — na podstawie dokumentu potwierdzajgcego wiek

. osobom niepetnosprawnym ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z

dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t. j. Dz. U.
2020 poz. 426 ze zm.) (dawnie]j inwalidzi | grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego
orzeczenia o niepetnosprawnosci;

. opiekunowi osoby niepetnosprawnej
Do otrzymania znizki upowaznia aktualny dokument ze zdjeciem (np. legitymacja ucznia).

W przypadku wprowadzenia przez Obiekt dodatkowe]j promocji na zakup biletéw, obowigzywa¢ bedg znizki
wynikajgce bezposrednio z tresci jej regulaminu.

4. Strefa saun znajdujgca sie na terenie Obiektu jest strefg dodatkowo ptatna.
5. Przy wyjsciu z obiektu uzytkownik Obiektu dokonuje catkowitego rozliczenia pobytu
i dokonanej konsumpcji na terenie Obiektu.

6. Czas pobytu na Obiekcie mierzony jest od momentu przejscia przez bramke wejsciowg przy kasie do chwili
miniecia jej przez uzytkownika przy wychodzeniu. Po zakupie biletu nalezy niezwtocznie przejs¢ przez bramke
wejsciowa.
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7. BTG zastrzega sobie mozliwosé wstrzymania sprzedazy biletow w kasach oraz realizacji biletéw zakupionych
online w przypadku braku wolnych szafek w szatni Obiektu.

8. Fakture za ustugi Swiadczone przez BTG mozna otrzymac w Recepcji Gtéwnej Obiektu, na podstawie
przedtozonych paragonéw fiskalnych, w terminie 3 miesiecy od daty wystawienia tych paragonéw.

Fakture za ustugi $wiadczone przez BTG, BTG wystawia przedsiebiorcom bezposrednio na zakorczenie transakgji,
wytgcznie po uprzednim poinformowaniu i podaniu numeru NIP — zgodnie
z art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

9. Wszystkie osoby korzystajgce z Obiektu zobowigzane sg do opuszczenia terenu Obiektu do godz. 22:00, z
wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w pkt I.5. zdanie 2. Osoby kupujace bilet wstepu na okreslony czas, ktory
wykracza poza godziny otwarcia Obiektu, akceptujg brak mozliwosci wykorzystania w petni wykupionego czasu z
uwagi na fakt, ze Obiekt jest czynny do godziny 22:00.

10. Niezaleznie od postanowien pkt 9 powyzej, Klientom wychodzgcym z obiektu po godz. 22:00 lub —w
przypadku sytuacji, o ktérych mowa w pkt I.5. zdanie 2 - po godz. wskazanej przez wtasciciela Obiektu, naliczona
zostanie opfata dodatkowa, zgodnie z Cennikiem.

11. Bilety uprawniajgce do korzystania z Obiektu stanowigcego wtasno$¢ BTG /karty wstepu wszelkiego rodzaju,
karnety, wejscidowki itp./ mogg by¢ nabywane wytgcznie w kasach na terenie Obiektu lub w drodze sprzedazy
internetowej za posrednictwem strony internetowej pod adresem www.termybukovina.pl.

12. Bilety nabyte od 0séb nieuprawnionych lub w sposdb nieuprawniony nie bedg honorowane.

13. Wszelkie pytania badZ uwagi i reklamacje odnosnie do $wiadczonych przez BTG ustug mozna zgtaszaé
listownie za posrednictwem poczty na adres wskazany w pkt. I.1. Regulaminu, telefonicznie dzwonigc pod numer +48
18 20 20 070, lub za posrednictwem poczty elektronicznej przesytajgc wiadomosé na adres e-mail:
biuro@bukovina.pl

14. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez BTG.
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IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Za zniszczenia elementdw wyposazenia Obiektu, zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotéw
przekazanych korzystajgcemu z Obiektu obowigzuje odptatno$¢ w petnej wysokosci wartosci szkody.

2. BTG nie odpowiada za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
regulamindw i instrukcji korzystania z urzadzen i atrakcji Obiektu, jak rdwniez wskazan obstugi Obiektu.

3. BTG ponosi odpowiedzialnos$¢ prawng w przypadku nienalezytego spetnienia Swiadczenia.

V. KLAUZULA INFORMACYJNA — PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Obiekt jest
Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne sp. z 0.0. z siedzibg

w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzaniska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000133262 (dalej tylko w pkt. V jako:
,2Administrator”).

2. Osobg do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych jest wyznaczony
przez Administratora Inspektor Ochrony Danych (zwany dalej: ,10D”), z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-
mail: iod@bukovina.pl badZ w formie listownej na adres: Bukowiariskie Towarzystwo Geotermalne sp. z 0.0., ul.
Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
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3. Podczas korzystania z ustug swiadczonych przez Obiekt, Administrator w uzasadnionych przypadkach,
bedzie zbierat i przetwarzat nastepujace dane osobowe klienta indywidualnego, uczestnika grupy, opiekuna grupy,
rodzica/opiekuna prawnego uczestnika:

a) imie i nazwisko,

b) adres korespondencyjny,

c) adres e-mail,

d) nr telefonu,

e) rok urodzenia, jezeli podanie tych danych wymagane jest w przypadku checi skorzystania przez danego

uczestnika grupy z dodatkowych rabatéw ze wzgledu na wiek,

f) orzeczenie o niepetnosprawnosci, jezeli podanie tych danych wymagane jest

w przypadku checi skorzystania przez danego uczestnika grupy z dodatkowych rabatéw,
g) adres, NIP, nazwa dziatalnosci, jezeli konieczne bedzie wystawienie faktury VAT.

Ze wzgledu na zainstalowany monitoring wizyjny na terenie Obiektu, Administrator bedzie przetwarzat réwniez dane
osobowe takie jak wyglad (sylwetka) klienta indywidualnego, uczestnika grupy, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna
prawnego uczestnika, uczestnika Imprezy zorganizowanej (Noc Basenow).
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4, Dane te Administrator bedzie zbierat i przetwarzat w celu:

a) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — wyrazenia zgody przez uczestnika, tj.:

- udziatu w konkursach organizowanych przez Administratora,

- kontaktu bezposredniego z uczestnikiem, zgodnie z udzielong zgoda.

b) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podjecia dziatan na zgdanie osoby, tj.:

- przygotowania i realizacji oferty dla klientdw indywidualnych, opiekuna grupy,

- identyfikacji klientéw indywidualnych, uczestnikdw grupy, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna prawnego,

- zakupu biletu przez klienta indywidualnego, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna prawnego, uczestnika Imprezy
zorganizowanej,

- potwierdzenia wykorzystanych przez klienta indywidualnego, rodzica/opiekuna prawnego, uczestnika grupy,
uczestnika Imprezy zorganizowanej ustug oferowanych przez Administratora.

c) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — niezbednym do wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze, tj.:

- rozpatrywania skarg i reklamacji,
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- archiwizacji danych osdb korzystajgcych z udokumentowanych ustug oferowanych przez Administratora,
- rozliczen rachunkowych, fiskalnych, podatkowych.
d) Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj.:

- ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienaleznego
wykonania zawartej umowy,

- zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na terenie monitorowanym (w tym bezpieczenstwa
pracownikéw), porzadku oraz ochrony mienia,

- prowadzenia marketingu bezposredniego innego, niz na podstawie zgody (karty rabatowe, programy
lojalnosciowe).

5. Odbiorcami zebranych danych osobowych beda:
a) upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy Administratora,
b) pracownicy (prowadzacy wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg), z ktérymi zawarto umowy powierzenia, aby

umozliwi¢ im wykonywanie swoich obowigzkdw na polecenie Administratora,

c) podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (banki, sady,
organy panstwowe, Prezes UODO),

d) dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, czy
infrastrukture informatyczng, umozliwiajace zarzgdzanie jego organizacjg (dostawcy ustug teleinformatycznych,
dostawcy ustug ptatniczych, dostawcy ustug poczty elektronicznej, serwerdow),
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e) dostawcy ustug wspierajgcych Administratora w obszarze marketingowym ( podmioty obstugujgce strone
internetowg, dostawcy narzedzi do monitorowania i analizy ruchu uzytkownikow, firmy realizujgce wysytke sms oraz
e-mail),

f) podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Administratora z zakresu doreczenia korespondencji i przesytek,

g) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne, audytorzy zewnetrzni),

h) dostawcy ustug ksiegowych,
i) osoby upowaznione przez Uzytkownika w ramach realizacji jego praw.

6. Zebrane dane osobowe nie bedg przekazywane poza Unie Europejskg lub Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG), czyli do panstw trzecich, a takze do organizacji Miedzynarodowych.

7. Zebrane przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w pkt 4 celéw tj.:

a) 5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje, postepowania
oraz dowody ksiegowe i sprawozdania zostaty zakoriczone,

b) 1 rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji,

c) 6 lat z uptywem okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy, przypadajgcym na ostatni
dzien roku kalendarzowego,
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d) w momencie ustania przetwarzania w celach np. analitycznych lub planowania biznesowego,

e) dane z monitoringu wizyjnego bedg przechowywane przez okres 2 tygodni, a nastepnie usuwane poprzez
nad grywanie,

f) w przypadku oséb, ktére wyrazity zgode na ich przetwarzanie, przetwarzanie zostanie zaprzestanie w
przypadku wycofania zgody.

Uczestnik moze cofngc zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach zwigzanych z przeprowadzeniem
konkursu. Cofniecie zgody przez uczestnika jest rownoznaczne z rezygnacjg z udziatu w konkursie oraz utratg prawa
do jakiejkolwiek nagrody, jednakze cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

8. Administrator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguja
odpowiednie prawa wynikajgce z RODO:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
f) prawo do przenoszenia danych,
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g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Dodatkowo osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w ramach monitoringu, przystuguja
odpowiednie prawa wynikajgce z RODO:

a) prawo do informacji o istnieniu monitoringu w okreslonym miejscu, jego zasiegu, celu, nazwie podmiotu
odpowiedzialnego za instalacje, jego adresie i danych do kontaktu,

b) prawo dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach,

c) prawo zgdania usuniecia danych jej dotyczacych,

d) prawo do anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia dotyczacych jej danych
osobowych,

e) prawo do przetwarzania danych przez ograniczony czas.

10. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 3 jest dobrowolne, jednak niezbedne dla skorzystania z

ustug swiadczonych przez Administratora, a takze do ewentualnego dochodzenia wzajemnych roszczen.

Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0

ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska,

tel.: + 48 18 202 54 00, fax: +48 18 202 00 73
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 10.870.000,00 PLN,
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
XIl Wydziat Gospodarczy KRS Nr 0000133262

Bank BPS nr 12 1930 1767 2600 0612 7947 0001, termybukovina.pl %
NIP: 736-157-95-80




N>TERMY
BUKOVINA

Odmowa podania danych bedzie skutkowata brakiem mozliwosci podjecia przez Administratora dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy (np.: sprzedazy internetowej, obstugi grup zorganizowanych, mozliwosci
korzystania ze znizek) oraz jej wykonania, co

w konsekwencji uniemozliwi skorzystanie z ustug Swiadczonych przez Administratora, ktére wymagajg podania tych
danych.

11. W ramach przetwarzania zebranych danych osobowych nie bedg wykorzystywane systemy
i metody stuzgce do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

VI. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do nazwy i logo TERMY BUKOVINA s3 zastrzezone na rzecz BTG.

2. Regulamin jest dostepny przed wejsciem na teren Obiektu oraz na stronie internetowej pod adresem
www.termybukovina.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub w regulaminach, o ktérych mowa w punkcie | ust. 23
Regulaminu zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujace.

4, Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2022 r.
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