Zal. Nr 2

Regulamin Biletu taczonego
»Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubatéwka + Termy BUKOVINA”
(zwany Dalej ,Regulaminem”)

Niniejszy Regulamin okresla warunki oferty Biletu taczonego pod nazwg ,Jeden Bilet Dwie Atrakcje
Gubatéwka + Termy BUKOVINA” (zwanej dalej ,,Ofertg”).
Oferta organizowana jest przez Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o.0.
z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej wiasciciela obiektu Termy BUKOVINA (zwane dalej: ,Termy
BUKOVINA") oraz przez Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem wtasciciela Kolei Linowo —
Terenowej Gubatéwka (zwane dalej: ,,PKL S.A.”).
Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w stacjonarnych lokalizacjach podmiotéw wskazanych w pkt.
2 powyzej oraz na stronach internetowych tych podmiotéw wskazanych w pkt. 9 ponize;j.
Celem oferty jest zachecenie klientdw do skorzystania z ustug oferowanych przez Termy BUKOVINA i PKL
S.A.
Zakup biletu faczonego jest dobrowolny. W okresie waznosci oferty biletu tgczonego, klient moze go
zakupi¢ wielokrotnie (dowolng iloé¢ razy), po kazdorazowym spetnieniu warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
Sprzedaz Biletu taczonego ,,Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubatowka + Termy BUKOVINA” jest prowadzona
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Termy BUKOVINA i PKL S.A. oferujg zakup biletu faczonego w ramach oferty ,,Jeden Bilet Dwie Atrakcje
Gubatéwka + Termy BUKOVINA” (zwanego dalej ,Biletem tgczonym”), uprawniajgcego do skorzystania
w dedykowanej cenie z dwdch atrakcji:

a) przejazdu goéra — dét Kolejg Linowo — Terenowg Gubatéwka oraz

b) 2,5 (dwu i p6t) godzinnego pobytu w Termach BUKOVINA z wytgczeniem strefy saun.
Oferta Biletu t3czonego obowijzuje od dnia 15.01.2025 r. do dnia 19.12.2025 r. — do godziny 23:59,
z wytaczeniem dni, gdy ma miejsce przerwa techniczna lub odbywaija sie w obiekcie imprezy specjalne, o

ktorych mowa w pkt. 9 ponizej.

Przed zakupem Biletu taczonego i wejsSciem do Term BUKOVINA oraz przed skorzystaniem z przejazdu
Kolejg Linowo — Terenowg Gubatédwka nalezy zapoznac sie z:
a. niniejszym Regulaminem ,,Biletu t3czonego Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubatéwka + Termy
BUKOVINA” ,
b. Regulaminem Ogdlnym obowigzujgcym na terenie Term BUKOVINA dostepnym na stronie
internetowej www.termybukovina.pl,

c. Regulaminem zakupu biletéw do Term BUKOVINA - dostepnym na stronie internetowej
www.termybukovina.pl,

d. Regulaminem Internetowej rezerwacji i sprzedazy biletow oraz SKlpasséw Polskich Kolei
Linowych SA - dostepnym na stronie internetowej www.pkl.pl,

e. Regulaminem Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Gubatéwka
- dostepnym na stronie internetowej www.pkl.pl,

f. terminami przeglagdéw technicznych Kolei Linowo — Terenowej Gubatéwka. Terminy przegladéw
technicznych mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych wskazanych w punktach powyzej,

g. terminami przerw technicznych oraz zmianami godzin otwarcia obiektu. Terminy przerw
technicznych oraz zmiany godzin otwarcia obiektu mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
wskazanych w punktach powyzej,
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h. terminami imprez specjalnych, podczas ktérych nie obowigzuje Bilet tgczony. Terminy imprez
specjalnych mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych wskazanych w punktach powyze;j.

Regulaminy wymienione w pkt. 9 powyzej regulujg zasady korzystania z obiektéw objetych niniejsza
oferty, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, a takze zawierajg m.in. szczegétowe informacje o danych
identyfikujacych przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi w ramach oferty, jak réwniez o stosowanej
procedurze rozpatrywania reklamacji i zwrotéw.
Skorzystanie z ustug swiadczonych na podstawie Biletu taczonego moze odbyc sie:

a) dla przejazdu na Gubatéwke - wytgcznie w dniu oznaczonym na Bilecie tgczonym,

b) dla wstepu do Term BUKOVINA (z wytgczeniem strefy saun) w dowolnym terminie w trakcie
trwania oferty.

Kolejnos$¢ korzystania z ustug swiadczonych na podstawie Biletu taczonego jest dowolna.
Cena Biletu tgczonego w niskim sezonie (sezon niski obowigzuje w terminach: 03.03.2025-18.04.2025,
05.05.2025-06.06.2025, 01.10.2025-19.12.2025) wynosi:

a) 109,00 zt — bilet normalny,
b) 85,00 zt - bilet ulgowy.

Cena Biletu tgczonego w wysokim sezonie (sezon wysoki obowigzuje w terminach: 15.01.2025-
02.03.2025, 19.04.2025-04.05.2025, 07.06.2025-30.09.2025) wynosi:

c) 139,00 zt — bilet normalny,
d) 105,00 zt - bilet ulgowy.

Uprawnionymi do skorzystania z biletu ulgowego, o ktérym mowa w pkt. 13 i pkt. 14 powyzej, s3:

a) dzieci do 7 lat — bez okazania dokumentu,

b) dzieci i mtodziez szkolna na podstawie waznej legitymacji szkolnej,

c) studenci do 26 roku zycia na podstawie waznej polskiej legitymacji studenckiej, legitymacji ISIC

oraz EURO 26,

d) osoby po 65 roku zycia za okazaniem dokumentu potwierdzajacego wiek.
Zakupu Biletu tgczonego mozna dokonac bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta PKL S.A. przy dolnej stacji
KLT Gubatéwka (34-500 Zakopane ul. Droga na Gubatéwke 4), biletomatach PKL S.A., on-line na stronach
internetowych obu podmiotow.
Skorzystanie z obu atrakcji oferowanych w ramach Biletu taczonego mozliwe jest jedynie po okazaniu
przy wejsciu na dany obiekt zakupionego Biletu tgczonego, a w przypadku zakupu biletu ulgowego —
dodatkowo okazaniu dokumentu uprawniajacego do korzystania z ulgi, z wyjatkiem dzieci do lat 7,
zgodnie z pkt. 14 i 15 powyze;j.
Zwrot za niewykorzystany w catosci Bilet taczony przystuguje tylko w przypadku, gdy niewykorzystany
Bilet taczony zostanie zwrdcony nie pdzniej niz 24 godziny przed dniem wskazanym na Bilecie tgczonym.
W dniu przejazdu lub po skorzystaniu z jednej, dowolnej ustugi oferowanej w ramach Biletu tgczonego
zwrot nie jest mozliwy poza sytuacjami okreslonymi w pkt 19 ponizej.
Wyjatek od zasady wskazanej w pkt. 18 powyzej, stanowi sytuacja, gdy Kolej Linowo - Terenowa na
Gubatéwke jest nieczynna w dniu oznaczonym na Bilecie tgczonym. Zwrot dotyczy tylko czesci ceny Biletu
taczonego, ktdra dotyczy Kolei Linowo- Terenowej na Gubatéwke.
Realizacja zwrotu jest mozliwa:

a) dla biletéw zakupionych za posrednictwem strony internetowej www.pkl.pl - bezposrednio

w sklepie online (instrukcja zwrotu dostepna jest na www.pkl.pl);
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b) dla biletéw zakupionych w Biurze Obstugi Klienta Gubatéwka PKL S.A. i biletomatach PKL S.A.
zwroty realizowane sg w Biurze Obstugi Klienta PKL S.A (lokalizacja: 34-500 Zakopane ul. Droga
na Gubatéwke 4);

c) dla biletéw zakupionych za posrednictwem strony internetowej www.termybukovina.pl zwrot
realizuje Punkt Obstugi Klienta Term BUKOVINA, wskazany w pkt. 21 ponizej;

d) w przypadku niekursowania Kolei Linowo - Terenowej Gubatéwka nastepuje czesciowy zwrot za
niewykorzystang ustuge przejazdu, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie, zas wejscie
do Term BUKOVINA jest do wykorzystania.

Szczegbétowy cennik dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta Gubatéwka PKL S.A. wymienionych
w niniejszym punkcie 20 lit. b) powyzej oraz Punkcie Obstugi Klienta Term BUKOVINA, w Bukowinie
Tatrzanskiej, przy ul. Sportowej 22.

Zwrot naleznej kwoty za niewykorzystang ustuge mozna uzyskaé po przedtozeniu odpowiedniego
dokumentu potwierdzajgcego zakup Biletu taczonego (paragon, faktura Ilub inny dokument
potwierdzajacy zakup).

W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
a postanowieniami pozostatych regulamindéw, o ktérych mowa w pkt 9 powyzej, pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszego Regulaminu oferty Biletu tgczonego.

Wejscie do strefy saun w Termach BUKOVINA, jak i korzystanie z innych ptatnych atrakcji oferowanych w
Termach BUKOVINA, wymaga dokonania oddzielnej optaty zgodnie z cennikiem obiektu. Cennik obiektu
Termy BUKOVINA znajduje sie w obiekcie oraz na stronie internetowej www.termybukovina.pl.
Przekroczenie czasu pobytu w Termach BUKOVINA okreslonego w pkt. 7 lit. b) powyzej skutkuje
naliczeniem przez Termy BUKOVINA dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem, o ktérym mowa w pkt. 24
powyzej.

Oferta nie tgczy sie z innymi promocjami obowigzujagcymi w Termy BUKOVINA oraz PKL S.A.

Bilet tgczony nie upowaznia do wstepu do obiektu podczas trwania Nocy Basenéw. Terminy imprez
specjalnych, podczas ktérych nie obowigzuje Bilet tgczony dostepne sg na stronie internetowej
www.termybukovina.pl.

Osoba korzystajaca z oferty moze zgtosié¢ reklamacje w zwiazku z zakupem Biletu taczonego. Reklamacja
moze by¢ ztozona w formie pisemnej i przestana do:
a) Term BUKOVINA na adres Punktu Obstugi Klienta Term BUKOVINA, w Bukowinie Tatrzanskiej,
przy ul. Sportowej 22, z dopiskiem ,,Reklamacja”, lub piszac na adres e-mail termy@bukovina.pl;
b) PKL S.A. na adres siedziby spétki PKL SA. Ul. Bachledy 7d, 34-500 Zakopane dopiskiem
,Reklamacja”, lub piszac na adres e-mail reklamacje@pkl.pl .

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko klienta, numer zamdwienia oraz opis problemu wraz
z zadaniem reklamacyjnym.

Kazdy z podmiotéw wskazanych w pkt. 2 powyzej niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania rozpatruje reklamacje dotyczgce Oferty i udziela odpowiedzi na adres
podany w zgtoszeniu reklamacji.

W zwigzku z tym, ze Tourpassy sg dokumentami imiennymi Strona sprzedajgca Bilet pobiera dane
osobowe od Klienta.

Administratorem danych osobowych klientéw dokonujgcych zakupu Biletu taczonego /Termy BUKOVINA
+Kasprowy Wierch/ w rozumieniu art. 4 ust. 7) Rozporzadzenia 2016/679 jest spotka Polskie Koleje
Linowe S.A., ul. Bachledy 7d, 34-500 Zakopane.
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Dane osobowe zwigzane z procesem sprzedazy oraz reklamacji przetwarzane sg przez poszczegélne
podmioty sprzedajace wskazane w pkt. 2 wg zasad okreslonych w Regulaminach o ktérych mowa w pkt.
9 powyzej.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady oferty sprzedazy Biletu taczonego.
Wszelkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych oferty majg charakter
jedynie informacyjny.

Zakup ,,Biletu taczonego Jeden Bilet Dwie Atrakcje Gubatéwka + Termy BUKOVINA” oznacza jednoczesng
akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu oferty.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowierr Regulaminu oferty zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to
w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono
wytgczone i usunigte, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowiazujg i pozostajg w
petnej mocy oraz sg nadal wigzace i wykonalne.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
regulamindw wymienionych w pkt. 9 oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

Sadem wifasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest Sad powszechny wtasciwy w mysl obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.

W przypadku powstania sporu na tle niniejszego Regulaminu, Konsument ma prawo skorzystac
z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow, w tym mediacji lub arbitrazu, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 2016
poz. 1823).Konsument ma prawo ztozy¢ skarge za posrednictwem Internetowego Systemu Rozstrzygania
Sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r., pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach, takich jak zmiany przepiséw prawa
lub istotne zmiany w ofercie. O zmianach klienci zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie poprzez publikacje uaktualnionego regulaminu na stronach
internetowych www.pkl.pl oraz www.termybukovina.pl.

Klienci, ktdrzy zakupili Bilet taczony przed wejsciem w zycie zmian, majg prawo korzystac¢ z ustug na
podstawie warunkdow obowigzujgcych w momencie zakupu.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.01.2025 r.
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