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AN>TERMY
BUKOVINA

Jeszcze wigcej wrazen

REGULAMIN ZJEZDZALNI WODNYCH NA TERENIE OBIEKTU TERMY BUKOVINA

(dalej: ,Regulamin’)

I. INFORMACJE OGOLNE

Witascicielem i administratorem obiektu Termy BUKOVINA jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spodtka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina
Tatrzanska (dalej BTG), zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000133262, NIP: 736-157-95-80. Adres e-
mail: termy@bukovina.pl, Tel: +48 18 20 20 070

Zjezdzalnie wodne sg przeznaczona TYLKO DLA OSOB POWYZEJ 8 roku zycia. W przypadku zewnetrznej zjezdzalni
"tostry Swung” od 12 roku zycia.

Zjezdzalnie wodne sg czescig Term BUKOVINA i obowigzujg na niej przepisy Regulaminu Ogdlnego oraz niniejszego
Regulaminu.

Regulamin Zjezdzalni Wodnych oraz Regulamin Ogolny Obiektu sg udostepnione do wgladu przed zakupem biletu, na
stronie internetowej Obiektu oraz przy wejsciu na teren Term BUKOVINA, w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z ich
trescig przed zawarciem umowy.

BTG nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki majgce miejsce na zjezdzalniach wodnych w przypadkach, gdy szkoda
powstata wytgcznie z winy osoby korzystajacej, wskutek naruszenia zasad bezpieczenstwa okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Jezeli do powstania szkody przyczynity sie inne czynniki, odpowiedzialnos¢ BTG okreslajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Zjezdzalnie sg miejscem o podwyzszonym ryzyku wystgpienia wypadkow (w tym ryzyku uszkodzen ciata lub kontuzji).
Korzystanie ze zjezdzalni wodnych odbywa sie w zakresie zwyktego ryzyka zwigzanego z aktywnoscig rekreacyjna.
Postanowienie to nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci BTG za szkody powstate z przyczyn lezacych po
stronie BTG, w szczegodlnosci wynikajgce z nienalezytego utrzymania urzadzen, braku nadzoru lub dziatania
pracownikow.

Nalezy bezwzglednie stosowac sie do polecen ratownika, obstugi obiektu, sygnatow dzwiekowych, komunikatow
podawanych przez gtosniki.

Kazda osoba korzystajgca ze zjezdzalni ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem Zjezdzalni Wodnych, tablicami
informacyjnymi oraz instrukcjami uzytkowania zjezdzalni wodnych przed rozpoczeciem korzystania z nich.

Zabrania sie korzystania ze zjezdzalni wodnych osobom:
. ponizej 130cm wzrostu oraz w przypadku zewnetrznej zjezdzalni ,Lostry Swung” ponizej 150cm wzrostu,

. z dysfunkcjami uktadu krazenia, uktadu oddechowego, uktadu kostnego, neurologicznymi i gastrycznymi oraz
szczegolnie wrazliwymi na nagte przecigzenia (ograniczenia te wynikajg z wymogow bezpieczenstwa
technicznego zjezdzalni oraz zalecen producentéw urzadzen, a ich celem jest zapobieganie urazom, ktore moga
wystgpi¢ w trakcie zjazdu w przypadku przeciwwskazan zdrowotnych),

. uczestnikom grup zorganizowanych bez obecnosci opiekuna grupy,
. po spozyciu alkoholu, narkotykéw, srodkow odurzajgcych lub innych srodkéw o podobnym dziataniu.

Przez opiekuna grupy rozumie sie osobe petnoletnig wyznaczong przez organizatora, odpowiedzialng za nadzoér nad
uczestnikami podczas korzystania ze zjezdzalni wodnych i obecnos¢ w strefie atrakcji przez caty czas korzystania przez
grupe zorganizowana.

Dzieci do lat 13 moga korzystac¢ ze zjezdzalni wodnych wytgcznie pod opieka petnoletnich opiekunoéw sprawujgcych
faktyczng piecze nad dzieckiem.

Zjazd zjezdzalnig wodng odbywa sie pojedynczo lub podwajnie, w zaleznosci od rodzaju zjezdzalni.

Podczas wchodzenia na platforme startowg zjezdzalni nalezy zachowac szczegodlng ostroznosc.
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Na klatce schodowej obowigzuje ruch prawostronny.
Na podescie startowym moze przebywac wytgcznie jedna osoba.

Na zjezdzalniach obowigzuje sygnalizacja swietlna, znajdujaca sie nad wlotem do rury zjazdowej, ktorej wskazania oznaczaja:
o kolor zielony — zjazd dozwolony,
. kolor czerwony — zjazd zabroniony.

Do zjezdzalni nalezy wchodzi¢ po zapaleniu zielonego Swiatta. W przypadku rozbieznosci pomiedzy sygnalizacjg
Swietlng a poleceniami ratownika, pierwszenstwo majg polecenia ratownika, wydawane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uzytkownikow.

Bezposrednio przed zjazdem nalezy sprawdzi¢ czy w rynnie zjazdowej ptynie woda. Zabrania sie zjazdu na sucho.

Zabrania sie:

. stwarzania sytuacji zagrazajgcych wtasnemu bezpieczenstwu, bezpieczenstwu innych osob korzystajgcych
ze zjezdzalnioraz innych atrakcji obiektu

. biegania
. przepychania
. wchodzenia na balustrady, porecze, elementy konstrukcyjne

. uzytkowania zjezdzalniw przypadku zamkniecia dostepu taricuchem, ling, szlabanem lub winny widoczny sposodb oraz
w przypadku uszkodzenia sygnalizacji Swietlnej

. wpychania 0sob do rynny zjazdowej

¢ wykonywania slizgu parami, grupami, z matymi dziecmi na kolanach lub rekach, gtowag w dot, na siedzgco,

. spozywania jakichkolwiek pokarmow czy napojow, a takze cukierkow, lizakow i gum do zucia

. wnoszenia do rynny jakichkolwiek przedmiotow - nie dotyczy pontondéw przeznaczonych do zjazdu
zjezdzalnig pontonowa.

. zjezdzania z przedmiotami mogacymi spowodowac uszkodzenie ciata oraz powierzchni rynny zjazdowej
(w szczegolnosci: okulary, bizuteria, ozdoby we wtosach)

o zjezdzania ze sprzetem ptywackim i nurkowym (deski, rekawki, kota, okularki ptywackie, ptetwy)

. wymuszania miejsca w kolejce

. wskakiwania do rury zjazdowej z rozbiegu

o zatrzymywania si€ i stawania wewnatrz zjezdzalni

. nieuzasadnionego hamowania podczas zjazdu

. wchodzenia do zjezdzalni od strony elementu koricowego oraz wspinania sie wewnatrz rynny w kierunku
podestu startowego

. wrzucania do zjezdzalni pustego pontonu

. zrzucania pontonu z platformy startowej zjezdzalni

. pozostawiania pontonéw na drogach komunikacyjnych

o wynoszenia pontondw poza strefe Dzieci i Mtodziezy

Jedyng dozwolong pozycjg zjazdu jest pozycja lezaca z nogami skierowanymi do kierunku jazdy oraz rekoma utozonymi
wzdtuz ciata. Wyjatkiem jest zjezdzalnia pontonowa, gdzie wymagana jest pozycja siedzgca na pontonie z wyprostowanymi
nogami skierowanymi do kierunku jazdy i rekoma trzymajgcymi sie uchwytow pontonu. Pozycje te nalezy zachowac
przez caty czas zjazdu ze wzgledow bezpieczenstwa.

Po wykonaniu zjazdu nalezy niezwtocznie opusci¢ wanne hamowng. W przypadku zjezdzalni pontonowej nalezy zabrac
ze sobg ponton i przekaza¢ go innym osobom oczekujgcym.

Ponton stuzy jedynie do zjazdu wyznaczong do tego zjezdzalnig, zabronione jest wykorzystywania go na innych
zjezdzalniach wodnych i basenach.

Ponton nalezy samodzielnie pobra¢ z wyznaczonych miejsc sktadowania i wnies¢ po schodach na platforme
startowg zjezdzalni.

Na terenie wejscia i platform startowych zjezdzalni wodnych obowigzuje zakaz uzywania urzadzen rejestrujgcych
obraz lub dzwiek, o ile ich uzywanie moze zagraza¢ bezpieczenstwu lub utrudnia¢ korzystanie ze zjezdzalni wodnych
innym osobom.

Wszystkie osoby naruszajgce zasady niniejszego Regulaminu, porzadek publiczny i nie stosujgce sie do polecen
ratownika lub pracownika Obiektu beda zobowigzane do opuszczenia Obiektu. Decyzja ratownika/pracownika
jest podejmowana w oparciu o bezpieczenstwo i moze by¢ przedmiotem reklamacji. Zwrot kosztow nastepuje zgodnie
z ustawg o prawach konsumenta i wewnetrzng politykg reklamacyjna.
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Uzytkownicy Obiektu sg zobowigzani do niezwtocznego zgtoszenia ratownikowi lub obstudze Obiektu wszelkich
zauwazonych usterek, uszkodzen urzadzen, braku doptywu wody lub innych nieprawidtowosci mogacych wptywac
na bezpieczenstwo.

Reklamacje dotyczace korzystania ze zjezdzalni wodnych mozna sktadac:

a. w formie pisemnej na adres: Bukowiariskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0., ul. Sportowa 22, 34-530
Bukowina Tatrzanska

b. e-mailowo na adres: termy@bukovina.pl

BTG rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Szczegotowe zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji, w tym zasady zwrotow i odstgpienia od umowy, okresla Regulamin Ogolny Obiektu Termy BUKOVINA.
Ztozenie reklamacji nie wptywa na mozliwos¢ dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

MONITORING WIZYJINY

W celu zapewnienia nadzoru nad bezpieczenstwem osoéb korzystajgcych z ustug Term BUKOVINA oferowanych przez Obiekt,
pracownikow oraz ochrony porzadku i mienia, we wszystkich strefach ogoélnodostepnych zainstalowano monitoring wizyjny.

Nagrania z monitoringu nie sg wykorzystywane do celéw innych niz wskazane powyzej. Monitoring obejmuje wytgcznie obraz
i nie rejestruje dzwieku.

II. KLAUZULA INFORMACYJNA — PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Termy
BUKOVINA jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z o.0. z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy
ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000133262 (zwana dalej jako: ,Administrator”).

Osobg do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych jest wyznaczony przez
Administratora Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktdrym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@bukovina.pl
badz w formie listownej na adres: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Sp. z 0.0., ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina
Tatrzanska, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Ze wzgledu na zainstalowany monitoring wizyjny w Termach BUKOVINA, podczas korzystania z zjezdzalni wodnej,
Administrator bedzie zbierat i przetwarzat nastepujace dane osobowe:

. wyglad (sylwetka) klienta indywidualnego, uczestnika grupy, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna prawnego
uczestnika, uczestnika Imprezy zorganizowanej (Noc Basenow).

Dane te Administrator bedzie zbierat i przetwarzat w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO —, tj.:

. zapewnienia bezpieczenstwa osdb przebywajgcych na terenie monitorowanym (w tym bezpieczenstwa pracownikow),
porzadku oraz ochrony mienia,

. ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen z tytutu korzystania z ustug Administratora.

Odbiorcami zebranych danych osobowych beda:

. upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora,

. pracownicy (prowadzgcy wtasng dziatalnos¢ gospodarczg), z ktorymi zawarto umowy powierzenia, aby umozliwic¢
im wykonywanie swoich obowigzkéw na polecenie Administratora,

. podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséow prawa (sady, organy panstwowe,
Prezes UODO),

. dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
zarzadzanie jego organizacjg (monitoring),

. dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w dochodzeniu naleznych roszczen
(w szczegdlnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne),

. osoby upowaznione przez Uzytkownika w ramach realizacji jego praw.

Zebrane dane osobowe nie bedg przekazywane poza Unie Europejska lub Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), czyli
do panstw trzecich, a takze do organizacji Miedzynarodowych.

Zebrane przez Administratora dane osobowe (nagrania z monitoringu) beda przetwarzane przez okres 2 tygodni.
Nastepnie bedg usuwane poprzez nad grywanie.



Administrator zapewnia, ze kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane w ramach monitoringu, przystuguja

odpowiednie prawa wynikajgce z RODO tj.:

a. prawo do informacji o istnieniu monitoringu w okreslonym miejscu, jego zasiegu, celu, nazwie podmiotu
odpowiedzialnego za instalacje oraz o uprawnionych osobach majgcych do niego dostep,

prawo dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach,

prawo zadania usuniecia danych jej dotyczacych,

prawo do anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia dotyczacych jej danych osobowych,
prawo do przetwarzania danych przez ograniczony czas,
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prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(na adres: Urzagd Ochrony Danych Osobowych ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).

W ramach przetwarzania zebranych danych osobowych nie bedg wykorzystywane systemy i metody stuzgce do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny przed wejsciem na teren Obiektu oraz na stronie internetowej pod adresem www.termybukovina.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie inne regulacje obowigzujgce w Obiekcie oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2026 r.




