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REGULAMIN SAUN ,GORALSKIE tOSPARY"
NA TERENIE OBIEKTU TERMY BUKOVINA
(dalej: ,Regulamin”)

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Wtascicielem i administratorem obiektu Termy BUKOVINA jest Bukowianskie Towarzystwo
Geotermalne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej
przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska (dalej: ,BTG"), zarejestrowana w Reje-
strze Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Sroédmiescia, Xll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000133262, NIP: 736-157-95-
80. Adres e-mail: termy@bukovina.pl, Tel: +48 18 20 20 070.

2.Sauny ,Goralskie tospary” (dalej: ,Sauny”) sg strefg Term BUKOVINA dodatkowo ptatna.

3.Ustuga Sauny jest ustugg dodatkowa, ktérg mozna dokupi¢ do ustugi basenowej. Ustuga
Sauny nie stanowi osobnej oferty.

4.Kazdorazowe wejscie do strefy Saun na terenie Term BUKOVINA jest ptatne.

5.BTG pobiera optate zgodnie z cennikiem obowigzujagcym na terenie Obiektu.

6.Sauna to przede wszystkim profilaktyka, dlatego tez powinny korzystac z niej osoby zdro-
we. Wszelkie watpliwosci zwigzane ze stanem zdrowia, przed skorzystaniem z Sauny nale-

zy skonsultowac z lekarzem.

7. W przypadku pytan, wszelkich informacji odnosnie sposobu, jak i metodyki korzystania
z Sauny udziela personel Obiektu.

8. Ze wzgledu na strefe nagosci ze strefy Saun korzysta¢ mogg tylko osoby petnoletnie.

9. W obrebie Saun panuje strefa nagosci; dozwolone okrycie to przescieradto lub recznik.
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10. Na terenie Saun zabrania sie:

a.wchodzenia i przebywania w ubraniu, stroju kapielowym oraz obuwiu, réwniez baseno-
wym,

b.biegania i hatasowania oraz gtosnego prowadzenia rozmow,

c.wchodzenia na elementy konstrukcyjne saun nie przeznaczone do tego celu,

d.dotykania i manipulowania przy urzgdzeniach elektrycznych, grzewczych,

e.obowigzuje Scisty zakaz wnoszenia alkoholu, jedzenia, szklanych butelek oraz aparatéow
fotograficznych i kamer,

f. wnoszenia lodu do pomieszczen saun,

g.nieobyczajnego zachowania bgdz zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite lub
obrazliwe.

11. Z Sauny nie mogg korzystac¢:
a.osoby z podwyzszong temperaturg ciata,
b.osoby cierpigce na stany zapalne organdw wewnetrznych (takie jak: choroby serca, na-
czyn krwionos$nych),
c.osoby chore na gruzlice ptuc,
d.osoby z aktywng chorobg nowotworowg,
e.osoby z chorobami spazmatycznymi,
f. osoby cierpigce na alergie i choroby skory,
g.kobiety w czasie menstruacji.

12. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia, z rozrusznikami serca, implantami itp. powinny ko-
rzysta¢ z Saun ze szczegodlng ostroznoscia, po konsultacji z lekarzem. Wchodzgc do Saun
odwiedzajacy potwierdza, ze stan jego zdrowia pozwala na korzystanie z tej formy rekreacji.
Za skutki wynikajgce z nieprzestrzegania regulamindw i instrukcji korzystania z Saun BTG
nie ponosi odpowiedzialnosci.

13. Wszelkie skaleczenia, problemy ze zdrowiem oraz pogorszenie samopoczucia nalezy nie-
zwtocznie zgtasza¢ pracownikowi obstugi Saun, lub skorzysta¢ z czerwonego przycisku
sygnalizacyjnego, ktory znajduje sie w kazdym pomieszczeniu Sauny.

14. Przy korzystaniu z Saun nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji uzytkownika i infor-
macji udzielanych przez pracownikéw Saun.

15. Przed opuszczeniem Saun nalezy bezwzglednie schtodzi¢ ciato pod prysznicem oraz umy¢
je doktadnie z uzyciem mydta.

16. Za zgubienie lub zniszczenie wypozyczonego recznika / przescieradta jest pobierana optata
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
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17. Korzystanie z Saun pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych jest surowo

zabronione.

18.W celu zapewnienia nadzoru nad bezpieczenstwem oséb korzystajagcych z ustug ofero-

wanych przez BTG, pracownikéw oraz ochrony porzadku i mienia, we wszystkich strefach
ogolnodostepnych, w tym przed wejsciem na teren Saun, zainstalowano monitoring wi-
zyjny. Przedmiotowy monitoring bedzie obejmowat wytacznie zapis danych z wizji. W po-
mieszczeniach nalezacych do strefy Saun monitoring nie jest zainstalowany.

KLAUZULA INFORMACYJNA — PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
przez Obiekt jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne sp. z 0.0. z siedzibg w Buko-
winie Tatrzanskiej przy ul. Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska, wpisana do Reje-
stru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejono-
wy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000133262 (dalej tylko w pkt. V jako: ,Administrator”).

Osobg do kontaktu w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
jest wyznaczony przez Administratora Inspektor Ochrony Danych (zwany dalej: ,IOD"), z kto-
rym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@bukovina.pl badz w formie listownej na
adres: Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne sp. z 0.0., ul. Sportowa 22, 34-530 Bukowina
Tatrzanska, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Podczas korzystania z ustug swiadczonych przez Obiekt, Administrator w uzasadnionych

przypadkach, bedzie zbierat i przetwarzat nastepujgce dane osobowe klienta indywidualnego,

uczestnika grupy, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna prawnego uczestnika:

a. imie i nazwisko,

b.adres korespondencyjny,

c.adres e-mail,

d.nr telefonu,

e.rok urodzenia, jezeli podanie tych danych wymagane jest w przypadku checi skorzystania
przez danego uczestnika grupy z dodatkowych rabatéw ze wzgledu na wiek,

f. orzeczenie o niepetnosprawnosci, jezeli podanie tych danych wymagane jest w przypadku
checi skorzystania przez danego uczestnika grupy z dodatkowych rabatéw,

g. adres, NIP, nazwa dziatalnosci, jezeli konieczne bedzie wystawienie faktury VAT.

Ze wzgledu na zainstalowany monitoring wizyjny na terenie Obiektu, Administrator bedzie
przetwarzat rowniez dane osobowe takie jak wyglad (sylwetka) klienta indywidualnego,
uczestnika grupy, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna prawnego uczestnika, uczestnika Imprezy
zorganizowanej (Noc Basendw).
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4. Dane te Administrator bedzie zbierat i przetwarzat w celu:

a. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — wyrazenia zgody przez uczestnika, {j.:
- udziatu w konkursach organizowanych przez Administratora,
- kontaktu bezposredniego z uczestnikiem, zgodnie z udzielong zgoda.

b.Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecia dziatan na zadanie osoby, tj.:
- przygotowania i realizacji oferty dla klientow indywidualnych, opiekuna grupy,
- identyfikacji klientéw indywidualnych, uczestnikdéw grupy, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna
prawnego,
- zakupu biletu przez klienta indywidualnego, opiekuna grupy, rodzica/opiekuna prawnego,
uczestnika Imprezy zorganizowanej,
- potwierdzenia wykorzystanych przez klienta indywidualnego, rodzica/opiekuna prawnego,
uczestnika grupy, uczestnika Imprezy zorganizowanej ustug oferowanych przez Administra-
tora.

c. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - niezbednym do wykonania obowigzku prawnego cig-
z3cego na Administratorze, tj.:
- rozpatrywania skarg i reklamacji,
- archiwizacji danych osob korzystajgcych z udokumentowanych ustug oferowanych przez
Administratora,
- rozliczen rachunkowych, fiskalnych, podatkowych.

d. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administra-
tora, tj.:
- ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen z tytutu niewykonania
lub nienaleznego wykonania zawartej umowy,
- zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajgcych na terenie monitorowanym (w tym bez-
pieczenstwa pracownikéw), porzadku oraz ochrony mienia,
- prowadzenia marketingu bezposredniego innego, niz na podstawie zgody (karty rabatowe,
programy lojalnosciowe).
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5. Odbiorcami zebranych danych osobowych beda:

a. upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora,

b. pracownicy (prowadzacy wtasng dziatalno$¢ gospodarczg), z ktdérymi zawarto umowy powie-
rzenia, aby umozliwi¢ im wykonywanie swoich obowigzkdow na polecenie Administratora,

c. podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (ban-
ki, sady, organy panstwowe, Prezes UODO),

d. dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
czy infrastrukture informatyczng, umozliwiajgce zarzgdzanie jego organizacjg (dostawcy ustug
teleinformatycznych, dostawcy ustug ptatniczych, dostawcy ustug poczty elektronicznej, ser-
werow),

e. dostawcy ustug wspierajgcych Administratora w obszarze marketingowym ( podmioty obstu-
gujace strone internetowg, dostawcy narzedzi do monitorowania i analizy ruchu uzytkowni-
kéw, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

f. podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Administratora z zakresu doreczenia korespondenc;ji
i przesytek,

g.dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne, audytorzy ze-
wnetrzni),

h. dostawcy ustug ksiegowych,

i. osoby upowaznione przez Uzytkownika w ramach realizacji jego praw.

6. Zebrane dane osobowe nie beda przekazywane poza Unie Europejskg lub Europejski Obszar Go-
spodarczy (EOQ), czyli do panstw trzecich, a takze do organizacji Miedzynarodowych.

7. Zebrane przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do re-
alizacji wskazanych w pkt 4 celow tj.:

a. 5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transak-
cje, postepowania oraz dowody ksiegowe i sprawozdania zostaty zakonczone,

b.1 rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji,

c. 6 lat z uptywem okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy, przypa-
dajgcym na ostatni dzien roku kalendarzowego,

d.w momencie ustania przetwarzania w celach np. analitycznych lub planowania biznesowego,

e. dane z monitoringu wizyjnego bedg przechowywane przez okres 2 tygodni, a nastepnie usu-
wane poprzez nad grywanie,

f. przypadku oséb, ktére wyrazity zgode na ich przetwarzanie, przetwarzanie zostanie zaprze-
stanie w przypadku wycofania zgody. Uczestnik moze cofng¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach zwigzanych z przeprowadzeniem konkursu. Cofniecie zgody
przez uczestnika jest rownoznaczne z rezygnacjg z udziatu w konkursie oraz utratg prawa do
jakiejkolwiek nagrody, jednakze cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem do-
tychczasowego przetwarzania danych osobowych przez Administratora.
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Administrator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane, przy-

stugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO:

a. prawo dostepu do danych osobowych,

b. prawo do sprostowania danych,

. prawo do usuniecia danych,

d.prawo do ograniczenia przetwarzania,

e. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

f. prawo do przenoszenia danych,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (na adres: Urzagd Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 War-
szawa).

Dodatkowo osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w ramach monitoringu, przystu-

gujg odpowiednie prawa wynikajgce z RODO:

a. prawo do informacji o istnieniu monitoringu w okreslonym miejscu, jego zasiegu, celu, na-
zwie podmiotu odpowiedzialnego za instalacje, jego adresie i danych do kontaktu;

b. prawo dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach,

C. prawo zadania usuni€ecia danych jej dotyczacych,

d. prawo do anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia dotyczacych
jej danych osobowych,

e. prawo do przetwarzania danych przez ograniczony czas.

10. W ramach przetwarzania zebranych danych osobowych nie bedg wykorzystywane systemy

i metody stuzgce do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Postanowienia koricowe

Regulamin jest dostepny przed wejsciem na teren Obiektu oraz na stronie internetowej pod
adresem termybukovina.pl.

Regulamin jest dostepny przed wejsciem na teren Obiektu oraz na stronie internetowej pod
adresem termybukovina.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub w regulaminach, o ktérych mowa
w punkcie | ust. 23 Regulaminu zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie
obowiagzujace.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2022 r.
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