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REGULAMIN Wellness BUKOVINA

8 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Wellness BUKOVINA (zwany dalej ,,Regulaminem”), okresla zasady
Swiadczenia przez Ustugodawce ustug oferowanych przez strefe Wellness, a takze
prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownika (zwany takze ,Gosciem”).

. Ustugodawcyg jest Bukowianskie Towarzystwo Geotermalne Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XIl Wydziat
Gospodarczy pod nr 0000133262 z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej przy ul.
Sportowej 22, 34-530 Bukowina Tatrzanska, kapitat zaktadowy optacony w catosci, nr
NIP: 7361579580 w sktad, ktorego wchodzi Wellness BUKOVINA.

. Kontakt z Wellness BUKOVINA jest mozliwy pod adresem e-mail: wellness@bukovina.pl
oraz telefonicznie pod nr tel. 18 20 200 77.

. Wellness BUKOVINA czynne jest codziennie w godzinach od 9:00 do 21:00.

Godziny otwarcia moga ulec zmianie rowniez ze wzgledu na Swieta, aktualne promocje,
przerwy technologiczne itp. Wszelkie informacje o zmienionych godzinach otwarcia
zamieszczone beda na Recepcji Wellness oraz na stronie www.welness.bukovina.pl .

. Strefa Wellness wyposazona jest w pomieszczenia odpowiednio przystosowane
réowniez do obstugi osob niepetnosprawnych.

. Wellness BUKOVINA jest obiektem monitorowanym, co ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa Goscikorzystajgcych z ustug Ustugodawcy, a takze pracownikdw, mienia
oraz dochodzenia wzajemnych roszczen. Monitoring zostat zainstalowany wytgcznie w
miejscach ogdlnodostepnych (recepcja), w sposéb nienaruszajacy dobra osobiste, co
gwarantuje zachowanie petnej prywatnosci Gosci poddajgcych sie zabiegom.

8 2. Rezerwacja

Aby skorzystac z ustugi Wellness BUKOVINA (zwanej dalej: ,Ustuga”) wymagana jest
wczesniejsza rezerwacja terminu zabiegu. Rezerwacje zabiegow w Wellness BUKOVINA
dokonywane sg codziennie od 09.00 do 21:00. Rezerwacji mozna dokonac osobiscie
w Wellness BUKOVINA, mailowo pod adresem wellness@bukovina.pl lub telefonicznie
pod nr telefonu 18 20 200 77.

. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzysta¢ z ustug pod
warunkiem wolnych miejsc.



. Rezerwacja zabiegu w Wellness BUKOVINA nastepuje po sprawdzeniu przez Personel
danego terminu i potwierdzeniu rezerwacji dokonanej stownie, za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie.

. Rezerwacja zabiegu w Wellness BUKOVINA jest wazna do maksymalnie 15 minut po
umowionym terminie.

. W przypadku spéznienia sie Goscia powyzej 15 minut od umdwionego terminu
rezerwacji, zastrzega sie prawo anulowania rezerwacji lub skrocenia czasu zabiegu o
czas spdznienia.

. Skrocenie czasu zabiegu z powodow niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci z
powodu spodznienia sie Goscia, nie ma wptywu na cene zabiegu. Gosc jest obowigzany
zaptacic cene w petnej wysokosci.

. Wychodzac przed oczekiwania Gosci Wellness BUKOVINA umozliwito zakupienie
upominku w postaci Voucher ’‘a SPA, ktory jest wazny 6 m-cy od daty zakupu.
Wykorzystanie Voucher ’a jest mozliwe po wczesniejszej rezerwacji terminu.

8 3. Warunki korzystania z ustugi

Zastrzega sie prawo do zmiany godzin otwarcia Wellness BUKOVINA, grafiku zabiegéw
odbywajgcych sie w Wellness BUKOVINA z przyczyn niezaleznych, jak np. problemy
techniczne, choroba osoby wykonujgcej zabieg.

. Koszt ustug oferowanych w ramach Wellness BUKOVINA okresla cennik znajdujacy sie
w recepcji Wellness BUKOVINA oraz na stronie www.wellness.bukovina.pl .

. Osoby niepetnoletnie ponizej 18 roku zycia moga korzystac z ustug Wellness BUKOVINA
tylko za zgodg rodzica/opiekuna prawnego. Zabiegi u dzieci ponizej 12 roku zycia
wykonywane sa tylko w obecnosci rodzicéw/opiekunéw prawnych, po uprzednim
wyrazeniu przez nich zgody.

. W zwigzku z tym, iz Wellness BUKOVINA jest strefg ciszy i relaksu, personel Wellness
BUKOVINA ma prawo wyprosi¢ Gosci, ktorzy nie dostosowujg sie do zasad przestrzegania
ciszy lub w jakikolwiek sposdb beda zaktécac wypoczynek innych Gosci korzystajgcych
ze SPA.

. Na terenie Wellness BUKOVINA obowigzuje zakaz:

« palenia tytoniu,

« Spozywania alkoholu,

« wnoszenia opakowan szklanych,

- uzywania narkotykéw i innych srodkdéw odurzajgcych itp.,
« wprowadzania zwierzat,

« handlu i akwizycji,

- naklejania i pozostawiania reklam.

. W obrebie Wellness BUKOVINA obowigzuje nakaz poruszania sie w szlafroku i obuwiu
zmiennym.



8 4. Odpowiedzialnos¢ gosci

Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkie spowodowane przez
niego lub osoby, za ktére jest odpowiedzialny uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
Wellness BUKOVINA.

. Do Wellness BUKOVINA nie beda wpuszczane osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych. Korzystanie z zabiegéw pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych jest zakazane.

3. Gos¢ naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu Wellness BUKOVINA

bedzie usuwany z obiektu, bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

4. Przed przystgpieniem do zabiegu w Wellness BUKOVINA Goscie zobowigzani sg do

podpisania oswiadczenia o braku przeciwwskazan do wybranych przez siebie zabiegow.
Wykaz przeciwwskazan do zabiegdéw dostepny jest w recepcji Wellness BUKOVINA.

8 5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Gosc korzystajacy z ustug Wellness BUKOVINA kazdorazowo otrzymuje opaske na reke
z elektronicznym czytnikiem, ktéra umozliwia wstep do strefy Wellness oraz otwieranie
i zamykanie wybranej szafki. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione poza przeznaczonymi do tego szafkami.

. Ustugodawca jest zobowigzany do zapoznania Goscia z petnym opisem wykonywanych
zabiegow, wskazujac na ich celowosc¢ i oczekiwany wynik oraz udzielenia wszelkich
informacji o przeciwskazaniach do ich wykonania.

. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby oferowane przez niego ustugi byty
wykonywane w sposob profesjonalny, co gwarantujg wysokie kwalifikacje Personelu
oraz wyposazenie gabinetow zabiegowych.

8§ 6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu Swiadczenia Ustugi jest
Ustugodawca wskazany w § 1 powyzej.

. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych zbieranych podczas
Swiadczenia Ustugi stosuje sie odpowiednie przepisy Polityki Prywatnosci zamieszczonej
na stronie www.welness.bukovina.pl .

. 3. Gosc korzystajacy z ustug Administratora jest kazdorazowo zapoznawany z klauzulg
informacyjng dotyczaca przetwarzania jego danych osobowych.

8 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi, Uzytkownik
moze sktada¢ na adres poczty elektronicznej przesytajac wiadomos¢ na adres:
wellness@bukovina.pl lub za posrednictwem operatora pocztowego przesytajgc
reklamacje na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w 8§ 1 powyzej.




. Ustugodawca informuje, ze wskazane jest, aby reklamacja zawierata w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, adres do korespondencji na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), jesli Uzytkownik zyczy sobie
otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, opis
zaistniatego problemu oraz date jego stwierdzenia, zadanie Uzytkownika, a takze
preferowany przez Uzytkownika sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji, z zastrzezeniem, ze nie wskazanie tych danych w reklamacji nie wptywa na
skutecznosc¢ zgtoszonej reklamacji.

. Podanie przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje danych osobowych w zakresie:
imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej lub adresu korespondencyjnego osoby
sktadajgcejreklamacje jest dobrowolne, jednak konieczne dla umozliwienia rozpatrzenia
reklamacji przez Ustugodawce.

. Ustugodawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamac;ji.

8§ 8. Postanowienia koncowe

Regulaminjestczesciagumowy o Swiadczenie Ustugizawieranejpomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu dostosowania tresci
Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian w zakresie
lub sposobie Swiadczenia Ustugi. Po kazdorazowej zmianie Regulaminu na stronie
internetowej www.wellness.bukovina.pl zostanie zamieszczona jego uaktualniona
wersja.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego
zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania o zmianach Regulaminu.

. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem www.wellness.bukovina.pl w formie,
ktora umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

. Przebywanie oraz korzystanie ze strefy Wellness BUKOVINA ma charakter dobrowolny.
Z chwilg wejscia do strefy Wellness Gos¢ akceptuje zapisy Regulaminu oraz wszelkie
pozostate zapisy i instrukcje zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa, porzadku oraz
czystosci na terenie obiektu.

. Bedziemy wdzieczni Panstwu za zgtaszanie Personelowi Wellness BUKOVINA wszelkich
nieprawidtowosci, usterek, uwag, ktére moga mie¢ wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo

Swiadczonych ustug.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2022 . ‘3§




