REGULAMIN SPRZEDAZY 1 REALIZACJI VOUCHERA DLA KLIENTA
ZWANEGO DALEJ NABYWCA I/LUB UZYTKOWNIKIEM, WYDAWANEGO
PRZEZ HOTEL WILLA PORT, ZWANY DALEJ “WYDAWCA”.

I. WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowigzuje si¢ do przekazania Vouchera Nabywcy (na miejscu w hotelu,
za posrednictwem Poczty Polskiej, Firmy Kurierskiej lub poczty elektronicznej) i do
przyjmowania go do realizacji w Hotelu Willa Port z siedzibg w: 14-100 Ostrédda, ul.

Mickiewicza 17.

2. Nabywca zobowigzuje si¢ do zaptaty za Voucher w kwocie rownej warto$ci nominalne;j

Vouchera.
Voucher moze by¢ realizowany wytgcznie w Hotelu Willa Port.

w

4. Voucher moze by¢ zrealizowany w Hotelu Willa Port wytacznie przez osobe (osoby),
na ktora zostatl wystawiony i zgodnie z zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub

do kwoty podanej na Voucherze na zakup towaru lub ustugi w Hotelu Willa Port.
Vouchery upowazniaja do skorzystania z ustlug zgodnie z obowigzujacym cennikiem
Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo 1 w catosci.

NGO

po jego przekazaniu Nabywcy.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Voucher, ktory zostat utracony lub uszkodzony,

9. Nabywecy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku

do Hotelu z tytutu utraty (w tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.

10. Termin wazno$ci Vouchera widnieje na Voucherze. Nie moze by¢ jednak dluzszy niz

6 miesigcy od daty zakupu Vouchera.

1. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHERA

1. Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania
Vouchera w recepcji Hotelu Willa Port (tel. 89 6424600), e-mail:recepcja@willaport.pl

lub spa@willaport.pl).

2. Hotel Willa Port przyjmuje do realizacji wytacznie Vouchery, ktore sa nieuszkodzone,

posiadaja numer oraz dat¢ waznosci.

3. Przy realizacji Vouchera Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, na ktorg opiewa Voucher, gdy wartos¢ ustugi jest nizsza niz

warto$¢ Vouchera.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotdwka, kartg platnicza lub
karta kredytowa, gdy warto§¢ $wiadczonej uslugi jest wyzsza od wartosci

przedstawionego Vouchera lub zakres Vouchera jej nie obejmuje.
5. Hotel Willa Port ma prawo odmowi¢ zrealizowania Vouchera gdy:
a) uptynal termin waznos$ci Vouchera,
b) uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych na
Voucherze.

6. Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa do 7 dni przez przyjazdem. W innym

przypadku Voucher traci waznosc.

7. Brak mozliwosci realizowania Vouchera z przyczyn niezaleznych od Hotelu — sytuacji
nadzwyczajnych — informacja o wydtuzeniu waznos$ci bgdzie na stronie internetowe;j

www.willaport.pl



http://www.willaport.pl/

III. ROZLICZENIA I REKLAMACJE VOUCHEROW

1. Nabyweca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje faktur¢ VAT.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera
beda rozpatrywane przez Hotel Willa Port na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika, po
ztozeniu pisemnej reklamacji.

3. Podstawg uznania reklamacji towaru lub ustugi jest faktura VAT wydana przy
zakupie VVouchera.



