BURSZTYNOWE
WZGORZe

FAMILY RESDRT

REGULAMIN OBIEKTU

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na
terenie o$rodka Bursztynowe Wzgorze Family Resort i jest integralng czeScia
umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i zaplate zadatku
lub calej nalezno$ci za pobyt w resorcie Bursztynowe Wzgorze.

Dokonujgc ww. czynnosci go$¢ potwierdza, iz zapoznal sie z regulaminem i go

akceptuje.

Regulamin obowiazuje wszystkich gos$ci przebywajacych na terenie Obiektu

Bursztynowe Wzgo6rze Family Resort.

Regulamin jest dostepny do wgladu dla gos$ci w recepcji hotelowej oraz na stronie

internetowej resortu Bursztynowe Wzgorze.

Regulamin i warunki uczestnictwa w pobytach organizowanych przez:
Bursztynowe Wzgorze Family Resort

ul. Wschodnia 4, 78-111 Ustronie Morskie, Sianozety

1. Zawarcie umowy pomiedzy uczestnikiem pobytu (gosciem), a resortem
Bursztynowe Wzgorze Family Resort (uslugodawca) nastepuje w momencie
dokonania rezerwacji przez uczestnika i po jej potwierdzeniu przez
Bursztynowe Wzgorze Family Resort. Jednocze$nie uczestnik pobytu
zobowiazuje sie do dokonania wplaty zadatku w wysoko$ci uzgodnionej
z pracownikiem biura ushigodawcy Ilub otrzymanej w potwierdzeniu
rezerwacji.

Po otrzymaniu Vouchera uczestnik zobowigzany jest do zaplaty pozostalej

kwoty zgodnie z terminami podanymi na Voucherze.



Rezerwacja zagwarantowana zostanie po wplaceniu zadatku przez uczestnika
pobytu w wysokosci 30% warto$ci rezerwowanego pobytu w wyznaczonym
terminie znajdujacym sie w potwierdzeniu rezerwacji. Nieoplacenie zadatku
moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.
Wplata zadatku na poczet pobytu w resorcie Bursztynowe Wzgobrze jest
jednoznaczna z akceptacja regulaminu o$rodka.
W przypadku rezygnacji z pobytu w resorcie Bursztynowe Wzgo6rze wplacony
zadatek nie podlega zwrotowi.
W sytuacji rezygnacji z pobytu, ktérego dotyczy umowa uczestnik powinien
powiadomi¢ resort na piSmie - listem poleconym wyslanym na adres:
Bursztynowe Wzgbérze Family Resort, Sianozety, ul. Wschodnia 4, 78-111
Ustronie Morskie. W piSmie nalezy poda¢ numer rezerwacji, termin
planowanego pobytu, ilo$¢ osdb, rodzaj zakwaterowania objetego rezerwacja.
Rezygnacja uczestnika bez wzgledu na jej przyczyne, powoduje obowiazek
uiszczenia oplaty za odstapienie od umowy. Uczestnik zaplaci nastepujace
oplaty, ktére zostang wyliczone, jednak nie wieksze niz warto$¢ wyrazona
procentowo w stosunku do catkowitego kosztu pobytu w przypadku rezygnacji
(nie dotyczy ofert bezzwrotnych):

a. do 62 dni przed rozpoczeciem pobytu —10%,

b. od 61 do 40 dni przed rozpoczeciem pobytu —25%,

c. od 39 do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu -50%,

d. w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu, a takze

w wypadku niezgloszenia sie na pobyt -90%.

Nie dotyczy to ofert bezzwrotnych w przypadku ktorych dokonanie wplaty
zadatku w wysoko$ci uzgodnionej z pracownikiem biura uslugodawcy jest
rébwnoznaczne z ostatecznym zaakceptowaniem niniejszych warunkow
uczestnictwa.
Nie przeslanie na pi$mie listem poleconym na ww. adres resortu o§wiadczenia
o odstgpieniu od umowy wraz z numeru rezerwacji w ciggu 14 dni od daty
potwierdzenia zawarcia umowy poprzez dokonanie wplaty zadatku przez
uczestnika w wysoko$ci okre$lonej przez Bursztynowe Wzgorze Family Resort
jest réwnoznaczne z ostatecznym zaakceptowaniem niniejszych warunkéw
uczestnictwa.
W przypadku dokonania rezerwacji i wplacenia zadatku ponizej 44 dni przed

rozpoczeciem pobytu rezerwacja jest traktowana jako bezzwrotna
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i w momencie ewentualnej rezygnacji uczestnik ponosi koszty w wysoko$ci
90% wartosci pobytu.
Wszelkie reklamacje w sprawie uslug powinny by¢ wniesione niezwlocznie
w czasie trwania pobytu, w recepcji Bursztynowe Wzgo6rze Family Resort
w formie pisemnej lub przeslane na adres: Bursztynowe Wzgorze Family
Resort, Sianozety, ul. Wschodnia 4, 78-111 Ustronie Morskie, w ciggu 14 dni
od zakonczenia pobytu.
Bursztynowe Wzgorze Family Resort oferuje dla swoich gosci szereg ustug
dodatkowo platnych takich jak:
a. wypozyczanie parawanow, lezakéw, grzejnikow, rowerdw, przyczepek,
kijkow do nordic walking, sejfu (tylko w apartamentach),
b. parking monitorowany, ogrodzony, niestrzezony,
c. lozeczko dzieciece wraz z poSciela,
d. dodatkowa wymiana recznikow( 1 raz w tygodniu lub w wyjatkowych
sytuacjach), sprzatanie pokoju lub apartamentu,
e. lunch na droge (po zgloszeniu w recepcji min. 2 dni przed wyjazdem),
lub dodatkowe posilki w ciagu dnia,
f. oplata za pobyt psa, zwierzeta sa akceptowane w wyznaczonych
pokojach i po weze$niejszym ustaleniu z recepcja.
Ceny ushug dodatkowo platnych sa przedstawione w poszczegodlnych ofertach
na stronie internetowej resortu oraz w recepcji. Wszystkie dodatkowe oplaty
dokonujemy w dniu przyjazdu w recepcji Resortu.
Jezeli z winy uslugodawcy nie zostang zrealizowane okres$lone $wiadczenia lub
ich jakos$¢ bedzie istotnie nizsza niz wynikajaca z treSci umowy to ustugodawca
bierze na siebie stosowna odpowiedzialno$¢ polegajaca na zapewnieniu
Swiadczen zastepczych. W przypadku, gdy wykonanie $wiadczenia
zastepczego bedzie niemozliwe lub wuczestnik nie wyrazi zgody na
Swiadczenie zastepcze, uslugodawca zobowigzany bedzie do wyplacenia
roznicy w cenie $wiadczen lub wyplaty kwoty stanowigcej rownowarto$c
niezrealizowanego Swiadczenia. Sposob wyplaty bedzie uzgodniony
z uczestnikiem, a w przypadku, gdy platno$¢ nastgpila przy uzyciu karty
platniczej zwrot moze by¢ wykonany na karte.
Nie uwaza sie za wade ustugi, niedociggnie¢ zawinionych przez uczestnika lub
osoby prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym z ustugodawca

albo wynikajacych z okolicznoS$ci niezawinionych przez ustugodawce, na ktore
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uslugodawca nie ma wplywu (np. warunki atmosferyczne, techniczne, decyzje
wladz lokalnych itp.). Dotyczy to rowniez opdznien i zmian w transporcie
komunikacji samochodowej, kolejowej, itp.

Cena pobytu nie obejmuje kosztéw ubezpieczenia uczestnikow od nastepstw
nieszczeSliwych  wypadkow, ubezpieczenia kosztow rezygnacji oraz
ubezpieczenia rzeczy osobistych i bagazu. Ubezpieczenia tego typu moga
stanowi¢ przedmiot odrebnej umowy pomiedzy uczestnikiem a zakladem
ubezpieczen.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przesytki dostarczane do
Osrodka na zlecenie Goécia w tym bagazy i innych przedmiotéw wysylanych
firma kurierska. Obiekt nie uczestniczy w pilnowaniu, transportowaniu i
dzwiganiu bagazy oraz nie $ledzi nadawania i odbierania bagazy i przesylek
dla firmy kurierskiej. Go$¢ w tym zakresie ponosi peina odpowiedzialnosé.
Bursztynowe Wzgorze Family Resort moze odmoéwié przyjecia goscia, ktory
podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin resortu wyrzadzajac
szkode w mieniu o$rodka lub gosci, szkode na osobie goscia, pracownikow
albo innych os6b przebywajacych w resorcie, a takze zaklocil funkcjonowanie
resortu lub spokojny pobyt pozostalym go$ciom.

Bursztynowe Wzgorze Family Resort zastrzega sobie prawo do mozliwosci
zmiany cennika w sytuacji wzrostu kosztow eksploatacyjnych. W przypadku
takiej koniecznosci ceny potwierdzonych juz rezerwacji nie ulegaja zmianie.
Bursztynowe Wzgobrze Family Resort nie przewiduje zmian lub zwrotow
pieniedzy za niewykorzystane uslugi wliczone w cene pobytu np. zabiegi,
posilki oraz za niewykorzystane noclegi.

Podstawg do zameldowania go$cia jest okazanie w recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Przy zameldowaniu dzieci nalezy okaza¢ dokument
poswiadczajacy wiek dziecka.

Resort nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki podania nieprawdziwych
danych przez goéci.

Wszystkie faktury wystawiane sg zgodnie z rezerwacja i Rozporzadzeniem
Ministra.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie o$rodka pod
stalym nadzorem opiekunoéw prawnych. Resort nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za nieszczeSliwe wypadki dzieci, a w szczegblnosci za pozostawione same bez

opiekuna.
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Doba hotelowa rozpoczyna sie i konczy réznie, w zalezno$ci od oferty:
a. pobyt wypoczynkowy: od 16:00 (obiadokolacja) do 10:00 ($niadanie),
b. turnus rehabilitacyjny: od 16:00 (obiadokolacja) do 12:00 ($niadanie).
Osoby niezameldowane w resorcie Bursztynowe Wzgo6rze np. odwiedzajace
zameldowanych goéci resortu moga przebywac na terenie obiektu od godziny
9:00 do 20:00.
Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w zarezerwowanych
pokojach, apartamentach oraz w domkach oraz w ich wyposazeniu.
GoScie oérodka nie moga przekazywa¢ pokoju, apartamentu lub domku
osobom trzecim, nawet jesli nie uplynal okres za ktoéry uiscit nalezng oplate za
pobyt.
Bursztynowe Wzgo6rze Family Resort zaleca parkowanie w wyznaczonych do
tego celu miejscach. Resort nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub
utrate pojazdu nalezacego do goscia podczas pobytu w resorcie.
Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, urzadzen i pomieszczen nalezacych do Bursztynowego Wzgorza
Family Resort powstalych z winy jego, dzieci lub odwiedzajacych go osob.
W przypadku wystapienia szkody go$¢ powinien niezwlocznie zawiadomié
recepcje osrodka jej wystgpieniu.
Uczestnik zobowiazuje sie stosowa¢ do obowigzujacych w resorcie warunkow
uczestnictwa, przepiséw i regulaminow uslugodawcy, ktére maja na celu
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich uczestnikoéw podczas organizowanych
przez ustugodawce pobytow.
W przypadku zachowania sie kuracjusza niezgodnego z przyjetymi normami
spolecznymi powodujacymi dyskomfort innych osob przebywajacych na
turnusie , jak rowniez personelu Resortu, moze by¢ on usuniety z Resortu bez
zwrotu wplaconych przez niego naleznos$ci za pobyt.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe palenie tytoniu oraz
papierosOw  elektronicznych na terenie os$rodka jest zabronione.
Nieprzestrzeganie zakazu grozi kara pieniezng w wysokosci 500 zt.
Goscie sa zobowigzani do przestrzegania przepisow przeciwpozarowych i BHP
na terenie oSrodka.
Osérodek akceptuje zwierzeta domowe w wyznaczonych pokojach po
wcezedniejszym uzgodnieniu tego z recepcja resortu i uiszczeniu dodatkowej

oplaty. Wlasciciele zobowigzani sa do posiadania aktualnej ksigzeczki
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szczepien, sprzatania wszelkich nieczystosci i wyprowadzania pso6w na smyczy
w trosce o komfort i bezpieczenstwo innych gosci resortu oraz personelu.
Recepcja resortu Bursztynowe Wzgorze jest czynna w godz. 8-16h. W pilnych
sytuacjach goS$cie proszeni s o kontakt telefoniczny: 607-460-311.

Na terenie resortu Bursztynowe Wzgorze w godzinach od 22:00 do 7:00
obowiazuje cisza nocna.

Dokonujac rezerwacji uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych (art., 23ust. 1 i 2 ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych —Dz. U. z 2002r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w szczegolnosci na
zbieranie, utrwalanie i udostepnianie danych ujawnionych podczas rezerwacji
i historii choroby w bazie danych Resortu w Bursztynowe Wzgbrze Family
Resort i Kkorzystanie z nich przez administratora danych w celach
marketingowych. Dokonujac rezerwacji Uczestnik o$wiadcza takze, iz zostal
poinformowany przez administratora danych o prawie do wgladu

i poprawiania danych osobowych oraz o tym, ze dane sa chronione zgodnie z
postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych.

Aby korzysta¢ z bezplatnych atrakcji na terenie resortu Bursztynowe Wzgorze
wszyscy nasi goScie s3 zobowigzani do noszenia na rece opasek
identyfikacyjnych. Jednocze$nie informujemy, ze utrata, zgubienie lub
zniszczenie, a takze udostepnienie paska identyfikacyjnego innym osobom,
uniemozliwi Panstwu korzystanie z naszych ustug w pelnym zakresie. Za
zgubienie klucza pobierana jest oplata w wys. 60 zl.

Wiasciciel resortu Bursztynowe Wzgoérze nie ponosi odpowiedzialnoS$ci
prawnej i materialnej za przedmioty oraz rzeczy pozostawione bez opieki na
terenie calego osrodka przez gosci. Obowigzek zabezpieczenia swoich rzeczy

przed kradzieza, zgubieniem czy zniszczeniem spoczywa na ich wilascicielach.
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ZABIEGOW

Kazdy uczestnik korzystajacy z zabiegdw fizjoterapeutycznych
w Bursztynowym Wzgorzu ma obowigzek zapoznal¢ sie z niniejszym
regulaminem i stosowac sie do jego zalecen.
Kazdy uczestnik korzystajacy z zabiegbw zobowigzany jest do noszenia
czystego 1 wygodnego stroju sportowego, umozliwiajacego wykonanie
zabiegow. Na zabiegi uczestnik przychodzi z wlasnym recznikiem.
Na zabiegi uczestnik zobowigzany jest przyjs¢ 5 minut przed wyznaczonym
czasem. Nie przyjScie na zabiegi w wyznaczonym czasie oznacza rezygnacje
z ushugi- zabiegu.
Zabiegi nie beda wykonane uczestnikom:

o bedacym pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw o podobnym

dzialaniu,
o osobom ze zmianami skérnymi wskazujacymi na mozliwo$¢ zakazenia
o z naganna higieng osobista- przed przyjSciem na zabieg uczestnik
dokonuje osobistej toalety.

Uczestnik zobowigzany jest réwniez poinformowaé personel o wszystkich
dolegliwosciach lub odstepstwach od normy jakie moglyby by¢ przeszkoda do
wykonania zabiegu leczniczego. Choroba, goraczka, przeziebienie jest
glownym przeciwwskazaniem do wykonania zabiegu.
Zabrania sie uzywania telefonéw komérkowych podczas zabiegow.
W razie zaistnienia jakiegokolwiek niebezpieczenstwa fizjoterapeuta moze
nakazac uczestnikowi natychmiastowe opuszczenie gabinetu.
Zaleca sie, aby w czasie korzystania z zabiegow/c¢wiczen nie posiadaé przy
sobie cennych przedmiotow.
Osoby niszczace wyposazenie gabinetu zabiegowego ponosza pelna
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za osoby niepelnoletnie
odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich prawni opiekunowie.
Uczestnicy uzywajacy przemocy fizycznej, ublizajacy, naruszajacy porzadek
publiczny, krytykujacy i podwazajacy kompetencje pracownikéw, zachowujacy
sie niezgodnie z przyjetymi normami spotecznymi beda wymeldowani w trybie

natychmiastowym z Resortu.



Zyczymy Panstwu udanego pobytu!
Dyrekcja Bursztynowego Wzgérza Family Resort
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