BURSZTYNOWE
WZGORze

FAMILY RESORT

PRZEDMIOT REGULAMINU

W zwigzku z pandemiag Covid-19 ulegty zmianie zasady bezpieczenstwa i higieny obowiaz
jace na terenie obiektu. W przypadku réznicy pomiedzy zasadami bezpieczenstwa a
regulaminem obiektu obowigzujg zapisy z zasad bezpieczenstwa. Polityka bezpieczenstw
Bursztynowego Wzgorza dostepna na stronie internetowe.

1. Warunki uczestnictwa - Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Bursztynowe Wzgdrze Family Resort i jest integralng czescia
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i zaptate zadatku lub
catej naleznosci za pobyt w Bursztynowe Wzgdrze Family Resort jak rowniez poprzez
podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje. Warunki Uczestnictwa - Regulamin.

2. Warunki Uczestnictwa- Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie
Obiektu Bursztynowe Wzgdrze Family Resort.

3. Warunki uczestnictwa- Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji hotelowej oraz na
stronie Osrodka.

Warunki uczestnictwa - Regulamin w pobytach organizowanych przez: Bursztynowe Wzgorze
Family Resort, Sianozety, ul. Wschodnia 4, 78-111 Ustronie Morskie.

1. Zawarcie umowy pomiedzy uczestnikiem pobytu, a BURSZTYNOWE WZGORZE FAMILY
RESORT nastepuje w momencie rezerwacji i potwierdzenia tej rezerwacji przez
BURSZTYNOWE WZGORZE FAMILY RESORT, jednoczeénie uczestnik zobowigzuje sie do
dokonania wptat w wysokosci uzgodnionej z pracownikiem biura Ustugodawcy. Wptaty
uczestnika do wysokosci 30% wartosci vouchera stanowig zadatek.

2. Rezerwacja zagwarantowana zostanie po optaconym zadatku w wysokosci 30% wartosci
pobytu w wyznaczonym terminie w voucherze potwierdzajgcym rezerwacje. Brak zadatku
moze skutkowaé anulowaniem rezerwadji.

3. Wptata zadatku na poczet wypoczynku w Bursztynowe Wzgdérze Family Resort jest
akceptacja regulaminu osrodka.

4. W przypadku rezygnacji zadatek nie podlega zwrotowi.

5. Nie przestanie na pismie listem poleconym oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z
podaniem

numeru rezerwacji w ciggu 14 dni od daty potwierdzenia przez Uczestnika zawarcia umowy
poprzez

dokonanie wptaty zadatku w wysokosci okreslonej przez Bursztynowe Wzgdrze Family
Resort,



Sianozety, ul. Wschodnia 4, 78-111 Ustronie Morskie jest rownoznaczne z ostatecznym
zaakceptowaniem niniejszych warunkéw uczestnictwa(regulaminuy).

Nie dotyczy ofert bezzwrotnych. W przypadku ofert bezzwrotnych dokonanie wptaty zadatku
w wysokosci uzgodnionej z pracownikiem biura Ustugodawcy, na adres: Bursztynowe
Wzgodrze Family Resort, Sianozety, ul. Wschodnia 4, 78-111 Ustronie Morskie jest rownoznaczne
z ostatecznym zaakceptowaniem niniejszych warunkéw uczestnictwa(regulaminu). W
przypadku rezygnacji sposob zwrotu ptatnosci bedzie uzgodniony z Uczestnikiem, a w
przypadku, gdy ptatnosé nastgpita przy uzyciu karty ptatniczej zwrot moze byé wykonany na
karte.

6. W przypadku rezygnacji z pobytu, ktérego dotyczy umowa, Uczestnik powinien pisemnie
powiadomi¢ Resort podajac numer rezerwagcji, termin planowanego pobuytu, ilos¢ osob, rodzaj
pokoju objetego rezerwacja. Rezygnacja - bez wzgledu na jej przyczyne, jezeli powstata ona
po stronie Uczestnik - powoduje obowigzek pokrycia wszelkich kosztéw jakie ponidst
Ustugodawca w zwigzku z zawarciem i realizacjag umowy. Uczestnik zaptaci koszty, ktére
zostang wyliczone, jednak nie wieksze niz wartos¢ wyrazona procentowo w stosunku do
catkowitego kosztu pobytu w przypadku rezygnacji (nie dotyczy ofert bezzwrotnych):

a. do 62 dni przed rozpoczeciem pobytu — 10 %

b. od 61 do 40 dni przed rozpoczeciem pobytu — 25 %

c. od 39 do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu - 50%

d. w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu, a takie w wypadku
niezgtoszenia sie na pobyt - 90%.

7. W przypadku dokonania rezerwacji i wptacenia zadatku ponizej 44 dni przed rozpoczeciem
pobytu OFERTA JEST BEZZWROTNA i w przypadku rezygnacji z niej Uczestnik ponosi koszty
w wysokosci 90% wartosci pobuytu.

8. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug powinny byé wniesione niezwtocznie w formie
pisemnej w recepcji Bursztynowe Wzgdrze Family Resort w czasie trwania pobytu lub
przestane na adres Bursztynowe Wzgdérze Family Resort, Sianozety, ul. Wschodnia 4, 78-11
Ustronie Morskie w ciggu 14 dni od zakonczenia pobytu.

9. Cennik ustug dodatkowych (ptatny na miejscu) :

e Parawan — 10 zt /tydzien

o | ezak-15zt/tydzien

e Grzejnik — 20zt /doba

e Wypozyczenie roweru lub przyczepki — 10 zt/godz., 60 zt/ caty dzien

e Wynajem kijkéw Nordic Walking — 3zt /godz.

e 1 Ozeczko dzieciece + posciel — 30zt/doba

e Jednorazowa wymiana recznikow — 15zt

e Dodatkowe sprzatanie pokoju- 30zt

e Dodatkowe sprzatanie apartamentu- 50zt

e Wino — 40 zt/butelka (wytrawne biate lub czerwone)

e Wypozyczenie sejfu 40zt/pobuyt (tylko w apartamentach)

e Lunch na droge- 20zt {po zgtoszeniu w recepcji 2 dni przed wyjazdem)

e Pies 35zt/doba (w wyznaczonych pokojach i po wczesdniejszym ustaleniu z recepcja)
e Optata miejscowa wg. stawki UG Ustronie Morskie 2 zt/dzien os. dorosta, 1zt/dzien dziecko,
Emerut, rencista

e Parking Monitorowany — 15zt/doba

e Kaucja 30zt za karte do szlabanéw

10. Wszystkie DODATKOWE OPtATY dokonujemy w dniu przyjazdu w recepcji Resortu.



11. Jezeli z winy Ustugodawcy nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia wzglednie ich
jakos¢ bedzie istotnie nizsza niz wynikajaca z tresci umowy Ustugodawca bierze na siebie
stosowng odpowiedzialno$¢ polegajacg na zapewnieniu $wiadczen zastepczych. W
przypadku, gdy wykonanie swiadczenia zastepczego bedzie niemozliwe lub Uczestnik nie
wyrazi zgody na $wiadczenie zastepcze, Ustugodawca zobowigzany bedzie do wyptacenia
roznicy w cenie swiadczen lub wyptaty kwoty stanowigce] rownowartosé niezrealizowanego
swiadczenia. Sposdéb wyptaty bedzie uzgodniony z Uczestnikiem, a w przypadku, gdy
ptatnos¢ nastgpita przy uzyciu karty ptatniczej zwrot moze bycé wykonany na karte. Nie uwaza
sie za wade ustugi-wad, o ktérych Uczestnik byt poinformowany przed rozpoczeciem pobytu
i wyrazit na to zgode w formie pisemnej.

12. Nie uwaza sie za wade ustugi, niedociggnie¢ zawinionych przez uczestnika lub osoby
prawne i fizyczne nie pozostajgce w stosunku prawnym z Ustugodawcy albo wyniktych z
okolicznosci nie zawinionych przez Ustugodawce, na ktore Ustugodawca nie ma wptywu (np.
warunki atmosferyczne, techniczne, decyzje witadz lokalnych itp.). Dotyczy to réwniez
opdinien i zmian w transporcie i komunikagji samochodowej, kolejowej, itp.

13. Cena pobytu nie obejmuje kosztow ubezpieczenia Uczestnikéw od nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw, ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji oraz ubezpieczenia rzeczy
osobistych i bagazu. Ubezpieczenia tego typu moga stanowié przedmiot odrebnej umowy
miedzy Uczestnikiem z zaktadem ubezpieczen.

14. Bursztynowe Wzgdrze Family Resort moze odmowi¢ przyjecie Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobuytu razgco naruszyt regulamin osrodka wyrzgdzajac szkode w mieniu
osrodka lub Gosci, szkode na osobie Goscia, pracownikéw Osrodka albo innych osdéb
przebywajgcych w osrodku, a takze zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania
osrodka.

15. Bursztynowe Wzgdrze Family Resort zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany cennika
w razie wzrostu kosztow eksploatacyjnych. W przypadku koniecznosci podwyzszenia cen -
ceny potwierdzonych rezerwacji nie ulegajg zmianie.

16. Bursztynowe Wzgdrze Family Resort nie przewiduje zmian lub zwrotdw pieniedzy za nie
wykorzystane ustugi wliczone w cene pobytu (zabiegi, positki, itp.) oraz za niewykorzystane
noclegi.

17. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej, przy zameldowaniu dzieci okazanie
dokumentu poswiadczajgcego wiek dziecka.

18. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych danych przez
Uczestnika.

19. Faktury wystawiane sg po wczesniejszym zgtoszeniu na recepcji zgodnie z wykupiong
oferta.

20. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie osrodka pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych.

21. Doba hotelowa zaczyna sie od:
—16:00 (obiadokolacjg) do 10:00 ($niadaniem) - pobyt wypoczynkowy
—16:00 (obiadokolacjg) do 12:00 ($niadaniem) - turnus rehabilitacyjny



22. Osoby nie zameldowane moga przebywac na obiekcie od godz.9:00 do godz. 20:00

23.Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach/Apartamentach/Domkach
i ich wyposazeniu.

24. Gosc osrodka nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng optate za pobuyt.

25. Gosci prosimy o parkowanie w miejscach wyznaczonych do tego celu. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu nalezagcego do Goscia.

26. Gos$é ponosi odpowiedzialnosé materialng za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw i
urzadzen nalezacych do Bursztynowego Wzgdrza Family Resort powstate z jego winy lub
odwiedzajacych Go osdb.

27. Gosé powinien zawiadomié recepcje osrodka o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

28. Uczestnik zobowigzuje sie stosowaé do obowigzujgcych w Resorcie warunkéw
uczestnictwa(regulaminu), przepiséw i regulamindw Ustugodawcy, ktére majg na celu
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich uczestnikdw organizowanych przez Ustugodawce
pobytow.

29. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest palenie tytoniu na
terenie osrodka. Nieprzestrzeganie zakazu grozi karg pieniezng w wysokosci 500zt.

30. Prosimy o przestrzeganie przepiséw przeciw pozarowych i BHP na terenie osrodka.

31. Osrodek akceptuje obecnos¢ zwierzat domowych, w wyznaczonych pokojach, po
wczesniejszym ustaleniu przyjazdu z recepcjg i uiszczeniu dodatkowe] optaty w recepdji.
Witasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien oraz sprzatania
wszelkich nieczystosci i wyprowadzania pséw na smyczy. Wtasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i
personelu. Gos¢ ma obowigzek usungc wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na
terenie Osrodka.

32. Recepcja czynna jest w godzinach 8:00-20:00. W pilnych sytuacjach prosimy o kontakt
pod nr. tel. 607-460-311.

33. Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

34. Dokonujac rezerwacji Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych (art.,
23ust. 1i 2 ustawy z 29.08.1997 r. © ochronie danych osobowych — Dz. U. z 2002r. nr 101, poz.
926 z podin. zm.), w szczegolnosci na zbieranie, utrwalanie i udostepnianie danych
ujawnionych w voucherze i historii choroby w bazie danych Resortu w Bursztynowe Wzgorze
Family Resort i korzystanie z nich przez administratora danych w celach marketingowych.
Dokonujac  rezerwacji  Uczestnik oswiadcza takze, iz zostat poinformowany przez
administratora danych o prawie do wgladu i poprawienia danych osobowych oraz o tym, ze
dane sg chronione zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych.
Informujemy, ze , dziatamy zgodnie z RODO: dane osobowe przetwarzane sg w celu obstugi
i realizacji zamdéwien , umow, rezerwacji oraz w celach rozliczen rachunkowych
i podatkowych , na podstawie art.ekt 1lit.b) i f) RODO.



35. Aby korzystaé¢ z bezptatnych atrakcji na terenie Resortu wszyscy nasi Goscie sa
zobowigzani do noszenia opasek identyfikacyjnych na reku. Jednoczesdnie informujemy, ze
utrata, zgubienie lub zniszczenie, a takze udostepnienie paska identyfikacyjnego innym
osobom, uniemozliwi PaAstwu korzystanie z naszych ustug w petnym zakresie. Optata za
powtdrne otrzymanie opaski identyfikacyjnej wynosi 20zt.

36. Wtasciciel Resortu nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej i materialnej za przedmioty,

rzeczy pozostawione bez opieki na terenie catego osrodka. Obowigzek zabezpieczenia
swoich rzeczy przed kradzieza, zgubieniem czy zniszczeniem spoczywa na ich wtascicielach.

Zyczymy Paistwu udanego pobytu.

Dyrekcja Bursztynowe Wzgoérze Family Resort



