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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W HOTELU COPERNICUS TORUN HOTEL W TORUNIU

Spétka pod firma L&P spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bydgoszczy - jako wiasciciel hotelu Copernicus Toruni Hotel
w Toruniu (dalej: ,CTH") - ustanawia dla siebie wzdr postepowania wyznaczony niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich (dalej:
,STANDARDY"), aby zapobiec pokrzywdzeniu dziecka podczas pobytu w CTH.

Celem CTH jest uksztattowanie ochrony dzieci w szczegdlno$ci poprzez:

1.

uwrazliwianie personelu hotelowego w zakresie mozliwych zdarzen, w wyniku ktorych moze dojéé¢ do pokrzywdzenia dziecka,
w szczegoInosci na okoliczno$ci potencjalnie wskazujgcych na to, ze dziecko przebywajace w CTH moze zostaé skrzywdzone,

przyjecie takich schematéw postepowania, aby skutecznie zidentyfikowac dziecko i jego relacje w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg
przybyta do CTH. z kt6rg przebywa w CTH,

powazne potraktowanie prawnego i spofecznego obowigzku zawiadamiania wiasciwych organdéw w kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa wobec dzieci.

Wedtug jakich zasad CTH zapewnia bezpieczne relacje pomiedzy personelem a matoletnimi? Jakie sq przyktadowezachowania
niedozwolone wobec matoletnich?

1.

Personelowi CTH majgcemu bezposredni kontakt z dzie¢mi przebywajacymi w CTH stawia sie wymadg zapewnienia bezpieczefstwa
dzieciom, przez co rozumie sie m.in. to, ze historia zatrudnienia takiego cztonka personelu CTH musi wskazywaé, ze taka osoba nie
skrzywdzita w przeszto$ci zadnego dziecka.

Kazdy cztonek personelu CTH wyznaczony do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad dzie¢mi, w tym osoby
zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace, umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta lub wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa
i wieku tej osoby, zostaje sprawdzony w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (https://rps.ms.gov.pl/). Dziat kadr przed
podpisaniem umowy weryfikuje kazdorazowo takiego kandydata do personelu CTH w powyzszym zakresie, w tym jego dane osobowe
w rejestrze. Wydruk wkfadany jest do akt osobowych personelu. Ponowna weryfikacja odbywa sie co rok. Zatacznik nr 1 precyzuje
dane osobowe, jakie s konieczne do weryfikacji osoby w ww. rejestrze.

Kazdy cztonek personelu zatrudnionego w CTH do pracy z dzieémi powinien ztozy¢ o$wiadczenie o niekaralnosci i o tym, Ze nie toczg
sie postepowanie o czyn przeciwko dzieciom. Zatgcznik nr 2 precyzuje tre$é tego o$wiadczenia.

W przypadku gdy CTH bedzie korzysta¢ z ustug podmiotéw zewnetrznych, nalezy zastrzec w stosownej umowie zobowigzanie takiego
kontrahenta zewnetrznego do uzyskania zgéd wzgledem personelu takiego kontrahenta, aby CTH mégt skutecznie zweryfikowaé
pracownikéw tego kontrahenta pod katem ich bezpieczeristwa dla dzieci. Postanowienie umowne zawierajace takie zobowigzanie
musi przewidywa¢ mozliwos¢ kontroli wykonania tego zobowigzania, np. zastrzegajacy obowigzek zaptaty kary umowne albo
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Kazdy cztonek personelu takiego kontrahenta zewnetrznego, a pracujgcy z dziecmi,
jest zobowigzany do okazania wydruku z rejestru ,Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym”.

Jakie sq zasady identyfikacji dziecka przebywajacego w CTH i relacji tego dziecka wobec osoby dorostej, z ktérg dziecko
przebywa?

1.

Gdy z rezerwacji wynika, ze do CTH przybedzie dziecko, recepcjonista melduje wszystkie osoby, ktdre majg przebywa¢ w pokoju
z dzieckiem, co odbywa sie poprzez wypetnienie indywidualnych kart meldunkowych. Osoba, ktdra podaije sie za opiekuna dziecka, jest
zobowigzana do uzupetnienia danych dziecka oraz stopnia pokrewiefistwa na karcie meldunkowe;.

Gdy z rezerwacji wynika, ze opiekunem dziecka nie jest opiekun prawny, recepcjonista nie zamelduje tych osdb, o ile nie otrzyma
stosownego wyjasnienia stopnia pokrewieristwa lub otrzymania zgody na pobyt dziecka od opiekuna prawnego. W takiej sytuacji
recepcjonista informuje swojego bezposredniego przetozonego. Ponadto - w celu udokumentowania wyzej wyjasnienia - CTH
zastrzega sobie prawo do sprawdzenia pokrewiefistwa osoby chcacej zameldowaé sie z matoletnim, m.in. poprzez okazanie
dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é. Informacyjnie wskazuje sie, ze dziadkowie - o ile rodzice dziecka posiadajg prawa
rodzicielskie - nie sg opiekunami prawnymi (w rozumieniu Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego) i tacy dziadkowie muszg legitymowa¢
sie wtasciwg zgodg rodzicdw, chyba Ze ustalenie pokrewieristwa oraz zachowanie dziecka nie budzi zadnych watpliwosci.

Weryfikacja opisana w niniejszym punkcie nie wyklucza udzielenia pobytu w CTH opiekuna z dzieckiem, przy czym ewentualne
watpliwosci beda rozstrzygane na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu.
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Jakie obowiazujq zasady na wypadek powstania przypuszczenia, ze jest zagrozone dobro dziecka znajdujacego sie w CTH?

1.

Kazdy cztonek personelu CTH, majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w w CTH jest albo moze by¢ krzywdzone,

informuje bezposredniego przetozonego; tenze - w zaleznodci od sytuacji - decyduje o tym, jak zareagowaé, w szczegdlnosci, czy

interweniowaé osobiscie, czy podja¢ kontakt z Policjg albo inng instytucja.

Jakie zdarzenia albo sytuacje mogq uzasadnia¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka:

a) dziecko wyjawito albo inaczej dafo do zrozumienia personelowi, ze jest krzywdzone,

b) cztonek personelu zaobserwowat krzywdzenie albo zauwazyt, iz dziecko nosi na sobie $lady krzywdzenia, a dziecko nie jest
w stanie albo sktonne wyjasnic to racjonalnie,

c) z pokoju hotelowego dochodza niepokojgce odgtosy krzywdzenia/mozliwosci krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka,

d) cztonek personelu dostrzega naocznie albo za pomocg monitoringu niepokojgce zachowania osoby dorostej w stosunku do dziecka.

W przypadku sytuacji ewidentnie konfliktowej miedzy osobg dorosta podejrzewang o mozliwos$¢ krzywdzenia dziecka lub o niejasne

relacje z dzieckiem, nalezy przede wszystkim dazy¢ do:

a) zapewnienia bezpieczenstwa sobie,

b) zapewnienia bezpieczerstwa dziecku,

c) poinformowania wtasciwych instytucji, w szczegélnosci Policji,

d) préby obnizenia poziomu emocji i préby przeprowadzenia prowadzenia spokojnej rozmowy.

Jakie obowiazujq zasady wzgledem przemocy wobec dzieci niepetnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi?

1.

Personel CTH jest $wiadomy, jak postepowaé wobec dziecka niepetnosprawnego, ktorego zachowanie moze wskazywadé, ze doznaje

przemocy ze strony rodzica/opiekuna; tej Swiadomosci towarzyszy zrozumienie, ze rozpoznawanie objawéw krzywdzenia matoletnich

niepetnosprawnych jest zadaniem niezwykle trudnym. W typowych sytuacjach personel CTH nie posiada wiedzy w przedmiocie:

rodzaju niepetnosprawnosci dziecka, modelu zachowan charakteryzujgcych osobe z dang niepetnosprawnoscig oraz specyfiki jego

indywidualnej relacji z rodzicem/opiekunem.

Personel CTH jest wyczulony nastepujace elementy zachowan:

a) jak to wskazano w punkcie IV.2 STANDARDOW,

b) widoczny lek podczas kontaktow dziecka z rodzicem/opiekunem lub inng osobg dorosta,

c) dolegliwo$ci somatyczne (bdle brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci, itp.),

d) jaskrawe izolowanie si¢ od rodzicéw/opiekundw,

e) czestotliwe zachowania noszace znamiona przemocy psychicznej (ponizanie, obrazanie dziecka przez rodzica/opiekuna),

f) przekraczanie przez rodzica/opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym z dzieckiem,

g) zaburzony kontakt rodzica/opiekuna z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie niespéjnie oraz inne
niepokojgce, nietypowe zachowania.

Gdy podczas wykonywania swoich obowigzkéw cztonek personelu CTH zaobserwuije ktdre$ z wyzej wskazanych zachowar albo inne

niepokojace go niezwtocznie, wowczas przekaze te spostrzezenia swemu bezposredniemu przetozonemu.

Wedtug jakich procedur i kto jest odpowiedzialny za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadomienie wiasciwych organéw, w tym sadu opiekuriczego?

1.

2.

W kazdym przypadku gdy powstanie podejrzenie popetnienia przestepstwa lub gdy doszto do popetnienia przestepstwa, Dyrektor
Generalny CTH sktada stosowne zawiadomienia oraz wspdtpracuje z organami $cigania.

W przypadku gdy dojdzie do zdarzen, ktére STANDARDY nie regulujg $cile, personel CTH kieruje sie przede wszystkim wiasnym
bezpieczestwem, dobrem dziecka oraz innymi dobrymi praktykami.

Kto jest odpowiedzialny w CTH za przygotowanie personelu CTH do stosowania STANDARDOW oraz jakie s zasady wdrozenia
STANDARDOW.

1.

2,
3.

0soba odpowiedzialng za wdrozenie i przestrzeganie STANDARDOW w CTH jest Dyrektor Generalny CTH.

Cztonkowie personelu CTH potwierdzajg pisemnie zapoznanie sig ze STANDARDAMI i zobowiazanie do ich przestrzegania.

Cztonkowie personelu CTH, ktdrzy petnig nadzér wzgledem podwykonawcéw i ich cztonkéw personelu przekazujg informacje
0 STANDARDACH obowigzujacych w CTH.

Ocena STANDARDOW, w tym potrzeby ich zmian, bedzie przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata przez Dyrektora Generalnego CTH.
Kazda taka ocena bedzie udokumentowana raportem wraz wnioskami pokontrolnymi.

Obowiazujace STANDARDY znajduja sie w przestrzeni ogdlnodostepnej CTH oraz w zasobach informacii pokoi hotelowych.
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