> HOTELE DIAMENT

PODMINKY VERNOSTNiIHO KLUBU
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto Podminky plati pro vSechny ¢leny Klubu, ktefi se zapojili do Vérnostniho programu od 15. ¢ervna
2025, a pro ucastniky Klubu Diamantova karta, ktefi se automaticky stali ¢leny Diamantového vérnostniho
klubu. Vérnostni program je zaveden na dobu neurcitou, dokud nebude pfipadné pozastaven nebo ukoncen
Organizdtorem v souladu s témito Podminkami.

1.2. Podminky stanovuji pravidla Ucasti v Programu a prava a povinnosti Organizatora i ¢len( Klubu.
1.3. Nasledujici pojmy pouzivané v Podminkach maji tento vyznam:

a) Clen Klubu — fyzicka osoba starsi 18 let, kterd ma moZnost provadét rezervace v objektech Spa & Wellness
Hotel Diament Ustron a Hotel Diament Uzdrowisko (objekty Organizatora).

b) Organizator — Hotele Diament S.A., se sidlem na adrese 44-100 Gliwice, ul. Dgbrowskiego 50, NIP 645-000-
06-06, KRS 0000355866.

¢) Klub — vérnostni program organizovany Organizatorem, uréeny vyhradné pro ¢leny Klubu, jehoz cilem je
odmeénovat jejich vérnost poskytovanim urcitych Vyhod.

d) Vyhody - zahrnuji Dedikované nabidky, slevy a zvyhodnéni na nakup sluZzeb poskytovanych
Organizatorem, jakoz i dalsi privilegia poskytnuta ¢lenovi Klubu, kterd mohou byt vyuzivana v souladu s
témito Podminkami.

e) Dedikované nabidky — druh Vyhod, které jsou ¢lenim Klubu poskytovany na zdkladé automatizovaného
rozhodovani, véetné profilovani, provadéného Organizatorem na zakladé informaci o rezervacich ¢lena Klubu
v objektech Organizatora. Tato data mohou zahrnovat mimo jiné: e-mailovou adresu, termin a misto pobytu,
podminky zakoupenych nabidek, datum narozeni, informace o zrusenych rezervacich a Udaje o platbach. Na
zakladé téchto udajli jsou automaticky vyhodnocovany preference a zajmy clena Klubu, coz umoziuje
pfipravit a prezentovat personalizovanou Dedikovanou nabidku. Nabidka mUze byt prezentovana
elektronicky zaslanim na e-mailovou adresu ¢lena Klubu (pokud byl udélen souhlas s obchodnimi sdélenimi)
nebo pfimo v rezervacnim systému na webovych strankach Organizatora po pfihlaseni. Profilovani je funkcni
soucasti programu a nedilnou soucasti pridélovani Vyhod v ramci Klubu.

f) Podminky — tyto Podminky.

2. TECHNICKE POZADAVKY
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2.1. Podminkou ucasti v Klubu je pristup k aktivni e-mailové schrance a moznost vyuZivat internetové
pfipojeni.

2.2. Pro ziskani pomoci nebo odpovédi na jakékoliv dotazy je nutné kontaktovat Organizatora.
3. PRAVIDLA UCASTI V KLUBU

3.1. PRISTOUPENI: Pfistoupeni do Klubu t&astnikd Klubu Diamantovd karta probihd automaticky, s vyjimkou
téch ucastnikd, u nichz je nutné doplnit osobni Udaje. Zatazeni do Klubu je mozné po vyplnéni formulare v
rezervacnim systému na strankach diamentustron.pl, kde jsou k dispozici Podminky Vérnostniho programu.

3.2. PRAVA A POVINNOSTI CLENA KLUBU: Clen Klubu je povinen dodr?ovat ustanoveni téchto Podminek a
uvadét pravdivé a aktualni Gdaje, véetné osobnich udajl, k jejichZ pouZiti je opradvnén. Rovnéz se zavazuje
zdriet se jednani, kterd jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. Clen Klubu ma
pravo vyuzivat Vyhody, které mu nalezi, v souladu s podminkami stanovenymi v téchto Podminkdch, pokud
rezervace probihaji zplisobem uvedenym v programu. Pro spravné pfifazeni Vyhod by mél Clen Klubu
pouzivat stejnou e-mailovou adresu nebo se ptihlasit do programu. V pfipadé technickych problému nebo
nutnosti aktualizace Udajd ma pravo kontaktovat Organizatora. Udélené Vyhody nelze prodavat, prevadét ani
postoupit tfetim osobam.

3.3. ODSTOUPENI: Clen Klubu muze kdykoli po p¥ihlaseni do rezervaéniho systému Organizatora z Klubu
vystoupit.

3.4. UKONCENI: Organizator si vyhrazuje pravo docasné pozastavit nebo zcela ukonéit ¢innost Klubu kdykoli z
opravnénych divodu. To se tyka zejména potieby prizplsobeni pravidel fungovani Klubu ménicim se
technickym podminkam, provoznim divodim, zméndm v poskytovanych sluzbach vyplyvajicim z Podminek a
pripadnym zménam pravnich predpisl. Pozastaveni nebo ukonéeni Klubu nema vliv na prava ziskana ¢lenem
Klubu pred datem pozastaveni nebo ukonceni. V ptipadé rozhodnuti o pozastaveni nebo ukonceni Klubu se
Organizator zavazuje informovat ¢leny Klubu pfedem prostrednictvim e-mailu.

4. VYHODY

4.1. Clenovi Klubu jsou poskytovany Dedikované nabidky a slevy a zvyhodnéni udélované Organizitorem.
Rozsah a forma Vyhod se mohou v ¢ase ménit a zavisi na individualni aktivité ¢lena Klubu, kterd ovliviuje
personalizaci Dedikovanych nabidek. Podrobné podminky profilovani jsou uvedeny v definici Dedikovanych
nabidek. Vyhody v podobé stdlych slev mohou byt jednorazové nebo ¢asové omezené.

UROVNE VYHOD PRO CLENY KLUBU:

1. Diamant - aktivace pfihlasenim k odbéru newsletteru:

e 5% sleva na pobyt oproti vefejnym cendm — vztahuje se na nabidky dostupné na webu Hotelu;
e Uvitaci drink pfi pfijezdu;

e Moznost dfivéjsiho pfijezdu a pozdéjsiho odjezdu dle dostupnosti pokoju;

e  Pristup k neverejnym nabidkam — vyhodnéjsi podminky rezervace pouze pro ¢leny Klubu.
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2. Diamant Plus - po realizaci minimalné 10 pfenocovani (RNs) v Hotelech Diament v Ustroni béhem
kalendafniho roku:

e 10% sleva na pobyt oproti vefejnym cendm;

e 10% sleva v restauraci Atmosfera — na jidla a la carte;

e 10% sleva na vstup do Bunkru Hadanek;

e 5% sleva na SPA sluzby;

e Zupany a pantofle pro kazdého hosta na pokoji;

e Bezplatny upgrade pokoje na vyssi standard dle dostupnosti;

e MozZnost dfivéjSiho pfijezdu a pozdéjSiho odjezdu dle dostupnosti;

e Pristup k neverejnym nabidkam — vyhodnéjsi podminky rezervace pouze pro ¢leny Klubu.

3. Diamant Premium — po realizaci minimalné 15 RNs v Hotelech Diament v Ustroni béhem

kalendainiho roku:

e 15% sleva na pobyt oproti vefejnym cendm;

e Ptednostni check-in a check-out — pfednostni obsluha na recepci;

e 15% sleva v restauraci Atmosfera — na jidla a la carte;

e 15% sleva na SPA procedury;

e 15% sleva na vstup do Bunkru Hadanek;

e Zupany a pantofle pro kazdého hosta na pokoji;

e Uvitaci balicek: kos Cerstvého ovoce a Idhev nebo sklenka vina na pokoji;

e Bezplatny upgrade pokoje na vyssi standard dle dostupnosti;

e Moznost dfivéjsiho prijezdu a pozdéjsiho odjezdu dle dostupnosti;

e Pfistup k neverejnym nabidkdm — vyhodnéjsi podminky rezervace pouze pro ¢leny Klubu.

PRAVIDLA PRIDELENI VYHOD PODLE PRENOCOVANI:

Pfenocovani se pocitaji za dany kalendarni rok. Pfi dosaZzeni urovné Diamant Premium (min. 15 pfenocovani)
v daném roce ma ¢len Klubu v ndsledujicim roce narok na pfislusny bali¢ek vyhod. Pokud podminka neni
splnéna, prechdzi na tUrover Diamant Plus. Obdobné pfi dosazeni irovné Diamant Plus (min. 10 pfenocovani)
ziskava ¢len vyhody pro tuto Uroven. Pfi nesplnéni podminky v dalSim roce pfechazi na urover Diamant.

4.2. Pokud slevy plati jen v urcitém obdobi, musi byt vyuzity v tomto obdobi. Po uplynuti platnosti zanikaji.

5. PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

5.1. Organizator si vyhrazuje pravo aktualizovat katalog Vyhod. Tyto zmény nesmi poruSovat prava ¢lena
Klubu ani znemoznit vyufZiti jiz pridélenych Vyhod.

5.2. Organizator se zavazuje postupovat v souladu s témito Podminkami.
6. ODPOVEDNOST

6.1. Organizator odpovida za své jednani a opomenuti v rozsahu platnych pravnich predpisl a zavazuje se
dodrZovat predpisy na ochranu prav spotiebiteld.

6.2. Organizator ani poskytovatel rezervacniho systému nenesou odpovédnost za: chybné zadané udaje
¢lenem Klubu; nedostupnost internetu; omezeni nebo zavady softwaru i zafizeni ¢lena Klubu; Skody a usly
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zisk zplsobené tretimi osobami; Skody zplsobené vyssi moci; problémy s platbami realizovanymi pres externi
platebni brany.

6.3. Omezeni odpovédnosti se nevztahuji na pripady, kdy jsou dle zakona nepfipustnd, zejména na umysiné
zpUsobené skody.

6.4. Veskeré naroky se promlcuji podle platnych pravnich predpist.

7. REKLAMACE

7.1. Clen Klubu je opravnén podat reklamaci, kterou Organizator vyfidi do 14 dni od doruéeni. Reklamace je
nutné podat pisemné postou nebo e-mailem na adresu: ustron@hotelediament.pl. Reklamace musi
obsahovat jméno, pfijmeni, e-mail a popis problému.

7.2. Odpovéd bude zaslana ve stejné formé do 14 dnl od pfijeti.

8. OSOBNI UDAJE A SOUKROMI

Podminky zpracovani osobnich Gdaji a ochrany soukromi jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udajt

na strankach:
https://www.diamentustron.pl/polityka-prywatnosci

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Organizator si vyhrazuje pravo ménit Podminky. Zmény vstupuji v platnost nejdrive po 14 dnech od
oznameni ¢lendm Klubu e-mailem.

9.2. Pokud zjistite poruseni zakona, jste povinni o tom Organizatora neprodlené informovat.
9.3. V zaleZitostech neupravenych témito Podminkami se pouZiji pfislusné predpisy polského prava.

9.4. Veskeré spory s ¢lenem Klubu, ktery provedl rezervaci jako podnikatel, Fesi vécné pfislusny soud podle
sidla Organizatora.

9.5. Pro tyto Podminky plati polské pravo a jejich vyklad vychazi z polské jazykové verze.
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