> HOTELE DIAMENT

REGULAMIN KLUBU LOJALNOSCIOWEGO

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy Regulamin obowigzuje wszystkich Klubowiczéw, ktérzy przystapili do Programu
Lojalnosciowego od dnia 15 czerwca 2025 r. oraz uczestnikdw Klubu Diamentowa Karta, ktérzy
zostali automatycznie cztonkami Diamentowego Klubu LojalnoSciowego. Program Lojalnosciowy
zostaje wprowadzony na czas nieokreslony, do momentu jego ewentualnego zawieszenia lub
zakoniczenia przez Organizatora zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

1.2. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie, prawa i obowigzki zaréwno Organizatora,
jak i Klubowiczéw.

1.3. Nastepujace pojecia, uzywane w Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

a) Klubowicz - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada mozliwos$¢ dokonywania rezerwacji w
obiekcie Spa& Wellness Hotel Diament Ustron oraz Hotel Diament Uzdrowisko (obiekty Organizatora).

b) Organizator — Hotele Diament S. A. z siedzibg w Gliwicach 44-100 ul. Dgbrowskiego 50
NIP 645-000-06-06 KRS 0000355866

c) Klub - program lojalnosciowy organizowany przez Organizatora, przeznaczony wytgcznie dla
Klubowiczéw, majgcy na celu premiowanie ich lojalnosci poprzez udzielanie okreslonych Korzysci.

d) Korzysci — obejmujg Dedykowane Oferty, rabaty i znizki na zakup ustug $wiadczonych przez
Organizatora, a takze inne przywileje przyznane Klubowiczowi, z ktérych moze on korzystac zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

e) Dedykowane Oferty - rodzaj Korzysci przyznawany Klubowiczom w wyniku zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, dokonywanego przez Organizatora na podstawie
informacji dotyczacych aktywnosci rezerwacyjnej Klubowicza w obiektach Organizatora. Dane te
moga obejmowac m.in.: adres e-mail, termin i lokalizacje pobytu, warunki zakupionych ofert, date
urodzenia, informacje o anulacjach rezerwacji oraz dane dotyczace ptatnosci. Na podstawie tych
informacji automatycznie oceniane sg preferencje zakupowe i zainteresowania Klubowicza, co
pozwala na przygotowanie i przedstawienie spersonalizowanej Dedykowanej Oferty. Oferta moze
zostac¢ zaprezentowana drogg elektroniczng poprzez wystanie na podany przez Klubowicza adres e-
mail (w przypadku posiadania zgody Organizatora na wysytanie informacji handlowych) lub
bezposrednio w systemie rezerwacyjnym na stronie internetowej Organizatora, po zalogowaniu sie
przez Klubowicza. Profilowanie jest elementem funkcjonalnym programu i stanowi integralng czes¢
przyznawania Korzysci w ramach Klubu.

f) Regulamin - niniejszy Regulamin.
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2. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. Warunkiem uczestnictwa w Klubie jest dostep do aktywnego konta poczty elektronicznej oraz
mozliwos¢ korzystania z potgczenia internetowego.

2.2. W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania nalezy kontaktowad sie z
Organizatorem.

3. ZASADY UCZESTNICTWA W KLUBIE

3.1. PRZYSTAPIENIE: Przystapienie do Klubu przez uczestnikdédw Klubu Diamentowa Karta
nastepuje automatycznie, za wyjatkiem uczestnikéw, ktérych przestgpienie do Klubu wymaga
uzupetniania danych osobowych. Dodanie do Klubu jest mozliwe po uzupetnieniu formularza
na Booking Engine diamentustron.pl na ktérym znajduje sie regulamin Programu
Lojalnosciowego.

3.2. PRAWA | OBOWIAZKI KLUBOWICZA: Klubowicz zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz do podawania prawdziwych i aktualnych danych, w tym danych
osobowych, do ktdrych postugiwania sie jest uprawniony. Klubowicz zobowigzuje sie réwniez do
powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan sprzecznych z obowigzujgcym prawem lub dobrymi
obyczajami. Klubowicz ma prawo do korzystania z przystugujagcych mu Korzysci zgodnie z warunkami
okreslonymi w Regulaminie o ile dokonuje rezerwacji w sposdéb przewidziany przez przystugujgcy mu
program. W celu zapewnienia prawidtowego naliczenia Korzysci, Klubowicz powinien postugiwac sie
tym samym adresem e-mail lub zalogowac sie do programu. W przypadku probleméw technicznych
lub koniecznosci aktualizacji danych, Klubowicz ma prawo skontaktowac sie z Organizatorem.
Przyznane Korzysci nie mogg byc¢ sprzedawane, przekazywane ani zbywane na rzecz oséb trzecich.

3.3. REZYGNACIJA: Klubowicz moze zrezygnowac z bycia w Klubie w kazdym czasie po zalogowaniu na
stronie silnika rezerwacyjnego obiektu Organizatora.

3.4. ZAKONCZENIE: Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub catkowitego
zakonczenia dziatania Klubu w dowolnym momencie z uzasadnionych przyczyn. Dotyczy to w
szczegblnosci koniecznosci dostosowania zasad funkcjonowania Klubu do zmieniajgcego sie
Srodowiska technicznego, wzgledow operacyjnych, zmian w zakresie oferowanych ustug wynikajgcych
z Regulaminu, a takze w przypadku zmian przepiséw prawa. Zawieszenie lub zakorficzenie dziatania
Klubu nie wptywa na prawa nabyte przez Klubowicza przed datg jego zawieszenia lub zakonczenia. W
przypadku decyzji o zawieszeniu lub zakoiczeniu dziatania Klubu, Organizator zobowigzuje sie
poinformowac Klubowiczéw o tym fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

4. KORZYSCI

4.1. Korzysci przyznawane Klubowiczowi obejmujg Dedykowane Oferty oraz rabaty i znizki udzielane
przez Organizatora. Zakres oraz forma Korzysci mogg ulega¢ zmianom w czasie i sg uzaleznione od
indywidualnej aktywnosci Klubowicza, ktdra wptywa na personalizacje Dedykowanych Ofert.
Szczegdtowe kryteria profilowania zostaty okreslone w definicji Dedykowanych Ofert. Korzysci w
postaci statych rabatéw lub znizek mogg mieé charakter okresowy lub jednorazowy.
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POZIOMY KORZYSCI DLA KLUBOWICZOW:

1. Diament —aktywacja poprzez zapis do newslettera:

v

v
v

v

5% znizki na pobyt wzgledem cen publicznych - obowigzuje na oferty dostepne na
stronie internetowej Hotelu;

Drink powitalny serwowany przy zameldowaniu;

Mozliwos¢ wezesniejszego zameldowania i pdzniejszego wymeldowania, w miare
dostepnosci pokoi;

Dostep do ofert niepublicznych — korzystniejsze warunki rezerwacji dostepne
wytacznie dla Klubowiczow.

2. Diament Plus — po zrealizowaniu minimum 10 RN w Hotelach Diament w
Ustroniu (déb hotelowych) w ciggu roku kalendarzowego:

v

LR

<

10% znizki na pobyt wzgledem cen publicznych - na oferty dostepne na stronie
internetowe] Hotelu;

10% znizki w Restauracji Atmosfera — na dania a’la carte;

10% rabatu na wejscie do Bunkra Zagadek;

5 % znizki na ustugi SPA;

Szlafroki i kapcie dla kazdego Goscia w pokoju;

Bezptatny upgrade pokoju na wyzszy standard w ramach dostepnosci pokoi;
Mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania i pdzniejszego wymeldowania —w miare
dostepnosci pokoi;

Dostep do ofert niepublicznych — korzystniejsze warunki rezerwacji dostepne
wytacznie dla Klubowiczow.

3. Diament Premium — po zrealizowaniu minimum 15 RN w Hotelach Diament w
Ustroniu (déb hotelowych) w ciggu roku kalendarzowego:

v 15% znizki na pobyt wzgledem cen publicznych - na oferty dostepne na stronie
internetowej Hotelu;
v priorytetowe zameldowanie i wymeldowanie - pierwszeristwo obstugi przy recepcii;
v' 15% znizki w Restauracji Atmosfera — na dania a’la carte;
v' 15% znizki na zabiegi SPA;
v 15% rabatu na wejscie do Bunkra Zagadek;
v Szlafroki i kapcie dla kazdego Goécia w pokoju;
v" Poczestunek powitalny od Hotelu: kosz $wiezych owocdw oraz butelka lub lampka
wina w pokoju;
v' Bezptatny upgrade pokoju na wyzszy standard w ramach dostepnoéci pokoi;
v' Moizliwoé¢ wezeéniejszego zameldowania i pdzniejszego wymeldowania - w miare
dostepnosci pokoi;
v" Dostep do ofert niepublicznych — korzystniejsze warunki rezerwacji dostepne
wytacznie dla Klubowiczow.
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ZASADY PRZYDZIELANIA KORZYSCI WZGLEDEM WYKORZYSTANYCH RN (DOB HOTELOWYCH):

Wykorzystane doby hotelowe przez Klubowicza liczone s w ramach danego roku kalendarzowego.
W przypadku osiggniecia w danym roku kalendarzowym poziomu Diament Premium, czyli minimum
15 RN (déb hotelowych), Klubowicz w kolejnym roku uzyskuje pakiet korzysci przypisany do tego
poziomu. Jezeli jednak w kolejnym roku nie zostanie spetniony warunek wymaganej liczby déb dla
poziomu Diament Premium, Klubowicz rozpocznie nastepny rok z pakietem korzysci przypisanym do
poziomu Diament Plus.

Analogiczna zasada obowigzuje dla poziomu Diament Plus.

Osiagniecie w danym roku kalendarzowym poziomu Diament Plus, czyli minimum 10 RN (d6b
hotelowych), skutkuje przyznaniem korzysci whasciwych dla tego poziomu w kolejnym roku.

W przypadku niespetnienia warunku w nastepnym roku, Klubowicz przechodzi na poziom Diament.

4.2. W przypadku, gdy rabaty lub znizki obowigzujg w okreslonym przedziale czasowym, muszg zostac
wykorzystane w tym wtasnie okresie. Po jego uptywie przyznane Korzysci tracg waznosc i nie bedzie
mozliwosci ich realizacji.

5. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji katalogu Korzysci. Zmiany te nie mogg jednak
naruszac praw Klubowicza ani uniemozliwiac realizacji Korzysci, ktore zostaty mu juz przyznane.

5.2. Organizator zobowigzuje sie do dziatania zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania lub zaniechania w granicach
obowigzujgcego prawa oraz zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdw dotyczgcych ochrony praw
konsumentéw.

6.2. Organizator oraz dostawca silnika rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej obiektu
nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtiowo wprowadzone dane przez Klubowicza ; brak
dostepu do sieci Internet lub jego ograniczong dostepnos¢; ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania badz urzadzen nalezacych do Klubowicza, ktdre sg wykorzystywane do dokonywania
rezerwacji; szkody oraz utracone korzysci poniesione przez Klubowicza w wyniku dziatan lub
zaniechan osdb trzecich, na ktére Organizator ani dostawca silnika rezerwacyjnego nie mieli wptywu;
szkody oraz utracone korzysci wynikajace z dziatania sity wyzszej; problemy zwigzane z ptatnosciami
realizowanymi za posrednictwem zewnetrznych kanatéw ptatnosci.

6.3 Wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym Regulaminie nie majg
zastosowania w sytuacjach, w ktérych - zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa -
wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne. W szczegdlnosci postanowienia
te nie majg zastosowania do szkdd wyrzgdzonych umysinie.

6.4. Wszelkie roszczenia ulegajg przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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7. REKLAMACIE

7.1. Klubowicz ma prawo ztozy¢ reklamacje, ktéra zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie
14 dni od daty jej otrzymania. Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie — drogg pocztowg lub
elektronicznie - ustron@hotelediament.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane
Klubowicza: imie, nazwisko, adres e-mail oraz szczegétowy opis zgtaszanego problemu.

7.2. Organizator udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, w takiej samej
formie, w jakiej zostata ona ztozona.

8. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla Polityka
Prywatnosci na stronie internetowej obiektu Organizatora, ktéra znajduje sie pod adresem URL:
https://www.diamentustron.pl/polityka-prywatnosci

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany te obowigzuja
nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Klubowiczéw o ich wprowadzeniu.
Informacja o zmianie przekazywana jest drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta
Klubowicza.

9.2. W przypadku stwierdzenia naruszenia prawa, osoba posiadajgca takg wiedze zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania o tym Organizatora.

9.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

9.4. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Klubowiczem, ktéry dokonat rezerwacji nie jako
konsument, rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

9.5. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a jego interpretacja
dokonywana jest na podstawie wersji sporzgdzonej w jezyku polskim.
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