> HOTELE DIAMENT

REGULAMIN HOTELU

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Diament (zwanego dalej
,,Hotelem”). Przebywanie na terenie Hotelu oznacza akceptacj¢ Regulaminu. Regulamin dostgpny jest do wgladu w recepcji Hotelu.

DOBA HOTELOWA/ MELDUNEK

1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 16.00 i trwa do godziny 11.00 dnia nastgpnego. W pokojach o wyzszej kategorii istnieje
mozliwo$¢ przedtuzenia pobytu do godziny 13.00 dnia wyjazdu, w miar¢ dostepnosci pokoi
Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10.00 ostatniego dnia pobytu.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00 bez uprzedniego poinformowania recepcji jest traktowane jako przediuzenie doby hotelowe;j,
co skutkuje koniecznoscia poniesienia przez Goscia dodatkowej optaty za nocleg.

4.  Optata za pobyt pobierana jest z gory w dniu przyjazdu Goscia w chwili zakwaterowania, chyba, ze przed planowanym przybyciem
Gos$¢ dokonat innych wiazacych ustalen z Zarzadem Spoiki lub Dyrekcja Hotelu.

5. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w Hotelu pobrana oplata nie jest zwracana, chyba, ze uzasadnione przyczyny rezygnacji leza
po stronie Hotelu. Jesli optata za pobyt w Hotelu nie zostala uiszczona z gory, a rezygnacja Goscia z pobytu nie zostala wywotana
uzasadnionymi przyczynami lezacymi po stronie Hotelu, Go$¢ ma obowiazek uisci¢ zaptate tak, jakby ustuga hotelowa zostata wyk onana.
Aby ubiegaé si¢ o zwrot kosztow w przypadku rezygnacji z pobytu nalezy skierowaé pisemne uzasadnienie przyczyny rezygnacji
do Kierownika/Dyrektora Hotelu.

6.  Zachowanie Gosci i innych osob korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno narusza¢ spokojnego pobytu innych Gosci lub osob
korzystajacych
z ustug Hotelu oraz pracy personelu. Hotel ma prawo odmowi¢ goszczenia osoby lub $wiadczenia ustug osobie, ktora zasady te wyraznie
narusza.

7.  Zakwaterowanie Goscia w Hotelu uwarunkowane jest wypetnieniem karty meldunkowej w Recepcji hotelowe;j.

USLUGI/ ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Wszelkie informacje dotyczace $wiadczenia ustug gastronomicznych dostgpne sa na materiatach informacyjno — reklamowych
oraz w Recepcji Hotelu.
2. Hotel zapewnia:
- warunki pelnego i nieskr¢gpowanego pobytu Goscia,
- bezpieczenstwo oraz zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu, a takze ochrong danych osobowych Gosci,
- profesjonalng i rzetelng obsluge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,
- sprzatanie pokoju, rzetelny nadzor nad czysto$cia pokoju oraz dokonywanie wszelkich niezbgdnych biezacych napraw w czasie
nieobecnosci Goscia w pokoju, a w jego obecnosci tylko w przypadku, gdy wyrazi na to zgodg,
- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystapienia usterek niemozliwych do usunigcia natychmiastowo, dotozy¢
wszelkich staran, aby dokonaé¢ zamiany pokoju lub w inny sposob ztagodzi¢ powstate niedogodnosci.
3. Na zyczenie Gosci Hotel $wiadczy nieodptatnie nastgpujacy zakres ustug:
- udzielanie informacji zwiazanych z miejscem pobytu i wskazéwek dotyczacych planowanej podrézy,
- budzenie Goscia na zyczenie,
- przechowywanie pieni¢dzy lub kosztownosci w sejfie hotelowym,
- przechowywanie bagazu.
4. Na zyczenie Gosci Hotel $wiadczy odptatnie nastgpujacy zakres ustug:
- ustuga prania odziezy wg cennika,
- room service,
- ustuga telekomunikacyjna.
5. Parkowanie samochodu / autokaru jest dozwolone tylko w miejscu do tego wyznaczonym — na parkingu hotelowym. Cennik ustug znajduje
si¢ przy wjezdzie na parking oraz dostgpny jest na Recepcji.
6. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy warto$ciowe, pieni¢zne, kosztownosci lub rzeczy majace warto$¢ artystyczno -naukowa tylko
w przypadku, gdy zostaly oddane do przechowania w sejfie na Recepcji.
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie okreslonym przepisami
kodeksu cywilnego.
7. Gos¢ winien powiadomi¢ obstuge Recepcji niezwlocznie po wystapieniu lub stwierdzeniu szkody.
8. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, niezaleznie od tego

czy pojazdy te byly zaparkowane na terenie parkingu hotelowego lub poza jego terenem.
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> HOTELE DIAMENT

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos$¢ hotelowy zobowiazany jest do przestrzegania Regulaminu oraz zachowywania si¢ zgodnie z powszechnymi normami zycia
spotecznego, niezaktocania w zaden sposob spokojnego pobytu innych Gosci oraz nieutrudniania pracy personelowi hotelowemu.

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate za nocleg. Ponadto osoby,
ktore nie zamowilty noclegu w Hotelu moga przebywac w pokoju Go$cia od godz. 9.00 do 22.00, poza tymi godzinami koniecznym jest
zgloszenie faktu przebywania tychze 0s6b w Recepcji i uiszczenie optaty.

3. Cisza nocna na terenie Hotelu obowigzuje w godzinach od 22:00 do 07:00.

Gos$¢ zobowiazany jest do ubierania si¢ stosownie do pory dnia czy pory roku. Zabrania si¢ noszenia krotkich spodenek w czgsci
gastronomicznej przez Gosci hotelowych piei meskie;j.

5. Hotel ma prawo, bez podania przyczyny, odmowic przyjecia Goscia. Dotyczy to zwlaszcza 0sob, ktore przy poprzednim pobycie razaco
naruszyly postanowienia Regulaminu, zwlekaly z lub unikaly zaptaty za cato$¢ lub czgsé¢ wykorzystanych ustug, wyrzadzity szkode
mieniu hotelowemu i nie zaptacity za nia, narazaly na niebezpieczenstwo lub brak komfortu podczas pobytu innych Gosci lub tez w inny
sposoOb zaklocily pobyt innych Gosci i poprawne funkcjonowanie pracy personelu.

6.  Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu powstate z jego winy lub odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwos$¢ obciazenia karty kredyto wej
Goscia za wyrzadzone w czasie jego pobytu szkody. Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej wyceny zniszczen w zaleznosci od
prac koniecznych do usunigcia szkody.

7. Naterenie Hotelu dzieci w wieku do lat 12 powinny bezwzglgdnie przebywac pod opieka i nadzorem rodzicow lub opiekuna prawnego.
Rodzic lub opiekun ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody lub zniszczenia powstale w wyniku
i z winy dzialan dziecka.

8. Ze wzgledu na bezpieczefistwo przeciwpozarowe zabrania si¢ uzywania w pokojach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych
wysokiego napigcia nie stanowiacych wyposazenia lub mienia Hotelu.

9. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokodj zobowiagzany jest do zamkniecia drzwi i zakrgcenia kranow oraz do nieudostgpniania
klucza/karty
do swojego pokoju osobom trzecim.

10. Hotel nie akceptuje zwierzat.

11. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé substancji niebezpiecznych, broni i amunicji, materialow tatwopalnych,
wybuchowych
i iluminacyjnych, ani jakichkolwiek substancji, ktérych posiadanie jest zabronione przepisami prawa obowigzujacego
w Rzeczpospolitej Polskiej.

12. W hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia. Palenie dozwolone jest w miejscach specjalnie w tym celu wyznaczonych.

RZECZY POZOSTAWIONE

1. Rzeczy pozostawione po pobycie Goscia winny by¢ odebrane przez niego osobiscie lub przez osobg wskazana/upowazniona po
uprzedniej kontroli i weryfikacji ze strony personelu, zgodnie z procedurami rzeczy znalezionych spo6iki Hotele Diament S.A.

2. Do przechowywania rzeczy znalezionych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku rzeczy pozostawionych a nie odebranych, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wlasciciela przez okres do 24
miesigcy,
a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasno$¢ Hotelu lub na wlasno$¢ Skarbu Panstwa w zaleznosci od ich rodzaju i
rzeczywistej wartosci. Artykuly spozywcze beda przechowywane przez okres 24 godzin.

REKLAMACJE
1.  Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje

przyjmuje Recepcja, Dyrektor Hotelu lub osoba go zastgpujaca oraz Biuro Zarzadu Spotki HOTELE DIAMENT S.A.
2. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona niezwlocznie po zauwazaniu uchybien, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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