Totele Gotebiewski
REGULAMIN STREFY BASENOW TROPIKANA
I. CZESC 0GOLNA

1. Niniejszy Regulamin Strefy Basenow ,Tropikana”(dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i tryb korzystania z basendw,
urzadzen rekreacyjnych i atrakcji zlokalizowanych na terenie obiektu Strefy BasenéwTropikana” (dalej,Strefa Basendw” lub ,Obiekt)
w Hotelu Gotebiewski w Wisle przy Al. Ks. Bp. Bursche 3.(dalej ,,Hotel Gotebiewski”).Szczegdtowy skiad Obiektu jest okreslony
na mapie Strefy Basenow , kt6ra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

2. Wtascicielem i administratorem Strefy Basenéw jest Pan Tadeusz Gotgbiewski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg
Hotel Gotebiewski Tadeusz Gotgbiewski, Al. Ks. Bp. Bursche 3, 43-460 Wista NIP: 125-001-07-73,
adres e-mail: wisla@golebiewski.pl Tel:+48 33 855-47-00 wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Rozwoju (dalej ,Administrator”).

3. Wstep na teren Strefy Basenéw traktowany jest jako zapoznanie sig¢ i zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw
i instrukcji obowigzujacych na terenie Strefy Basenow.

4. Przed wejsciem na teren Strefy Basendw oraz przed rozpoczeciem korzystania z poszczegolnych urzadzen i atrakcji Strefy Basenow nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz z regulaminami i instrukcjami uzywania urzadzer i atrakcji Obiektu, ktGre stanowig zatgczniki
do niniejszego Regulaminu. W przypadku grup zorganizowanych za zapoznanie z regulaminami i instrukcjami odpowiedzialny jest opiekun
grupy zorganizowane;.

5. Z chwilg wejscia na teren Strefy Basendw kazdy korzystajgcy zobowigzuje sie przestrzegac postanowieri Regulaminu oraz regulamindw

i instrukciji obowiazujacych w Obiekcie.
. Strefa Basendw jest czynna : poniedziatek-pigtek w godz. 11.00-21.00, sobota-niedziela w godz. 8.00-21.00
. Ze Strefy Basenéw mogg korzystac:

a) goscie Hotelu Gofgbiewski,

b) inni uzytkownicy indywidualni, ktérzy optacili wstep do Strefy Basendw,

C) grupy zorganizowane.

8. Dzieci do14 roku zycia moga przebywac na terenie Obiektu wytgcznie pod opiekg os6b dorostych. Poszczeg6ine regulaminy
i instrukcje basendw, urzgdzen rekreacyjnych i atrakcji moga przewidywac¢ dodatkowe ograniczenia wiekowe dla 0sdb korzystajgcych
z basendw, urzadzen rekreacyjnych i atrakcji na terenie Strefy Basenow.

9. Przedmioty wartosciowe powinny zosta¢ oddane na przechowanie do depozytu recepcji na terenie Hotelu Gotebiewski.

W przypadku utraty, badz uszkodzenia rzeczy oddanych na przechowanie Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych
okreslonych w art. 846 i nastepne kodeksu cywilnego.

10. Urzadzenia i atrakcje, udostepnione na terenie Obiektu posiadajg wymagane prawem atesty, certyfikaty i zapewniajg bezpieczne

z nich korzystanie pod warunkiem stosowania przepisow instrukcji obstugi i regulamindw lub instrukcji korzystania z tych urzgdzer i atrakcji.
11. Administrator zastrzega sobie prawo wytaczenia z uzywania basendw, urzadzen i atrakcji Obiektu z powodu awarii, w szczegélnosci
w przypadku gdy ich nie wytgczenie zagrazatoby zdrowiu ich uzytkownikéw. O wszelkich awariach Administrator bedzie informowat
uzytkownikdw. W takiej sytuacji uregulowanie optaty za wstep wigze sie z akceptacjg braku mozliwos$ci korzystania z wytgczonych atrakcji lub urzadzer.
Szczegotowe zasady korzystania z urzadzen i atrakcji obiektu regulowane sg przez odrebne regulaminy lub instrukcje, znajdujgce sie
na terenie Obiektu.
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11.ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

12. Przed wejsciem na teren Obiektu oraz przed rozpoczgciem korzystania z poszczegoinych basendw, urzadzen i atrakcji Obiektu nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami uzywania urzadzen i atrakcji, znajdujacych si¢ w Obiekcie
oraz bezwzglednie stosowac sie do nich w trakcie pobytu na terenie Obiektu i korzystania z nich.

13. Pracownik Hotelu Gotegbiewski moze nie wpusci¢ na teren Strefy Basenéw 0soby lub zgda¢ opuszczenia przez nig terenu Strefy Basenow,
jesli zachowanie osoby wyraZnie wskazuje, ze znajduje sie ona w stanie nietrzezwosci lub jest pod wptywem Srodka odurzajgcego.

14. Przed wejsciem na teren Obiektu wszyscy uzytkownicy dostajg recznik oraz opaske na reke z elektronicznym czytnikiem (dalej: Opaska),
ktora umozliwia swobodne poruszanie sig po Obiekcie i monitorowanie czasu przebywania na terenie Obiektu, W hali basenowej sg czytniki,
gdzie po przytozeniu Opaski wySwietla sig pozostaty czas pobytu na obiekcie. W strefie szatni sg szafki z czytnikami, gdzie po przytozeniu
Opaski do czytnika wy$wietla sig numer szafki i jest on juz przypisany do Opaski na czas pobytu na obiekcie.

15. Za zgubienie Opaski nalezy uregulowac nalezno$¢ w kwocie odpowiadajgcej wartosci jej zakupu przez Administratora.

16. Osoby korzystajgce z Obiektu zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania wszystkich swoich rzeczy w wyznaczonych szafkach
w strefie szatni, prawidtowego zamykania tych szafek i sprawdzania czy pozostawiajg je zamkniete, z zastrzezeniem, iz przedmioty
wartosciowe powinny by¢ oddane do depozytu recepciji na terenie Hotelu Gotebiewski, zgodnie z postanowieniami pkt 9 powyzej.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w strefie szatni poza szafkg oraz za rzeczy pozostawione w szafce
nieprawidtowo zamknietej przez uzytkownika.

17. Kazdy uzytkownik przed wejSciem do hali basenowej zobowigzany jest skorzystac z natryskéw celem umycia catego ciata.

18. W hali basenowej obowigzuje strdj kapielowy: dla kobiet stroj kapielowy jedno lub dwuczesciowy, dla mezczyzn kapieléwki lub spodenki kgpielowe.

19. Na terenie Obiektu istnieje obowigzek poruszania si¢ w obuwiu basenowym antyposlizgowym.

20. Dzieci uzywajgce pieluch muszg miec zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

21. Osoby nie umiejagce ptywa¢ mogg korzystac wytgcznie z oznaczonych stref dla os6b nie umiejgcych ptywac.

22. Podczas korzystania z urzgdzeri i atrakcji obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji, regulamindw i oznakowari /piktogramow/
oraz stosowac sie do poleceri obstugi.

23. Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukcji i regulaminéw znajdujgcych sie przy zjezdzalni
oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej.

Ze zjezdzalni wodnych: 5 torowa, cebula (tzw. beczka) mogg korzysta¢ dzieci od 12 roku zycia oraz osoby umiejace ptywac.

24. Na terenie Obiektu zabrania sie:

« wszelkich zachowari mogacych stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikéw Obiektu,
« biegania i wpychania do wody innych uzytkownikéw,
« wnoszenia szklanych oraz ostrych przedmiotow,
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° noszenia bizuterii,

* palenia papierosow lub palenia tytoniu w innej formie oraz spozywania substancji psychoaktywnych;

* wprowadzania zwierzat,

e wchodzenia do pomieszczeri technicznych i gospodarczych,

* korzystania z udostgpnionych urzadzeri i sprzetéw w Obiekcie niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz z zasadami ich uzywania
—w przypadku watpliwosci, czy dany sposob uzywania danego urzadzenia, badz sprzetu jest zgodny z zasadami jego uzywania,
uzytkownik obowigzany jest do zasiegniecia informacji w tym zakresie u ratownika,

e wstepu i przebywania osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych,

* wnoszenia, sprzedazy, podawania oraz spozywania napojow alkoholowych oraz Srodkéw odurzajgcych,

* wszczynania fatszywych alarmow, wchodzenia na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikow, murki okalajace baseny, kwietniki, skaty,
elementy dekoracji obiektu i inne urzadzenia nie stuzace do tego celu,

e skakania z murkow, balustrad, schoddw, wanien jacuzzi, kwietnikow i innych elementéw konstrukcji obiektu, a takze z brzegu basenu,
w szczeg6lnosSci z rozbiegu lub "na gtowke",

* uzywania sprzetu ratowniczego do innych celéw niz jest przeznaczony,

* korzystania z urzadzen i atrakcji niezgodnie z regulaminami i instrukcjami,

* spozywania artykutdw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni i hali basenowej,

* niszczenia wyposazenia Obiektu,

e zanieczyszczania wody basenowej i terenu Obiektu, w tym poprzez zatatwianie potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego
nie przeznaczonych,

e uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami i toaletami),

* naruszania porzadku publicznego, dobrych obyczajow, w tym uzywania wulgaryzmow, stwarzania zagrozenia dla innych oséb
przebywajacych na terenie Strefy Basenow.

25. Osoby przebywajace na terenie Strefy Basenow i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajacy wulgaryzmow,
stwarzajace zagrozenie dla innych os6b przebywajacych na terenie Strefy Basendw, a takze osoby nie stosujace sig do przepisow
Regulaminu, innych regulamindw i instrukcji obowigzujacych na terenie Strefy Basendw, do zaleceri stuzb porzadkowych lub
pracownikéw Strefy Basendw moga zostaé usuniete z Obiektu bez prawa zwrotu optaty za wstep.

26. Zabrania si¢ korzystania z Obiektu osobom, u kt6rych wystepuija:

* zewnetrzne oznaki wskazujace na choroby skory,

e otwarte rany i skaleczenia,

e trudnos$ci w oddychaniu,
oraz osobom:

* cierpigcym na zaburzenia rownowagi,

e cierpigcym na zaburzenia uktadu krazenia,

* cierpigcym na choroby zakazne,

* pobierajacym czeste iniekcje dozylne,

* wykazujgcym brak higieny osobistej,

* zachowujgcym sie agresywnie.

27. Osoby o0 pogorszonym stanie zdrowia, sprawnos$ci lub samopoczucia oraz kobiety w cigzy, powinny korzystac z basendw, urzadzeri
i atrakcji zlokalizowanych na terenie Obiektu stosownie do swojego aktualnego stanu zdrowia i ze szczeg6ing ostroznoscia. Osoby
0 niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac z basendw, urzadzen i atrakcji zlokalizowanych na terenie Obiektu tylko po konsultaciji
z lekarzem.Informuje sie uzytkownikéw Strefy Basenow, ze korzystanie z basenéw, urzadzen i atrakcji zlokalizowanych na terenie moze
spowodowac pogorszenie sig ich stanu zdrowia, a nawet stanowic zagrozenie dla ich zycia (np. poprzez utonigcie). W szczegdInosci
odnosi sie to do 0sdb z nastepujacymi dolegliwoSciami: nadcisnienie, choroba niedokrwienna serca, stany chorobowe narzadow
wewnetrznych itp. Zaleca sie zatem, aby osoby, ktorych stan zdrowia moze stanowic zagrozenie utoniecia lub pogorszenia stanu zdrowia
oraz cierpigce na schorzenia, ktdre mogg nasili¢ sie w czasie korzystania z basenow, urzadzen i atrakcji zlokalizowanych na terenie
Obiektu korzystaty z nich tylko i wytacznie po uprzedniej zgodzie wyrazonej przez lekarza oraz pod warunkiem uprzedniego zapoznania
sie przez uzytkownika z petng ofertg Strefy Basendw i stwierdzenia, ze skorzystanie z danego basenu, atrakciji, badZ urzadzenia
— biorgc pod uwage aktualny w danym dniu stan zdrowia i samopoczucie — nie bedzie niosto zagrozenia dla zdrowia i zycia.

28. Wszelkie skaleczenia i urazy nalezy zgtasza¢ niezwtocznie najblizszemu ratownikowi Strefy Basenow.

29. Ratownicy petnigcy dyzur na terenie Strefy Basenow sprawujg ogéiny nadzér nad przestrzeganiem niniejszego regulaminu i nad bezpieczeristwem
uzytkownikéw Strefy Basenow. Wszystkie osoby korzystajace z Obiektu sg zobowigzane do podporzadkowania sig ich nakazom.

30. Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu, mogg zostac (w przypadkach dozwolonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa),
usuniete z terenu Obiektu przez pracownikéw ochrony, badZ funkcjonariuszy Policji, bez prawa do zwrotu optaty za wstep.

lll. GRUPY ZORGANIZOWANE

31. Grupy zorganizowane korzystaja ze Strefy Basenéw wytacznie pod nadzorem opiekunéw grupy zorganizowanej, ktérzy wchodza na teren
Obiektu nieodptatnie.

32. Opiekunowie grupy zorganizowanej odpowiadajg za bezpieczenstwo cztonkow grupy zorganizowanej i wspotpracujg w tym zakresie
$cisle z ratownikami Strefy Basenow.

33. Przed wejsciem i wyjsciem z Strefy Basendw grupa zorganizowana zajmuje miejsce z dala od bramek wejsciowych, nie utrudniajac
przejscia innym osobom.

34. Przy wejsciu do Strefy Basenow opiekunowie grupy zorganizowanej pobieraja Opaski dla cztonkdw grupy zorganizowanej i zapoznajg sie
z niniejszym regulaminem.

35. Na teren Obiektu wszyscy cztonkowie grupy zorganizowanej wchodzg réwnoczes$nie pod nadzorem opiekuna lub opiekunéw
grupy zorganizowanej.

36. Na jednego opiekuna grupy zorganizowanej powinno przypadac 10 cztonkdw grupy, jednoczesnie nie wiecej niz 15 cztonkdw grupy.
Liczba opiekunow grupy zorganizowanej niezbedna do zapewnienia bezpieczenstwa os6b niepetnosprawnych zalezy od stanu ich zdrowia
i stopnia samodzielnosci. W wyjatkowych okolicznosciach decyzje o zwiekszeniu lub zmniejszeniu liczby opiekunéw grupy zorganizowanej
podejmuje upowazniony pracownik Strefy Basendw.
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I. Nad grupa w wieku do 7 lat 1 opiekun powinien przypadac¢ na 7 dzieci.

II. Odpowiednio 7-12 lat 1 opiekun na 10 os6b.

IIl. Powyzej 12 lat 1 opiekun na 15 os6b.
. Opiekunowie grupy zorganizowanej odpowiedzialni sg za utrzymanie dyscypliny wszystkich cztonkow grupy zorganizowanej przed,
w trakcie i po wyj$ciu z Obiektu, dlatego w czasie korzystania z Obiektu opiekun grupy zorganizowanej powinien znajdowac sie w widocznym
dla wszystkich cztonkow grupy zorganizowanej miejscu, z ktérego tez moze obserwowac wszystkie kapigce sie osoby z jego grupy
zorganizowanei. Ponadto opiekun grupy powinien by¢ ubrany w koszulke z opisem ,,0PIEKUN”, kt6ra jest wypozyczana przez pracownikow
recepcji Strefy Basenow Tropikana.

Opiekunowie grupy zorganizowanej zobowigzani sg poinstruowac cztonkéw grupy zorganizowanej o zasadach korzystania z Obiektu zawartych
w niniejszym Regulaminie, w tym o zasadach korzystania z udostgpnianych szafek. Opiekunowie grup zorganizowanych sg zobowigzani
do przypilnowania opréznienia szafek i odebrania wszystkich rzeczy osobistych przez cztonkdw grupy zorganizowanej przed opuszczeniem
Obiektu.

Opiekunowie grupy zorganizowanej maja obowiazek przeliczy¢ wszystkich cztonkdw grupy zorganizowanej przy wejsciu i po zarzadzeniu
zhiorki przed wyjsciem z Parku Wodnego. Po wprowadzeniu grupy zorganizowanej na teren Strefy Basenow opiekunowie grupy zorganizowanej
zgtaszajg ten fakt ratownikowi, ktéry informuje grupe zorganizowang o zasadach korzystania z urzadzen i przypomina o zasadach bezpieczeristwa.

Opiekun grupy zorganizowanej po wejsciu na hale basenowg zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sig z dyzurnym ratownikiem celem
ustalenia zasad korzystania z obiektu przez grupe zorganizowang.

Zajecia grupowe moga odbywac sie wytgcznie w obecnosci instruktoréw ptywania i ratownikow.

. Opiekunowie grypy zorganizowanej s zobowigzani zgtosi¢ wyjscie grupy zorganizowanei ratownikowi.

Opiekun grupy zorganizowanej obowiazany jest posiadac i okaza¢ pracownikom Strefy Basenow liste uczestnikéw
grupy zorganizowane;j.

Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest przed wej$ciem z grupg zorganizowang na Obiekt do wypetnienia druku ,,0$wiadczenie
opiekuna grupy” w celu ustalenia zasad korzystania z obiektu przez grupg zorganizowang - druk dostepny jest w recepcji Obiektu.

Wz0r druku stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

ODPLATNOSC

Wstep na teren Strefy Basenéw odbywa sig na podstawie:

a) waznej, pobytowej karty magnetycznej (uzytkownika korzystajacy z ustug noclegowych Hotelu Gotebiewski), lub

b) optaty dokonanej w automacie wrzutowym lub w Recepcji Gtdwnej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem (Goscie z zewnatrz, grupy zorganizowane)
- optata za wstep do Strefy Basendw jest pobierana ,.z géry” wg obowiazujacego cennika.

W uzasadnionym przypadku, Uzytkownik nie korzystajacy z ustug noclegowych Hotelu Gotebiewski ma prawo do zrezygnowania z optaconej ustugi.
Ewentualny zwrot poniesionych kosztéw nastapi po rozpatrzeniu przez kierownika Strefy Basendw Tropikana.

Rezygnujacy z ustugi jest zobowigzany do ztozenia pisemnego o$wiadczenia o Zgdaniu zwrotu, w dniu zaistniatej sytuacji.

Hotel ma 7 dni na rozpatrzenie zgdania.Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez wnioskodawce.

W przypadku uzytkownika nie korzystajgcego z ustug noclegowych Hotelu Gotgbiewski, lub grup zorganizowanych ostateczne rozliczenie

okresu pobytu w Strefy Basendw nastepuje na podstawie rejestracji przejscia przez bramke wyjsciowa do ,strefy zatrzymania czasu”

i odbywa sig w oparciu o aktualny cennik. Okres rozliczeniowy to czas mierzony od momentu przekroczenia bramki wejsciowej do momentu
przekroczenia bramki wyjsciowej.

Dzieci w wieku do lat 4 korzystaja ze Strefy Basenéw nieodpfatnie.

Odpfatnos¢ ulgowa przystuguje mtodziezy szkolnej do 14 roku zycia. Wiek dziecka musi by¢ udokumentowany wazng legitymacjg szkolng.
. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania przyjmowania optat za wstep w przypadku braku wolnych miejsc lub awarii systemu.
. Fakture za ustugi $wiadczone przez Administratora mozna otrzymac¢ w Recepciji Gtéwnej.

WYPOZYCZENIE SZLAFROKA
. Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia szlafroka w Recepciji Strefy Basenéw Tropikana.
Koszt wypozyczenia to 10 zt/ 1 szlafrok/ 1 wypozyczenie. W przypadku wymiany szlafroka koszt wynosi 10 zt/ 1 szlafrok/ 1 wymiana.
. Kaucja za wypozyczenie szlafroka wynosi 50 PLN
Kaucja dla gosci hotelowych obcigza rachunek na pokoju Goscia.
Kaucja dla Gosci z zewnatrz ptatna gotéwka.
Kaucia dla Gosci hotelowych zostaje anulowana na rachunku pokojowym po zwrdceniu nieuszkodzonego szlafroka do Recepcii Strefy
Baseno Tropikana.
Kaucja dla Gosci z zewnatrz zostaje zwrdcona po oddaniu nieuszkodzonego szlafroka i potwierdzenia jego pobrania do Recepcji Strefy Basendw
Tropikana. Data zwrotu kaucji musi by¢ tozsama z datg jej wniesienia. Brak potwierdzenia skutkuje nie oddaniem kaucji.
Opfata za uszkodzony/ zgubiony szlafrok to 50 PLN - pokrywa ja kaucja.

ODPOWIEDZIALNOSC
. Za szkody w mieniu Hotelu Gotgbiewski, Strefy Basenéw, spowodowane z winy uzytkownika, wynikte ze zdarzert spowodowanych
nieprzestrzeganiem przez tego uzytkownika, badZ innych uzytkownikdw przepisoéw prawa, lub postanowien niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogéinych .

Za zniszczenie elementéw wyposazenia Obiektu, zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotdw przekazanych uzytkownikowi Obiektu
z winy Uzytkownika, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogéinych

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

Wszelkie pytania badZ uwagi i reklamacje odnosnie $wiadczonych przez Administratora ustug mozna zgtasza¢ poczta na adres wskazany
w pkt. 2 Regulaminu, telefonicznie pod nr +48 33 855-47-00 , lub mailowo: wisla@golebiewski.pl. Wszelkie reklamacje bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Administratora.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy ustawy

z dnia 18 sierpnia 2011 r. 0 bezpieczeristwie 0s6b przebywajacych na obszarach wodnych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 656z p6Zn. zm.).
. Regulamin dostepny jest przed wej$ciem na teren Strefy Basenow , Tropikana” , jak réwniez w recepcji Hotelu Gotebiewski w Wisle.

Tel. do recepcji Strefy Basenow: 33/855 40 68



