tele  Gotebie

Drodzy Goscie,

W celu zapewnienia bezpieczerstwa Panfistwu i pracownikom hotelu, w zwigzku z pandemig COVID-19
wprowadzilismy procedury, opracowane w oparciu o wytyczne Ministerstwa Rozwoju i Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego. Wierzymy, ze dzieki nim Paistwa pobyt w naszym hotelu bedzie bezpieczny
oraz pozwoli cieszy¢ sie gdrskim klimatem i otaczajaca nasz hotel przyroda.

Strefy ogdlnodostepne

1. Prosimy o zwrdcenie uwagi na wszelkie informacje w postaci materiatéw dostepnych na ladzie
recepcji gtdéwnej i rozlokowane na terenie hotelu poziome oraz pionowe oznaczenia.

2. Prosimy o zachowanie przepisowego, 2-metrowego dystansu przestrzennego miedzy Panstwem
a innymi Gosémi oraz pracownikami hotelu zaréwno w recepcji jak i w pozostatych przestrzeniach
ogoélnodostepnych.

3. Prosimy o dopetnienie obowigzku noszenia maseczek w przestrzeniach wspdlnych na terenie hotelu.
4. Przed wejsciem do kazdej z ogdlnodostepnych stref hotelu rozlokowane zostaty dozowniki ze
srodkami do dezynfekcji i instrukcjg prawidtowej dezynfekcji rak. Prosimy o korzystanie
z udostepnionych srodkéw przy kazdym wejsciu do poszczegdlnych przestrzeni.

5. W toaletach ogdlnodostepnych znajdg Panstwo instrukcje dotyczgcg mycia ragk, zdejmowania
i zaktadania rekawiczek oraz maseczki.

6. Regularnie przeprowadzamy dezynfekcje i wietrzenie przestrzeni hotelowych.

7. Wsrdd naszych pracownikéw wdrozone zostaty odpowiednie procedury. Kazdy z nich zostat
przeszkolony w zakresie bezpieczenstwa i zalecen Ministerstwa Zdrowia i GIS. Kierownictwo hotelu
regularnie sprawdza temperature przebywajgcych na terenie obiektu pracownikéw. Do obstugi Gosci,
dopuszczone sg jedynie osoby bez niepokojgcych symptomdw chorobowych, zabezpieczone w $rodki
ochrony osobistej, takie jak maseczki, przytbice, jednorazowe rekawiczki z tworzywa syntetycznego.

Recepcja

1. W obszarze recepcji przygotowalismy ptyny dezynfekujgce, prosimy o ich uzycie przed
przystapieniem do meldowania.

2. Recepcja prowadzi sprzedaz produktéw ochrony: rekawiczki, maseczki oraz ptyny dezynfekujace.

3. Do stanowiska recepcyjnego zapraszamy tylko jedng osobe, ktéra zamelduje wszystkie osoby
towarzyszace, z ktérymi przyjechata.

4. Podczas zameldowania, prosimy o pobranie materiatéw informacyjnych dotyczacych procedur
bezpieczeristwa sanitarnego obowigzujgcych na terenie obiektu.

5. Karty do pokoi sg dezynfekowane po kazdym uzyciu przez gosci. Wprowadzono system kwarantanny
dla kart, ktéra trwa 72 godziny. Dopiero po takim okresie karty mogg by¢ uzyte ponownie.

6. W recepcji dostepne sg numery telefondw do stacji sanitarno-epidemiologicznej oraz stuzb
medycznych.

7. Zachecamy do dokonywania optat bezgotéwkowo, badZ poprzez realizacje przelewu przed
planowanym przyjazdem.

Pokoje

1. DostosowaliSmy wyposazenie pokoi oraz sposéb ich przydzielenia do obowigzujgcych przepiséw, tak
aby korzystanie z przygotowanych przestrzeni pozwalato na nieskrepowany i satysfakcjonujgcy pobyt.
2. Wszystkie powierzchnie takie jak blaty, armatura, biurko, klamki, wtgczniki, piloty s3
dezynfekowane.

3. Pracownicy stuzby pieter wyposazeni sg w przytbice/maseczki oraz rekawiczki jednorazowe.

4. Po kazdym pobycie Gosci pokoje sg wietrzone oraz poddawane dezynfekgji.

5. Posciel i reczniki, prane sg w temperaturze 60°C z dodatkiem odpowiednich detergentéw.
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Restauracje i Kawiarnia

1. Przestrzenie gastronomiczne hotelu sg sprzatane i dezynfekowane zgodnie z zaleceniami GIS oraz
procedurami HACCP.

2. Przed wejsciem do kazdej z restauracji i kawiarni zlokalizowane sg dozowniki ze $rodkami do
dezynfekcji wraz z instrukcjg prawidtowej dezynfekcji rak.

3. W restauracjach i kawiarni wymagana jest bezwzglednie ostona ust i nosa a podczas korzystania
z bufetéw uzywanie jednorazowych rekawiczek. Ostone ust i nosa mozna zdjg¢ wytgcznie przy stoliku,
na czas konsumpcji.

4. W Restauracji Zielonej oraz w Kawiarni Patio Goscie korzystajg z kart menu, ktére sg dezynfekowane
po kazdym ich uzyciu.

5. Preferowana jest bezgotdwkowa forma rozliczen.

Tropikana

1. Srodki bezpieczenstwa:
e hotel weryfikuje liczbe osdb korzystajgcych z Tropikany zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi;
e szatnie i wezty sanitarne sg regularnie dezynfekowane, w tym szczegdlnie powierzchnie
wspolne takie jak klamki, drzwi, uchwyty szafek, potki, tawki, wtgczniki Swiatta, kurki baterii,
porecze, schody, powierzchnie sanitarne i wokét basenow;
e srodki do dezynfekcji znajdujg sie przy wejsciu, w przebieralni, przy umywalce w toalecie oraz
W pomieszczeniu z natryskami;
e na terenie Tropikany znajduja sie infografiki o koniecznos$ci zachowania niezbednego dystansu
i instrukcje dotyczace mycia rak, dezynfekcji rgk, zdejmowania i zaktadania rekawiczek oraz
zdejmowania i zaktadania maseczki.
2. Prosimy o przestrzeganie zasad higieny - obowigzkows i staranng kapiel oraz umycie catego ciata
pod natryskiem przed wejsciem, przestrzeganie scistego rozdziatu strefy obutej i bosej, przejscie do
hali basenowe] przez brodzik do ptukania stop.
3. Prosimy o noszenie oston ust i nosa z wytgczeniem kapieli i ptywania w basenie — ostona ust i nosa
powinna byc¢ zdjeta i pozostawiona wraz z ubraniem w przebieralni, z ktérej nalezy bezposrednio uda¢
sie pod natrysk i poprzez brodzik przejs¢ do basenu. Ubierajac sie po kapieli nalezy ponownie zatozy¢
ostone ust i nosa w pomieszczeniu przebieralni.

Klub dla Dzieci

1. Klub otwarty jest w godz. 10.00-17.00 z przerwa techniczng na dezynfekcje i wietrzenie
w godz. 13.30-14.30.

2. Z sali usunieto przedmioty i sprzety, ktérych nie mozna doktadnie zdezynfekowad, tj. pluszowe
zabawki, gabki, rzeczy wykonane z miekkich i chtonnych materiatéw, mate zabawki z drobnymi
elementami itp.

3. Powierzchnie dotykowe, zwtaszcza porecze, klamki, wtgczniki sg poddawane regularnej dezynfekcji.
4. Przed wejsciem oraz na terenie sali zabaw umieszczono infografiki adresowane do opiekundéw
dotyczace podstawowych zasad bezpieczenstwa (zastanianie ust podczas kichania i kaszlu, czeste
mycie rak, zachowanie dystansu spotecznego — 2 m pomiedzy osobami dorostymi).

5. Do sali moze wejs¢ wytgcznie dziecko/opiekun zdrowy, bez objawdw sugerujgcych chorobe
zakazna.

6. Przed wejsciem do sali obowigzuje nakaz zdjecia obuwia i zmiany skarpetek na Swieze/nieuzywane.
7. W celu ograniczenia kontaktu oséb wchodzgcych i wychodzgcych prosimy o wchodzenie do sali
przez wejscie gtéwne i wychodzenie przez tzw. ,strefe ciszy” zgodnie z przygotowanymi oznaczeniami.
8. Dziecko nie powinno zabierac do sali swoich zabawek i innych domowych przedmiotdw.
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9. Opiekunowie zobowigzani sg do zakrywania nosa i ust (maseczka/przytbica) oraz o utrzymania
dystansu pomiedzy osobami wynoszgcym minimum 2 metry.

10. W strefie wejscia do sali umieszczono srodki do dezynfekcji rgk wraz z instrukcjg dezynfekcji. Kazda
osoba dorosta wchodzaca do sali zobowigzana jest do zdezynfekowania dtoni przy wejsciu ptynem
dezynfekujgcym. Prosimy tez o regularne mycie rgk woda z mydtem oraz dopilnowanie, aby robity to
dzieci, szczegdlnie przed wejsciem na teren sali i po wyjsciu z niej.

Sale konferencyjne

1. Przed wejsciem do sal konferencyjnych przygotowalismy ptyny do dezynfekcji rak.

2. Sale konferencyjne i ich wyposazenie (stoty, krzesta, pilot do rzutnika, flipchart itp.) dezynfekujemy
przed kazdym spotkaniem.

3. Krzesta ustawiamy z zachowaniem 2-metrowych odstepdw.

4. Ze wzgledu na obowigzujgce ograniczenia nie realizujemy przerw kawowych w salach
konferencyjnych.

5. Duza ilo$¢ sal konferencyjnych pozwala nam na zachowanie dtuziszych odstepdéw czasowych
(minimum 48 godzin) miedzy wynajeciem sali kolejnym uzytkownikom.

W przypadku potrzeby zasiegniecia dodatkowych informacji prosimy o kontakt z obstugg recepcji
telefonicznie +48 33 855 47 00, +48 33 855 47 70 do 77 lub mailowo: rez.wis@golebiewski.pl
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