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Drodzy Goscie,

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Panstwu i pracownikom hotelu, w zwigzku z pandemig COVID-19
wprowadziliSmy procedury, opracowane w oparciu o wytyczne Ministerstwa Rozwoju i Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego. Wierzymy, ze dzieki nim Panstwa pobyt w naszym hotelu bedzie bezpieczny oraz pozwoli cieszy¢ sie
mazurskim klimatem i otaczajgcq nasz hotel przyroda.

Jednoczesnie informujemy, iz zgodnie z decyzjami administracyjnymi pozostajg zamkniete niektdre przestrzenie,
w tym Klub Nocny.

Strefy ogdlnodostepne
1.Prosimy o zwrdcenie uwagi na wszelkie informacje w postaci materiatdw dostepnych na ladzie recepcji gtownej i
rozlokowane na terenie hotelu poziome oraz pionowe oznaczenia.
2. Prosimy o zachowanie przepisowego, 2-metrowego dystansu miedzy Panstwem a innymi GoS¢mi oraz
pracownikami hotelu zaréwno w recepcji jak i w pozostatych przestrzeniach ogdélnodostepnych.
3. Prosimy o dopetnienie obowigzku noszenia maseczek w przestrzeniach wspdlnych na terenie hotelu.
4.Przed wejsciem do kazdej z ogdlnodostepnych stref hotelu rozlokowane zostaty dozowniki ze $rodkami do
dezynfekcji i instrukcjg prawidtowej dezynfekcji ragk. Prosimy o korzystanie z udostepnionych $rodkow przy
kazdym wejsciu do poszczegdinych przestrzeni.
5. W toaletach ogdlnodostepnych znajdg Panstwo instrukcje dotyczacg mycia rak, zdejmowania i zaktadania
rekawiczek oraz maseczki.
6. Regularnie przeprowadzamy dezynfekcje i wietrzenie przestrzeni hotelowych.
7. Wsrdd naszych pracownikow wdrozone zostaty odpowiednie procedury. Kazdy z nich zostat przeszkolony w
zakresie bezpieczenstwa i zalecen Ministerstwa Zdrowia i GIS. Kierownictwo hotelu regularnie sprawdza
temperature przebywajacych na terenie obiektu pracownikdw. Do obstugi Gosci, dopuszczone sg jedynie osoby
bez niepokojacych symptomoéw chorobowych, zabezpieczone w $rodki ochrony osobistej, takie jak maseczki,
przytbice, jednorazowe rekawiczki z tworzywa syntetycznego.

Recepcja
1.W obszarze recepcji przygotowaliSmy ptyny dezynfekujace, prosimy o ich uzycie przed przystgpieniem do
meldowania.
2. Pracownicy recepcji obstugujg Gosci zabezpieczeni w $rodki ochrony osobistej.
3. Recepcja prowadzi sprzedaz produktéw ochrony: rekawiczki, maseczki oraz ptyny dezynfekujace.
4. Do stanowiska recepcyjnego zapraszamy tylko jedng osobe, ktdra zamelduje wszystkie osoby towarzyszace, z
ktérymi przyjechata.
5. Podczas zameldowania, prosimy o pobranie materiatéw informacyjnych dotyczacych procedur bezpieczenstwa
sanitarnego obowigzujacych na terenie obiektu.
6. Karty do pokoi sg dezynfekowane po kazdym uzyciu przez gosci. Wprowadzono system kwarantanny dla kart,
ktéra trwa 72 godzin. Dopiero po takim okresie karty mogg by¢ uzyte ponownie.
7. W recepcji dostepne sg numery telefondéw do stacji sanitarno-epidemiologicznej oraz stuzb medycznych.
8. Zachecamy do dokonywania opfat bezgotéwkowo, badz poprzez realizacje przelewu przed planowanym
przyjazdem.

Pokoje
1. Dostosowali$my wyposazenie pokoi oraz sposob ich przydzielenia do obowigzujgcych przepisow, tak aby
korzystanie z przygotowanych przestrzeni pozwalato na nieskrepowany i satysfakcjonujacy pobyt.
2. Ograniczajac bezposredni kontakt miedzy Gosémi, pokoje bedg w miare mozliwosci udostepniane w réznych
czesciach hotelu.
3. Wszystkie powierzchnie takie jak blaty, armatura, biurko, klamki, wigczniki, piloty sa dezynfekowane.
4. Pracownicy stuzby pieter wyposazeni sg w przytbice/maseczki oraz rekawiczki jednorazowe.
5. Po kazdym pobycie Gosci pokoje sg wietrzone oraz poddawane dezynfekciji.
6. Posciel i reczniki, prane sa w temperaturze 60°C z dodatkiem odpowiednich detergentéw.
7. ZawiesiliSmy sprzatanie pokoi przy pobytach do 3 noclegéw. W trakcie pobytéw dtuzszych 4 - 7 noclegow
sprzatamy jeden raz. Oczywiscie w przypadkach nadzwyczajnych i po kontakcie z recepcjg serwis pojawi sie z
pominieciem tej zasady.

Positki
1. Positki podawane sg zgodnie z aktualnym rezimem sanitarnym.
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Sala zabaw
1. Sala zabaw czynna jest w godz. 10.00-17.00 z przerwg techniczng na dezynfekcje i wietrzenie w godz. 13.30-
14.30.
2. Z sali usunieto przedmioty i sprzety, ktorych nie mozna doktadnie zdezynfekowac, tj. pluszowe zabawki,
gabki, rzeczy wykonane z miekkich i chtonnych materiatéw, mate zabawki z drobnymi elementami itp.
3. Powierzchnie dotykowe, zwtaszcza porecze, klamki, wiaczniki sg poddawane regularnej dezynfekcji.
4. Przed wejsciem oraz na terenie sali zabaw umieszczono infografiki adresowane do opiekundw dotyczgce
podstawowych zasad bezpieczenstwa (zastanianie ust podczas kichania i kaszlu, czeste mycie rak,
zachowanie dystansu spotecznego — 2 m pomiedzy osobami dorostymi).
Do sali zabaw moze wej$¢ wytgcznie dziecko/opiekun zdrowy, bez objawdw sugerujacych chorobe zakazna.
Przed wejsciem do sali obowigzuje nakaz zdjecia obuwia i zmiany skarpetek na $wieze/nieuzywane.
Dziecko nie powinno zabiera¢ do sali zabaw swoich zabawek i innych domowych przedmiotéw.
Opiekunowie zobowigzani sg do zakrywania nosa i ust (maseczka/przytbica) oraz o utrzymania dystansu
pomiedzy osobami wynoszacym minimum 2 metry.
W strefie wejscia do sali zabaw umieszczono Srodki do dezynfekcji rgk wraz z instrukcjg dezynfekcji. Kazda
osoba dorosta wchodzaca do sali zobowigzana jest do zdezynfekowania dioni przy wejsciu ptynem
dezynfekujgcym. Prosimy tez o regularne mycie rgk woda z mydtem oraz dopilnowanie, aby robity to dzieci,
szczegolnie przed wejsciem na teren sali i po wyjsciu z niej.
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Tropikana
1. W obrebie Tropikany prowadzone sg zajecia sportowe zgodnie z wewnetrznym grafikiem.

o  Weryfikujemy liczbe oséb uczestniczacych;

e Dezynfekujemy szatnie i wezly sanitarne, w tym szczegdlnie powierzchnie wspdlne
takie jak klamki, drzwi, uchwyty szafek, pdtki, fawki, wigczniki Swiatta, kurki baterii,
porecze, schody, powierzchnie sanitarne i wokot basendw,

e Zapewniamy $rodki do dezynfekcji przy wejsciu, w przebieralni, przy umywalce w
toalecie oraz w pomieszczeniu z natryskami;

e Urzadzenia i sprzet sportowy jest dezynfekowany zgodnie z rozporzadzeniem,

e Prosimy dodatkowo o dostosowanie zachowania do instrukcji i polecen ratownikéw
podczas zaje¢ sportowych.

2. Na terenie Tropikany umiesciliSmy infografiki o koniecznosci zachowania niezbednego dystansu 2-
metrowej odlegtosci.

3. Prosimy o dezynfekcje rak przy wejsciu oraz przestrzeganie zasad higieny - obowigzkowg i
staranng kapiel oraz umycie catego ciata pod natryskiem przed wejéciem, przestrzeganie Scistego
rozdziatu strefy obutej i bosej, przejscie do hali basenowej przez brodzik do ptukania stép.

4. Prosimy o noszenie oston ust i nosa z wytgczeniem kapieli i ptywania w basenie — ostona ust i nosa
powinna by¢ zdjeta i pozostawiona wraz z ubraniem w przebieralni, z ktdrej nalezy bezposrednio
udac sie pod natrysk i poprzez brodzik przejs¢ do basenu. Ubierajac sie po kapieli nalezy ponownie
zatozy¢ ostone ust i nosa w pomieszczeniu przebieralni.

5. Prowadzimy dezynfekcje bransoletek/kluczy (do szafek) oraz szafek po kazdym uzytkowniku.

6. W toaletach umiesciliSmy instrukcje dotyczace mycia rak, dezynfekcji rak, zdejmowania i
zakfadania rekawiczek oraz zdejmowania i zaktadania maseczki.

W przypadku potrzeby zasiegniecia dodatkowych informacji prosimy o kontakt z obstugg recepcji telefonicznie
+48 87/ 42 90 700, 701 lub mailowo: rez.mik@golebiewski.pl
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