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REGULAMIN HOTELU

Administratorem Hotelu Zywiecki Natura & Spa , zwanego dalej Hotelem, jest
Hotel Zywiecki Sp. z 0.0.
UL. Energetykéw 16,
31-050 Skawina
NIP: 676-245-79-42

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

—_

. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty bezzwrotnej optaty rezerwacyjnej lub catej
naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci, GosS¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu Zywiecki Natura & Spa.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na
stronie internetowej Hotelu: www.hotel-zywiecki.pl.

§2 DOBA HOTELOWA

3. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac
pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

5. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Hotel moze
nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujgcego Regulaminu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

7. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 14:00 w dniu ostatnim uzgodnionego z
Hotelem pobytu Goscia w Hotelu, nie dtuzej jednak jak do godziny 14.00, nieuzgodnione wczesniej z
Recepcja, jest traktowane jako samowolne przedtuzenie pobytu Goscia w pokoju hotelowym. W
takim przypadku Hotel naliczy optate (kara umowna) za p6t doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug
cen petnych. Samowolne przedtuzenie pobytu Goscia poza godzine 14.00 skutkuje optatg (kara
umowna) w wysokosci petnej doby hotelowej co jednak nie gwarantuje mozliwosci dalszego pobytu
Goscia w wynajmowanym lub innym pokoju hotelowym. W kazdym przypadku naliczenia kary
umownej Hotel ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

8. Rozliczanie pobytu w Hotelu odbywa sie na podstawie aktualnego cennika, zatwierdzonego przez
Zarzad Hotelu.

83 REZERWACJA | MELDUNEK

9. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.
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10.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

11.0soby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do godziny 22:00.

12.Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktdéry podczas poprzedniego pobytu razgaco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.
13.Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

14.Warunki gwarantowania, zmiany i anulowania rezerwacji, w tym wysokos$¢ oraz zasady rozliczenia
przedptaty, okresla oferta wybrana przez Goscia i potwierdzenie rezerwacji. Jezeli Hotel odwota pobyt
z przyczyn lezacych po jego stronie, zwraca otrzymane ptatnosci, z zastrzezeniem dalej idacych
uprawnienn Goscia wynikajacych z przepiséw prawa. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu Hotel
nie zwraca optaty rezerwacyjnej.

§4 USLUGI

15.Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

16.W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

17.Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
Gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

18.Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie
pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem 8 6 ust. 4 Regulaminu,

e przechowanie bagazu Goscia,

e zamawianie taksowki.

§5 ODZPOWIEDZIALNOSC GOScCI

19.Dzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$é materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

20.Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb. Hotel zastrzega sobie mozliwosé obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

21.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
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22.Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

23.Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w przypadku opdéznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi.

24.7e wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i
innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.

25.0so0by przebywajace na terenie Hotelu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym
uzywajgce wulgaryzmoéw, stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajacych w obiekcie, a takze
osoby nie stosujgce sie do przepiséw niniejszego regulaminu, do zalecen stuzb porzadkowych lub
pracownikéw, moga zosta¢ usuniete z terenu Hotelu i obcigzone karg umowna w wysokosci 300 zt
ptatng na pierwsze zadanie Hotelu. Hotel ma prawo zaliczy¢ optaty za niewykorzystane ustugi na
poczet kary umownej. Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania za
spowodowane szkody w petnej wysokosci.

26.Wobec oséb, ktére wielokrotnie badz w sposdb razacy naruszyty postanowienia regulaminu moze
zostac zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu do Hotelu. Zastosowanie zakazu poprzedzone
zostanie ostrzezeniem wystosowanym przez obstuge obiektu.

§6 ODZPOWIEDZIALNOSC HOTELU

27.Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

28.Gos¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
29.Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng wytgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

30.Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdéw o duze;j
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

31.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezagcego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

32.Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

33.W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego
okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24
godziny.

88 CISZA NOCNA

34.W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

35.W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktécato ono spokoju pobytu innych Gosci i klientow hotelu.
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89 REKLAMACIJE

36.Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

37.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

38.Reklamacja powinna by¢é ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

8§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

39.Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywacé na terenie Hotelu za dodatkowa
optata, jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Zwierzat nie wolno wprowadza¢ do restauracji,
strefy wellness, Medical SPA oraz do przestrzeni przeznaczonych dla dzieci. Gos¢ ma obowigzek
usunac¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Hotel nie przyjmuje
psow nalezacych do ras uznawanych za agresywne, wymienionych w aktualnie obowigzujgcym
rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej w sprawie wykazu ras psow
uznawanych za agresywne. Hotel moze rowniez odmowi¢ przyjecia psa, ktéry przejawia zachowania
agresywne lub stwarza zagrozenie dla ludzi albo innych zwierzat. Ograniczenie nie narusza
ustawowych uprawnien osob korzystajacych z certyfikowanych pséw asystujacych. Gosc¢ jest
zobowigzany poinformowac Hotel o pobycie z psem przed dokonaniem rezerwac;ji.

40.W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. W przypadku stwierdzenia faktu palenia
tytoniu w pokoju lub wewnatrz hotelu Gos¢ zostanie obcigzony karg porzadkowa w wysokosci 500
PLN. Jezeli palenie tytoniu spowoduje uruchomienie systemu przeciwpozarowego kara porzadkowa
wyniesie 1000 PLN.

41.W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

42.Dane osobowe sg przetwarzane przez Hotel zgodnie z RODO i innymi obowigzujgcymi przepisami,
w szczegélnosci w celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji obowigzkéw prawnych oraz
dochodzenia lub obrony roszczen. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych, prawach oséb,
ktérych dane dotycza, oraz danych kontaktowych administratora sa dostepne w klauzuli informacyjnej
w Recepcji i na stronie internetowej Hotelu. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizyciji i
sprzedazy obnosne;j.

43.Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych
zapachdéw ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.
44.Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu,
poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosc¢ i
bezpieczenstwo korzystania.

45.Na terenie obiektu zabrania sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej bez pisemnej zgody Zarzadu.

46.Recepcja wyda Gosciom elektroniczne karty dostepu do pokoi oraz czesci wspdlnych hotelu w
ilosci odpowiadajgcej ilosci oséb dorostych zameldowanych w pokoju. Zgubienie lub zwrécenie
uszkodzonej karty bedzie skutkowato obcigzeniem Goscia kwotg 50 PLN za kazda karte.

47.Hotel nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzadzen Hotelu w kazdym czasie, w
szczegblnosci z powodu koniecznosci prowadzenia remontéw i konserwacji. Kazda osoba
zamierzajgca korzystaé¢ z Hotelu moze uzyskaé informacje o zakresie ustug swiadczonych w danym
czasie w obiekcie bgdz wystepujgcych w tej mierze ograniczen, zas decyzje co do korzystania z Hotelu
podejmuje na wtasng odpowiedzialnosé.
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