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HARMONY

POLISH HOTELS

»,Nawet najdalsza podréz zaczyna sie od pierwszego kroku”
Lao Tzu

BEZPIECZNY HOTEL - BEZPIECZNY GOSC

#BEZPIECZNEPOWROTY

HARMONY POLISH HOTELS

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

| RECEPCJA

1.

Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego Goscia do hotelu, w przypadku
stanu podgoraczkowego i objawdéw chorobowych uniemozliwia przyjecia Goscia do hotelu, procedura moze
by¢ powtdrzona - decyduje pracownik recepdji,

Stosowanie przez pracownikéw obstugi hotelu maseczek/ przytbic ochronnych oraz rekawiczek.

Systematyczna dezynfekcja drzwi, klamek, powierzchni lady recepcyjnej, wozka bellboy, poreczy, terminali,
kart pokojowych, kanap, foteli, itp. w lobby hotelu.

Whprowadzenie ograniczenia liczby oséb oczekujacych w kolejce do recepcji w lobby hotelowym. Zachowanie
odpowiedniej odlegtosci pomiedzy Gosémi w kolejce.

Ograniczenie do minimum czasu Goscia przy recepcji, uzywanie jednorazowych dtugopiséw.
Zapewnienie ptynu do dezynfekgji rak dla Gosci w holu recepcyjnym.

Informowanie Gosci o wprowadzonych procedurach obowigzujagcych w hotelu (wreczenie Gosciom procedury
bezpieczenstwa, ktorej przyjecie do wiadomosci i stosowania musi by¢ potwierdzone podpisem Goscia).

Zakaz bezwzgledny przebywania w pokoju hotelowym oséb niezameldowanych.
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Il POKOJ HOTELOWY

9.

10.

11

12.

Obowigzkowe ozonowanie kazdego opuszczanego przez Goscia pokoju przed przyjeciem kolejnego, oraz
na prosbe Gosci, podczas pobytu w hotelu po uprzednim ustaleniu godzin w jakich pokd;j bedzie dostepny.

Dezynfekcja urzadzen, mebli, klamek, armatury, poreczy, wietrzenie pokoju hotelowego.
Udostepnienie w pokoju hotelowym $rodku dezynfekujacego dla Gosci oraz maseczek.

Bezwzgledny zakaz przebywania w pokoju hotelowym oséb nie bedacych Gos¢mi hotelowymi.

Il RESTAURACJA/ BAR/ KAWIARNIA

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego Goscia do restauracji/ baru/kawiarni,
w przypadku stanu podgorgczkowego i objawdéw chorobowych uniemozliwia  przebywanie Goscia
w restauracji/barze/kawiarni, procedura moze by¢ powtdrzona - decyduje pracownik restauracji / baru/ kawiarni.

Zapewnienie ptynu do dezynfekgji rak dla Gosci przy wejsciu do restauracji/ baru/ kawiarni.

Wprowadzenie odpowiednich bezpiecznych odlegtosci miedzy stolikami / krzestami w restauracjach
hotelowych, barach i kawiarniach.

Kazdorazowa dezynfekcja stotdw, krzeset, menazy , porcelany, tac, karty menu, itp., wymiana obruséw,
wyparzanie sztuécow, po kazdym Gosciu.

Stosowanie przez pracownikéw restauracji, baréw, kawiarni maseczek / przytbic ochronnych oraz rekawiczek.

Przyjmowanie wczeséniejsze rezerwacji lub indywidualne ustalanie godzin obstugi poszczegdlnych Gosci

IV POMIESZCZENIA OGOLNODOSTEPNE

19.

20.

21

22;

23.

24,

Zapewnienie ptynu do dezynfekgcji rak dla Gosci w holu recepcyjnym oraz na kazdym pietrze hotelu przy
windach, a takze przy wejsciu do sal konferencyjnych, toalet, itp.

Szczegbtowa dezynfekcja i ozonowanie raz na dobe pomieszczen wspdlnych: sale konferencyjne, sale zabaw,
sale bankietowe, sale ¢wiczen itp.

Szczegbtowa dezynfekcja toalet w hotelu.

Whprowadzenie ograniczenia liczby oséb korzystajacych jednoczesnie z kids club.

Regularna dezynfekcja wszystkich zabawek oraz udostepnienie dozownikéw ze Srodkiem dezynfekujgcym dla
opiekundéw dzieci oraz animatorow. Zachowanie szczegdlnych srodkéw bezpieczenstwa - brak dostepu do

Srodkéw dezynfekujacych przez dzieci.

Dezynfekcja wind hotelowych.
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V SPA & WELLNESS

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31

Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego Goscia do SPA, wellnes, w przypadku
stanu podgoraczkowego i objawdw chorobowych uniemozliwia przyjecie Goscia na zabieg oraz przebywanie
w strefie wellnes, procedura moze by¢ powtdrzona - decyduje pracownik spa, wellnes.

Whprowadzenie ograniczenia liczby oséb korzystajacych jednoczesnie z pomieszczen SPA & Wellness.

Zachowanie bezpiecznej liczby oséb oczekujacych w poczekalni SPA & Wellness i odlegtosci pomiedzy nimi.
Kazdorazowa dezynfekcja blatéw, foteli oraz kanap, menu w poczekalni.

Regularna dezynfekcja wszystkich pomieszczen, sprzetéw, kosmetykdw.
Kazdorazowa, po uzyciu, dezynfekcja sprzetéw udostepnianych Gosciom: rowery, lezaki, kije, itp.
Woprowadzenie bezpiecznej odlegtosci miedzy stanowiskami kosmetycznymi, urzadzeniami w sitowni, itp.

Stosowanie przez personel SPA & Wellness maseczek / przytbic ochronnych oraz rekawiczek.

VI PRACOWNICY

32;

33.

34.

35.

36.

37.

Bezwzgledne przestrzeganie pracy w maseczkach, rekawiczkach, czepkach, odziezy ochronnej, czeste
dezynfekowanie urzadzen, mycie rak, itp. przez wszystkich pracownikéw znajdujacych sie w przestrzeni,
w ktérej moze nastgpi¢ kontakt z Gos¢mi.

Szkolenia pracownikéw z zachowania szczegélnych Srodkéw bezpieczenstwa i wszystkich pracownikow
hotelu. Prowadzenie kampanii informacyjnej dla personelu dotyczacej zachowania szczegdlnych $Srodkéw
ostroznosci wg zalecen GIS i WHO (monitory w przestrzeniach wspdlnych dla pracownikéw).

Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego pracownika do pracy, w przypadku
stanu podgoraczkowego i objawdéw chorobowych oddelegowanie pracownika do domu.

Zapewnienie ptynu do dezynfekgji ragk dla pracownikéw - tatwo dostepny i widoczny dozownik na zapleczu
hotelu, szatniach.

Woprowadzenie dodatkowej dezynfekgji przestrzeni wspdlnych pracownikéw - szatni, kuchni, pomieszczen
socjalnych oraz magazynow.

Przebywanie w pomieszczeniach, tam gdzie jest to mozliwe do 2 0séb i/ lub zachowanie bezpiecznej odlegtosci.

VIl OGOLNE

38.

39.

40.

Prowadzenie kampanii informacyjnej dla Gosci dotyczacej zachowania szczegdlnych srodkéw ostroznosci.
Stosowanie zalecen wg zalecen GIS i WHO.

Systematyczna kontrola realizacji KODEKSU przez kadre managerskg
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