4

REGULAMIN PRESTIGE CLUB
Regulamin Programu lojalnosciowego Prestige Club obowigzujacy od 01.01.2021r.

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w Programie lojalnosciowym Prestige Club (zwanym
dalej Programem Prestige Club lub Programem) oraz zasady jego dziatania
Program Prestige Club skierowany jest do wszystkich oséb fizycznych.
Organizatorem Programu Prestige Club jest Fundacja Harmony Hotels z siedzibg w Warszawie, ul.
Basniowa 3/305, 02-349 Warszawa, tel. +48 22 408 99 29, e-mail: info@harmonyhotels.pl, zwana
dalej Fundacja.
Program Prestige Club stanowi przyrzeczenie publiczne. Organizator jest przyrzekajgcym nagrody.
Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Program nie stanowi gry losowej, w tym gry losowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
20009r. o grach hazardowych (Dz.U.2019.0.847 t.j.).

L. Warunki przystgpienia do Programu
W Programie Prestige Club moze wzigé udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra bedgc Gosciem jednego z Hoteli zrzeszonych w Fundacji
(dalej Hotel) ztozyta ,Deklaracje uczestnictwa w Programie lojalnosciowym Prestige Club lub
zarejestrowata sie on-line na stronie www.harmonyhotels.pl oraz zapoznata sie z informacja o
przetwarzaniu danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg Programu Prestige Club
stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i jego integralng czes¢, a takze z niniejszym
Regulaminem i Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a nastepnie w toku rejestracji
ztozyta stosowne oswiadczenia o zapoznaniu sie z ww. dokumentami”;
Potwierdzeniem przystgpienia Goscia do Programu Prestige Club jest aktywacja indywidualnego
konta Uczestnika po ztozeniu czytelnie wypetnionej i podpisanej Deklaracji uczestnictwa albo po
zapisaniu sie on-line na stronie www.harmonyhotels.pl (dalej réwniez jako: Strona Programu).
Po ztozeniu prawidtowo wypetnionej Deklaracji uczestnictwa lub po prawidtowym zarejestrowaniu
sie do Programu na Stronie Programu Uczestnik otrzyma na podany podczas rejestracji adres e-
mail link aktywacyjny oraz dane do logowania, tj.: numer Prestige Club stanowigcy indywidualny
login do logowania na stronie Programu, a takze indywidualne hasto. Aktywacja konta nastepuje
po kliknieciu przez Uczestnika w link aktywacyjny i dokonaniu pierwszego zalogowania.
Konto i Karta Prestige Club sg imienne i moze sie nimi postugiwac jedynie jego wtasciciel, zwany od
momentu przystagpienia do Programu Prestige Club — Uczestnikiem Programu Prestige Club.
Przystapienie do Programu nastepuje w momencie aktywacji Konta przez Uczestnika.
Uczestnik Programu Prestige Club na podstawie indywidualnego konta Prestige Club moze logowac
sie do systemu rezerwacyjnego i dokonywacd rezerwacji przez strone www.harmonyhotels.pl lub
strone wtasng Hotelu, po specjalnych cenach dostepnych jedynie dla Uczestnikéw Programu.
Konto i Karta Prestige Club sg waine bezterminowo, przez caty okres uczestnictwa danego
Uczestnika w Programie.
Karta ,Prestige Club” nie jest kartg kredytowg ani ptatnicza.

. Zasady dziatania Programu
Uczestnicy Programu Prestige Club otrzymujg dedykowane, preferencyjne ceny, na realizowane w
grupie Hoteli zrzeszonych w Fundacji ustugi noclegowe (dot. ofert podstawowych zawierajgcych
nocleg i nocleg ze $niadaniem lub inne okreslone przez dany Hotel) i gastronomiczne wynikajgce z
rachunku wystawionego przez recepcje hotelu.
Warunkiem uzyskania preferencyjnych cen, dedykowanych Uczestnikom Programu Prestige Club
jest:



2.1. w przypadku dokonywania rezerwacji przez strone Fundacji www.harmonyhotels.pl lub
strone wtasng Hotelu zalogowanie sie do strefy Prestige Club przy uzyciu loginu i hasta,

2.2. w przypadku rezerwacji poprzez mail, telefon, bezposrednio w hotelu powofanie sie
na uczestnictwo w Programie Prestige Club w momencie sktadania rezerwacji (zaméwienia).

Za kazdy pobyt w grupie Hoteli zrzeszonych w Fundacji, Uczestnikowi Programu naliczane s3

punkty, wedtug nastepujacej zasady:

3.1. za kazde wydane na ustugi noclegowe i gastronomiczne — tgcznie od sumy rachunku
wystawionego przez recepcje hotelu - petne 100,00 PLN Uczestnik Programu Prestige Club
otrzymuje 1 punkt w przypadku dokonania rezerwacji przez internetowy system
rezerwacyjny dostepny na stronie www.harmonyhotels.pl i stronie wtasnej Hotelu, po
zalogowaniu sie do strefy Prestige Club, lub poprzez mail, telefon, fax, bezposrednio w hotelu.

3.2. w przypadku pakietéw i ofert specjalnych punkty naliczane sg - odpowiednio wg zasady
okreslonej w pkt Ill ust. 3 lit. a - wytacznie od ustug noclegowych i gastronomicznych.

3.3. w sytuacji, gdy Gos$¢ czesé naleznosci za ustuge optaca punktami, Hotel nalicza punkty
wytgcznie od kwoty zaptaconej innym srodkiem ptatniczym niz punkty.

Hotel nie bedzie:

4.1. stosowac cen preferencyjnych, dedykowanych Uczestnikom Programu Prestige Club, w
przypadku gdy Uczestnik Programu Prestige Club:

4.1.1. skorzystat z ustug gastronomicznych w cenach innych niz publikowane w karcie menu,

4.1.2. skorzystat z oferty innej niz okreslona w ust. 1 powyzej

4.1.3. dokonat rezerwacji poprzez inny system rezerwacyjny niz dostepny na stronie

www.harmonyhotels.pl i stronie wtasnej Hotelu,

4.1.4. skorzystat z cen korporacyjnych, tj. cen oferowanych dla przedsiebiorcéw, ktorzy
korzystajg z Hotelu i wobec ktdrych sprzedaz dokumentowana jest poprzez wystawienie
faktury VAT z NIP przedsiebiorcy lub paragonu fiskalnego z NIP przedsiebiorcy, dalej jako:
ceny korporacyjne,

4.1.5. dokonat rezerwacji korzystajac z ustug biura podrdzy lub agencji turystycznej,

4.1.6. powotat sie na uczestnictwo w Programie Prestige Club w momencie wymeldowania z
Hotelu.

4.2. naliczaé punktéw, w przypadku gdy Uczestnik Programu Prestige Club:

4.2.1. zaptacit za ustuge punktami (z wyjgtkiem sytuacji opisanej w pkt Ill ust. 3 lit.c),

4.2.2. dokonat rezerwacji poprzez inny system rezerwacyjny niz dostepny na stronie

www.harmonyhotels.pl i stronie wtasnej Hotelu,

4.2.3. skorzystat z cen korporacyjnych,

4.2.4. dokonat rezerwacji korzystajac z ustug biura podrdozy lub agencji turystycznej.

W kazdym innym przypadku, niz okreslone w pkt 4b powyzej, po powotaniu sie Goscia na

uczestnictwo w Programie lojalnosciowym Prestige Club, Hotel zobowigzany jest do naliczenia

Uczestnikowi Programu Prestige Club punktéw, za zrealizowane przez niego noclegi i ustugi

gastronomiczne. Punkty naliczane sg przy wymeldowaniu Goscia lub w najkrotszym mozliwym

czasie po jego wyjezdzie, najpdzniej do 3 dni.

Gromadzenie punktéw rozpoczyna po wypetnieniu deklaracji cztonkowskiej (na stronie Programu

lub w formie pisemnej) i aktywacji indywidualnego konta Prestige Club.

Uczestnik Programu moze wykorzysta¢ zgromadzone punkty zgodnie z zasadami opisanymi

w czesci IV Regulaminu.

Sprawdzanie ilosci zebranych punktow mozliwe jest poprzez zalogowanie sie na stronie

www.harmonyhotels.pl lub w aplikacji mobilnej Fundacji w strefie Prestige Club przy uzyciu loginu

(numeru konta) i hasta. Sposdb otrzymania pierwszego hasta jest podany na odwrocie Karty

Prestige Club oraz w strefie Prestige Club na stronie www.harmonyhotels.pl.

IV. Wykorzystanie punktéw
Punkty zgromadzone przez Uczestnika Programu Prestige Club moga stuzy¢ do rozliczania
naleznosci za ustugi dostepne w Hotelach, z zastosowaniem przelicznika 1 punkt = 10 PLN.


http://www.harmonyhotels.pl/
http://www.harmonyhotels.pl/
http://www.harmonyhotels.pl/
http://www.harmonyhotels.pl/
http://www.harmonyhotels.pl/
http://www.harmonyhotels.pl/

W przypadku niewystarczajacej liczby punktéw na optacenie zakupionej ustugi konieczna bedzie
doptata pozostatej kwoty (gotéwka lub kartg ptatniczg).

Po wykorzystaniu punktéw przez Uczestnika Programu Prestige Club, zgodnie z zapisem jak wyzej,
ilos¢ punktow na jego koncie zostaje automatycznie pomniejszona o warto$s¢ punktowq
zrealizowanej ustugi, wzglednie jej czesci, optaconej punktami.

Punkty, ktére nie zostaty wykorzystane w okresie 1 roku od momentu ich naliczenia sg anulowane
i nie mogg zostac wykorzystane.

Uczestnikowi Programu Prestige Club nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o wydanie
ekwiwalentu, w tym pienieznego, wobec Organizatora z tytutu niewykorzystanych punktow.

V. Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnika podane podczas wypetniania Deklaracji uczestnictwa badz formularza
rejestracyjnego na Stronie Programu oraz w pdzniejszym terminie w celu wziecia udziatu w Programie
lub rozpatrzenia reklamacji, a takze w celach marketingowych (jesli dotyczy) sg przetwarzane zgodnie
z Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z udziatem w Programie Prestige Club
stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i jego integralng czes¢, z ktérg to informacja
Uczestnik zapoznawany jest rejestrujgc sie w Programie.

1.

VI. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Programu Prestige Club
Reklamacje, co do przebiegu Programu Prestige Club mogg by¢ zgtaszane pisemnie i wysytane na
adres: Fundacja Harmony Hotels ul. Basniowa 3/305, 02-349 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja”,
jednakze dopisek ten nie jest obligatoryjny, w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data dotarcia reklamacji pod
adres wskazany w niniejszym punkcie regulaminu.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu Prestige Club.

Pisemna reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko Uczestnika, jak rowniez doktadny opis
i wskazanie przyczyn reklamacji.

Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji lub mailem (w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamacji), w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnikowi, ktéry nie zgadza sie z decyzjg Organizatora
w sprawie reklamacji, przystuguje prawo dochodzenia roszczen przed wiasciwym sgdem
powszechnym.

VII. Postanowienia koricowe
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Fundacja zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu Programu lojalnosciowego Prestige Club,
przy czym o kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje na stronie
www.harmonyhotels.pl z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Przywileje nabyte przed
wejsciem w zycie zmian podlegajg zasadom okreslonym w Regulaminie w brzmieniu sprzed
wejscia w zycie zmian. Powyzsze odnosi sie w szczegdlnosci do daty waznosci punktow, tj. punkty
nabyte przed wejsciem w zycie niniejszego brzmienia Regulaminu podlegajg anulowaniu zgodnie
z poprzednim brzmieniem Regulaminu.
Zmiany w Regulaminie lub zakoriczenie Programu Prestige Club oraz rezygnacja Uczestnika nie
mogg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdw do daty zmiany lub zakonczenia Programu
Prestige Club badz rezygnacji Uczestnika.
Informacja o planowanym zakoriczeniu Programu Prestige Club jest podawana Uczestnikom do
wiadomosci z co najmniej 30- dniowym wyprzedzeniem (w przypadku dtuzszego wyprzedzenia
informacja zawiera wskazanie konkretnej daty zakoriczenia Programu). Informacja o planowanym
zakonczeniu Programu jest podawana na Stronie Programu (harmonyhotels.pl). Dodatkowo
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Organizator zawiadamia Uczestnikow o dacie zakonczenia Programu przesyfajgc informacje o
dacie zakonczenia Programu na adresy e-mail Uczestnikdw podane przez nich podczas rejestracji
do Programu. Wyprzedzenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, liczone jest od daty
zamieszczenia ogfoszenia o zakonczeniu Programu na Stronie Programu (harmonyhotels.pl).
Informacja o planowanym zakorczeniu Programu Prestige Club nie wstrzymuje mozliwosci
gromadzenia Punktéw do czasu zakonczenia Programu Prestige Club. W przypadku ogtoszenia
przez Organizatora Informacji o dacie zakorczenia Programu Uczestnik moze wykorzystac
zgromadzone punkty do dnia zakonczenia Programu. Punkty niewykorzystane do dnia
zakonczenia Programu przepadaja.

5. ,Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie Prestige Club
przesytajgc wniosek o wykluczenie go z Programu Prestige Club na adres e-mail
info@harmonyhotels.pl lub na adres Biura Fundacji. Rezygnacja aktywowana jest do trzech dni
roboczych od daty otrzymania ww. o$wiadczenia przez Organizatora. Uczestnik zachowuje
uprawnienia wynikajgce z udziatu w Programie Prestige Club, ktére nabyt przed datg rezygnacji,
co oznacza w szczegolnosci, ze zgromadzone przez Uczestnika punkty moga zosta¢ wykorzystane
przez niego w terminach okreslonych w pkt VIl ust. 2 Regulaminu”.

6. Wszelkie uwagi dotyczace dziatania Programu lojalnosciowego Prestige Club nalezy kierowaé do
Biura Fundacji na adres mailowy: info@harmonyhotels.pl.

Zataczniki:
1. Klauzula informacyjna dla Uczestnikow Programu Lojalnosciowego Prestige Club,
2. Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Prestige Club

Klauzula informacyjna dla Uczestnikow Programu Lojalnosciowego Prestige Club

Realizujgc obowigzek okreslony w art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016r.

(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), (zwane dalej: ,RODO” ), niniejszym informujemy:

1)

6)

Dane osobowe Uczestnikdbw Programu Prestige Club bedg przetwarzane zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), a w szczegdlnosci z art.
5 w/w rozporzadzenia w celu realizacji Programu Prestige Club.

Administratorem przekazanych przez Panig/Pana danych osobowych w ramach uczestnictwa
w programie lojalnosciowym Prestige Club jest Fundacja Harmony Hotels z siedzibg w
Warszawie, ul. Basniowa 3/305, 02-349 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numer KRS: 0000234743, posiadajgca REGON: 240141737 i NIP: 9542523874 (dale;j:
,Fundacja” lub ,Administrator”).

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Fundacje Harmony Hotels jest nastepujacy:
imie i nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, a w przypadku nieobligatoryjnego zazgdania
otrzymania fizycznej karty cztonkowskiej rowniez: adres zamieszkania (miejscowosé, kod
pocztowy, ulica i numer domu/mieszkania) oraz telefon kontaktowy.

Dane osobowe Uczestnikow programu lojalnosciowego Prestige Club bedg przetwarzane w
celu realizacji tego Programu tj. realizacji na rzecz Uczestnikow programu ustug hotelowych i
gastronomicznych po dedykowanych, preferencyjnych cenach w grupie Hoteli zrzeszonych w
Fundacji. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Fundacje to zgoda osoby,
ktérej dane dotyczg — art. 6 ust. 1 lit. a RODO na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest: wykonanie zobowigzan
wynikajgcych ze ztozonego przyrzeczenia publicznego o tresci wskazanej w Regulaminie ww.
Programu.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a wiec na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora dane osobowe Uczestnikdéw programu lojalnosciowego
Prestige Club bedga przetwarzane dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Fundacje zgodnie z art. rdwniez w celu6 ust. 1 lit. f RODO, w tym w
szczegblnosci w celu realizacji uczestnictwa w programie lojalnosciowym, rozpatrywania
reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen, a takie w celu
marketingu bezposredniego.

Ponadto dane osobowe Uczestnikéw bedg takze przetwarzane w celu wywigzania sie przez
Administratora z obowigzkéw natozonych na niego przez obowigzujace przepisy prawa
podatkowego oraz przepisy z zakresu rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO).



7) W przypadku wyrazenia zgody na przesyftanie informacji handlowej wybranym kanatem
komunikacji dane te bedga przetwarzane na podstawie zgody, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO w celu przesytania informacji handlowej wybranym kanatem komunikacji. Wyrazenie
zgody na przesytanie informacji handlowej wybranym kanatem komunikacji jest dobrowolne.

8) Dane osobowe Uczestnikdw programu lojalnosciowego przechowywane i przetwarzane beda
przez okres dziatania Programu Prestige Club lub do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen
wynikajgcych z uczestnictwa w programie lojalnosciowym.

9) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania/uzupetnienia danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

® a0 oo

przenoszenia danych osobowych;

lezeli chce Pan/Pani skorzystaé z ktdéregokolwiek z powyiszych uprawnien nalezy przestaé
odpowiednie zgtoszenie w formie pisemnej na adres Administratora, tj.: Fundacja Harmony Hotels.,
ul. 02-349 Warszawa, ul. Basniowa 3/305 lub adres mailowy: info@harmonyhotels.pl.

10) W zakresie, w jakim Pani/ Pana dane sg przetwarzane dla celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora (obejmujgcych cele
marketingowe Administratora), przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w dogodny dla siebie sposéb, tj. przez wystanie
wiadomosci na adres e-mail: info@harmonyhotels.pl lub listownie przesytajac sprzeciw na
adres Administratora tj. Fundacja Harmony Hotels., ul. 02-349 Warszawa, ul. Basniowa 3/305.

11) W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie tychze danych osobowych. Wycofania (odwotania)
zg6d/zgody mozna dokonaé¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Wycofania
(odwotania) zgdd/zgody mozna dokona¢ w dogodny dla siebie sposdb, tj. przez wystanie
wiadomosci na adres e-mail: info@harmonyhotels.pl lub listownie piszagc na adres
Administratora tj. Fundacja Harmony Hotels., ul. 02-349 Warszawa, ul. Basniowa 3/305.

12) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO. Z Prezesem Urzedu Ochrony Danych mozna kontaktowad sie w nastepujacy sposéb:

a. listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
b. przez elektroniczng skrzynke podawczg: http://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
c. telefonicznie: (22) 531 03 00.
13) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu i

uczestnictwie w Programie Prestige Club.
14) Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.
15) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg nastepujgce kategorie odbiorcow:
a. Hotele zrzeszone w Fundacji (aktualna lista hoteli znajduje sie na stronie
www.harmonyhotels.pl);

b. Dostawcy ustug zaopatrujgcych Fundacje PPH w rozwigzania techniczne i organizacyjne
umozliwiajgce realizacje Programu Prestige Club, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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operatora systemu rezerwacyjnego, dostawcéw ustug teleinformatycznych oraz firmom
kurierskim i pocztowym;

c. Podmioty realizujgce ustugi prawne, ksiegowe i doradcze zapewniajgce nalezyte dziatanie
Programu Prestige Club.

16) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

17) Administrator danych nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

18) We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez
Administratora danych mozna sie kontaktowac przesytajgc odpowiednie zgtoszenie w formie
pisemnej przestanej na adres Organizatora: Fundacja Harmony Hotels, ul. 02-349 Warszawa,
ul. Basniowa 3/305 lub adres mailowy: info@harmonyhotels.pl”.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Programu Prestige Club
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

I.  Postanowienia ogodlne, w tym definicje.

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
internetowym harmonyhotels.pl (zwanym dalej: ,Serwisem” badz ,,Strong Programu”).

2. Niniejszemu Regulaminowi podlegajg wszystkie Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w
Serwisie. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Ustug w Serwisie.

4. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujaco:
a) ,Ustugodawca” — Fundacja Harmony Hotels z siedzibg w Warszawie, ul. Basniowa 3/305, 02-
349 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numer KRS: 0000234743, posiadajaca
REGON: 240141737 i NIP: 9542523874,
b) ,,Ustugobiorca” — kazda osoba korzystajgca ze Strony Programu,
c) ,Ustugi” — ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu opisane w niniejszym Regulaminie,
d) ,,Regulamin Programu” — Regulamin Programu lojalnosciowego Prestige Club udostepniany
nieodptatnie m.in. na Stronie Programu,
e) ,Program” — Program lojalnosciowy Prestige Club, ktérego Regulamin udostepniany jest m.in.
na Stronie Programu,
f) "Regulamin" - niniejszy dokument.

5. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy niniejszy Regulamin przed zawarciem
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na Stronie Programu, umozliwiajgc mu - na jego
zadanie - pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

1. Za posrednictwem Serwisu, wtym przy wykorzystaniu znajdujgcych sie na nim zasobdw,
Ustugodawca moze Swiadczyé na rzecz Ustugobiorcéw réznego rodzaju Ustugi. Nalezg do nich,
m.in.:

a) ustugi informacyjne polegajace na udzielaniu Ustugobiorcy dostepu do Serwisu i do
materiatow tekstowych i graficznych o réznorodnej tematyce, udostepniane na indywidualne
Zadanie Ustugobiorcy w taki sposdb, aby Ustugobiorca miat do nich dostep w czasie przez siebie
wybranym za posrednictwem Serwisu, w tym udostepnianie Regulaminu, Regulaminu Programu
oraz innych regulaminéw na Stronie Programu,

b) ustuga rejestracji w Programie na warunkach okresSlonych w Regulaminie Programu
udostepniana na Stronie Programu,

c) ustuga konta polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy zatozenia (rejestracji) na Stronie
Programu swojego indywidualnego konta w Programie, w tym sprawdzania ilosci zdobytych i
wydanych w ramach Programu punktow,

d) ustuga kontaktu polegajgca na mozliwosci komunikacji pomiedzy Ustugodawcy a
Uczestnikami za posrednictwem Strony Programu, w tym polegajgca na wystaniu informacji lub
zapytania do Ustugodawcy,

e) inne ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w Serwisie, ktére mogg by¢ wykonywane przez
Ustugodawce na podstawie odrebnych umoéw.

2. Zuwagi na specyfike poszczegdlnych Ustug, zasady ich swiadczenia sg zréznicowane, w tym moze
by¢ tak, ze niektéore Ustugi nie sg oferowane na wszystkich stronach Serwisu, tylko s3 one
udostepniane tylko za posrednictwem wybranych stron Serwisu (np. ustuga rejestracji konta).

lll.  Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna



Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug sg nastepujace:

a) dostep do sieci Internet;

b) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, np. Internet Explorer 8.0 (lub
nowszej), Mozilla FireFox 9.0, Opera 8.0, Chrome 10.0.

c) urzadzenie pozwalajace na obstuge przegladarki internetowe;j.

Ustugobiorca powinien zapewnic¢ na wtasny koszt oprzyrzagdowanie i potgczenia internetowe,
ktore bedzie mu potrzebne do uzyskania dostepu i korzystania z Serwisu. Ustugobiorca ponosi
wyltaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty ponoszone przez niego w celu uzyskania
dostepu do Serwisu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna (innych niz samo udostepnianie Strony Programu
Ustugobiorcom niebedgcym Uczestnikami Programu) nastepuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie Programu i w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
a takze na zasadach okreslonych w regulaminach akcji promocyjnych organizowanych w
ramach Programu.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Ustug oferowanych w Serwisie w sposdb
zgodny z Regulaminem i Regulaminami dla poszczegdélnych Ustug (jesli takie obowigzujg), w
tym Regulaminem Programu, a takze zgodnie z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Ustugobiorcéw.

IV.  Warunki korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce

Ustugodawca zakazuje dostarczania przez Ustugobiorcéw za posrednictwem Strony Programu

nastepujacych tresci:

a) o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete
normy spoteczne, dobre obyczaje lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, np.: wypowiedzi i opinii obrazliwych dla innych Uczestnikow,
wulgaryzmoéw (réowniez wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich, ponizajgcych,
osmieszajacych itp.

b) powodujgcych zaburzenia w pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Serwisu lub innych podmiotéw biorgcych udziat w swiadczeniu Ustug droga elektroniczng
za posrednictwem Serwisu, wtym powodujgcych obchodzenie zabezpieczen lub
zamieszczanie tres$ci w miejscach do tego nieprzeznaczonych, korzystanie lub instalowanie
ztosliwego oprogramowania, w tym niedozwolone jest korzystanie z automatycznych
urzagdzen, programow, algorytmdéw badz metodologii (np. ,page-scrape”) wcelu
uzyskiwania dostepu do jakichkolwiek fragmentéw Serwisu, pozyskiwania, kopiowania
badZ monitorowania tresci zawartych w Serwisie, odtwarzanie lub obchodzenie struktury
nawigacji lub sposobu prezentacji Serwisu.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, niedozwolone jest uzyskiwanie nieautoryzowanego

dostepu do jakichkolwiek czesci Serwisu, ani innych systeméw badz sieci podtgczonych do

Serwisu. Niedozwolone jest tez naruszanie zabezpieczen badz mechanizmdéw uwierzytelniania

w Serwisie. Niedozwolone jest $ledzenie lub podejmowanie préb sledzenia informacji o innych

Ustugobiorcach, w tym kont w Serwisie nienalezgcych do Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zgadza sie nie uzywac jakichkolwiek urzadzen, oprogramowania ani procedur do

zaktdcania lub podejmowania prob zaktdcenia prawidtowego dziatania Serwisu badz

zaktdcania lub podejmowania préb zaktdcenia korzystania z Serwisu przez innych

Ustugobiorcéw.

Niedozwolone jest podszywanie sie pod inne osoby lub pod przedstawicieli innych oséb

fizycznych lub prawnych.

V. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna.

1.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu zostaje zawarta
na czas nieokreslony z chwilg rozpoczecia korzystania z danej Ustugi przez Ustugobiorce,



w tym umowa o $wiadczenie Ustug informacyjnych zostaje zawarta z chwilg wybrania przez
Ustugobiorce odpowiedniego adresu URL Serwisu (lub skorzystania z przekierowania z innych
stron internetowych) i ustaje w momencie wyjscia z danej strony internetowej Serwisu. W
przypadku innych Ustug umowa moze przesta¢ obowigzywaé w momencie zaprzestania
korzystania z danej Ustugi przez Ustugobiorce, np.:

a) w przypadku ustugi konta — w momencie usuniecia Konta;

b) w przypadku ustugi kontaktu —w momencie otrzymania odpowiedzi na zapytanie.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne.

VI. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych.
Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Programu moze wigzac sie z zagrozeniem po
stronie Ustugobiorcy jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng polega w szczegdlnos$ci na zagrozeniu zainfekowania
systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy oprogramowaniem majgcym na celu np.
szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci
uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych itp.
By uniknga¢ zagrozen, o ktérych mowa w pkt 1. powyzej, Ustugobiorca powinien zaopatrzy¢
sprzet, ktéry wykorzystuje przy podtgczaniu sie do Internetu, w program antywirusowy i
dokonywac systematycznych aktualizacji tego programu.
Ustugodawca korzysta we witasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatyczne;.

VIl.Informacja dotyczaca plikow ,,Cookies”.

Ustugodawca informuje, ze system teleinformatyczny Programu moze wykorzystywaé tzw.
»cookies”, czyli mate pliki tekstowe, ktére stuzg do identyfikacji przegladarki Ustugobiorcy dla
celdw statystycznych i analiz. Cookies nie sg wykorzystywane do zbierania danych osobowych,
sg nieszkodliwe dla komputera, oprogramowania i danych. Pliki cookies wykorzystywane w
Serwisach zbierajg anonimowe dane statystyczne. Piliki cookies sg przechowywane na
urzadzeniu Ustugobiorcy pomagajac w jego identyfikacji i dostosowaniu strony internetowe;j
do jego osobistych preferencji. Wiekszo$¢ plikdbw cookies zawiera adres strony, czas
przechowania oraz unikalny numer. Inne informacje zbierane automatycznie podczas
odwiedzania Serwiséw, to miedzy innymi adres IP, nazwa domeny, rodzaj przegladarki,
system operacyjny, itp. Te dane sg zbierane miedzy innymi przy pomocy plikow cookies. Sg
one wykorzystywane w celu optymalizacji obstugi Ustugobiorcy oraz gromadzenia
anonimowych, zbiorowych statystyk, ktére sg wykorzystywane do lepszego zrozumienia
preferencji Ustugobiorcow oraz poprawiania jakosci strony.

Domyslnie, standardowe przegladarki internetowe pozwalajg na przechowywanie plikéw
cookies na urzgdzeniu Ustugobiorcy. Wyfgczenie opcji cookies jest mozliwe poprzez zmiane
ustawien przegladarki internetowej Ustugobiorcy i nie powoduje braku mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci Strony Programu. Jesli Ustugobiorca nie wyraza zgody na pliki cookies
powinien zmieni¢ ustawienia przegladarki. Ustugobiorca moze takze zmieniac te ustawienia w
taki sposdb, aby przegladarka automatycznie akceptowata pliki cookies lub powiadamiata
Ustugobiorce przy kazdej prébie zapisania plikéw cookies na urzgdzeniu. Wiecej informacji na
temat ustawien dla plikéw cookies mozna znalez¢é w informacjach dotyczgcych przegladarki

VII.Tryb postepowania reklamacyjnego.
Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
Ustugobiorcy winni zgtaszaé na pismie na adres Ustugodawcy: Fundacja Harmony Hotels ul.
Basniowa 3/305, 02-349 Warszawa, z opcjonalnym dopiskiem: ,, USDE —Prestige Club” lub na
adres mailowy: info@harmonyhotels.pl, w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacji. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje
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odpowiednio do sposobu jej wniesienia: a) data stempla pocztowego lub b) data wystania
reklamacji na ww. adres e-mail.
Pisemna reklamacja powinna zawierad:
a) imie, nazwisko Ustugobiorcy j3 sktadajgcego,
b) adres korespondencyjny Ustugobiorcy, na ktéry Ustugodawca ma przesta¢ odpowiedz na
reklamacje,
c) doktadny opis i powdd reklamacji oraz
d) zadanie Ustugobiorcy.
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Ustugobiorcom.
Ustugodawca rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugobiorca zostanie powiadomiony o decyzji w sprawie reklamacji listem poleconym,
wysfanym na adres korespondencyjny podany w reklamacji lub w wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail, z ktérego przestana zostata wiadomo$¢ zawierajaca reklamacje, w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Ustugodawce. O zachowaniu terminu
decyduje odpowiednio do sposobu sktadania odpowiedzi: a) data stempla pocztowego lub b)
data wystania reklamacji na ww. adres e-mail.

IX. Postanowienia koncowe.
Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin w szczegélnosci w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci, wprowadzenia nowej wersji Strony Programu oraz nowelizacji majgcych
zastosowanie przepisOw prawa. Zmiany nastgpig w odpowiednim zakresie.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow z co najmniej ...- dniowym
wyprzedzeniem przed datg wprowadzenia zmiany poprzez umieszczenie informacji o zmianie
Regulaminu na Stronie Programu.
Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Ustugobiorce poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony, gdzie zostat udostepniony.
Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
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