POLITYKA OCHRONY DZIECI w Hotelu Klimek **** SPA Spétka Komandytowa

Majac na uwadze obowiazek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
tre$¢ wytycznych Organizacji Narodoéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka,
uznajac istotna role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Hotel Klimek **** SPA
Spotka Komandytowa, przyjmuje niniejszy dokument obejmujacy zasady i procedury
w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktdre przebywa na terenie Hotelu Klimek *** SPA
w Muszynie , dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom. Realizacja polityki
ochrony dzieci w naszym Hotelu bedzie dokonywana na podstawie ponizszych zasad i procedur.
1. Hotel zaznacza wazny obowiazek jakim jest prowadzenie dziatalno$ci z poszanowaniem praw
cztowieka, a przede wszystkim praw dzieci, ktére sa szczegdlnie narazone na krzywdzenie.

2. Hotel uznaje swoja wazna role w promowaniu pozadanych postaw spotecznych i prowadzeniu
dziatalnosci hotelarskiej odpowiedzialnej spolecznie.

3. Hotel zwraca uwage na istotny obowiazek zawiadamiania organow scigania o kazdym
przypadku

podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowiazuje sie szkoli¢ swoj personel
w tym zakresie.

4. Hotel zobowiazuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznos$ci, ktére wskazuja, ze dziecko
przebywajace na terenie Hotelu moze by¢ krzywdzone, a takze w zakresie nalezytego
i bezzwlocznego reagowania, a tym samym przeciwdziatania takim sytuacjom.

5. Hotel zapobiegajac krzywdzeniu dzieci bedzie identyfikowat dzieci znajdujace si¢ na terenie
Hotelu

i sprawdzal relacje dziecka z osoba dorosta z ktdra dziecko przebywa na terenie Hotelu - jako
jedna z form skutecznej ochrony matoletnich.

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osoba
dorosta, z ktdéra przebywa w Hotelu.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyklady
sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w Zataczniku nr 1.

3. Aby dokonad identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w
obiekcie nalezy:

a. Zapytaé o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktéra przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub
inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej.
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W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig,
nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby doroslej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy
posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspdlny wyjazd osoby dorosltej z dzieckiem
(np. pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej

wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osoba
dorosla za wiedzg i zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych. W przypadku oporu ze strony osoby
dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura
stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajacym z Hotelu bezpieczenstwa.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowad za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intengji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢ przetozonego .
Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na
tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub
Innym miejscu.

7. Od momentu kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod stata obserwacja personelu i nie zostawac sami.

8. Przetozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu poligji
lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedure
w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy innych
dziatéw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy
relaksu, i in., powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ przelozonego, ktdéry zadecyduje
o podjeciu odpowiednich dziatan.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji
lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.



PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA SKRZYWDZENIE
DZIECKA

Majac uzasadnione podejrzenie, Zze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomic¢ policje, dzwoniac pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest
bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przelozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materialéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie sie z Hotelu.

4. W  uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej.

W  takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod nadzorem dwodch
pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac
pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestepstwa powiazanego
z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (np. naskérek, sperma), nalezy
w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadlo/pito do czasu przyjazdu poligji.
7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢

material z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na
wniosek stuzb przekazad ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policj.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

ZATRUDNIENIE OSOB DO PRACY Z DZIECMI

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzily w przeszlosci zadnego dziecka.

2. Kazda osobe zatrudniana przez Hotel do prac zwiazanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka
nad dzie¢mi nalezy obowiazkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym . Sprawdzenie osoby w  Rejestrze odbywa sie¢ poprzez wydruk wynikéw
wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wkiadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku.
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3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnoscii o nietoczeniu
sig¢ postepowan o czyny przeciwko dzieciom

SEOWNIK:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popelnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego ). Z uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktdérych
tatwo mozna uzyskac¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢
na ich terenie beda przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci
(art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé - art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu
obowiazkdw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna, praktykant,
stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby

PRZYKEADY SYTUACJI MOGACYCH BUDZIC PODEJRZENIA LUB WSKAZYWAC NA
KRZYWDZENIE DZIECKA

UWAGA! Wystapienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowad czujnosc i zwraca¢ uwage na sytuacje,
ktére moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktdrej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA
* Gosc¢ nie chce podad swoich danych osobowych ani danych dziecka.
* Go$¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, Zeby
dziecko nawiazato kontakt z osoba pracujaca w recepgji.
* Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.
* Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktore nie sa gosé¢mi obiektu
(osoby takie moga pojawiacd sie na krotki czas).
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Go$c¢ placi gotéwka albo karta prepaid. Placi codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo
prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ wynajmuje pokoj na godziny albo nie na caty dzier;; lub wynajmuje pokdj na bardzo
dtugi okres.

Go$¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty, ktdre moga by¢ przekazywane dzieciom
jako prezenty.

Gos¢, ktoéry przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktowka).

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktorym wcze$niej nie meldowat sie w recepdji.
Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja migdzy
osoba dorosta a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i opiekunicza.

Goéc¢ z dzieckiem wynajmuje pokoj, w ktdrym jest mniej t6zek niz meldowanych oséb —
np. 16zko matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem
osoby dorostej, z ktdra przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢ niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osoba dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pdzno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.
Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrozy podaje niespdjne odpowiedzi.

RESTAURACJAIBAR

Go$¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w
obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdaja sie szuka¢ klientéw i cos im
oferowac (mozliwe, Ze beda chciaty posredniczy¢ w przekazaniu kontaktéw do dzieci).
Gos¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na osobe dorosta, ktdra je odbiera i nie wydaje
si¢ ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, Ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).
Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pieniadze.

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem (wymiana moze budzi¢
podejrzenie przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja si¢ niespokojne, zdenerwowane i unikaja kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodza do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekunicza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.



SLUZBA PIETER

 Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciagle widoczna na drzwiach pokoju, w ktéorym
przebywaja dzieci.

* Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia.

* Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w  pokoju(moze s$wiadczy¢é o nielegalnych
ptatnosciach).

* Dzieci pozostawione bez opieki przez diugi czasw pokoju lub w ogole nie wychodzg z
pokoju (np. donoszone jest im jedzenie).

» Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komdrkowe, czytniki do kart
platniczych.

* Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z pokoju, prawie wcale nie wychodza albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza si¢ po obiekcie.

* W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

* Osoby dorosle, ktdre nie sq gos¢mi obiektu, przebywaja w lobby, zdaja sie obserwowac
okolice i kontaktuja z gosciem obiektu, ktory przyjechal z dzieckiem.

* Zauwazona duza ilo$¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktérym osoba dorosta
zameldowata sie z dzieckiem.

* W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata si¢ tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajduja
sie prezerwatywy etc. zostawione w widocznym miejscu.

PRZYKLADOWY SCHEMAT ROZMOWY Z DOROSLYM I Z DZIECKIEM PODCZAS
IDENTYFIKAC]I

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w [obiekcie/hotelu/sieci hoteli]
obowiazuja procedury ochrony dzieci i w zwiazku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe
pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czuta si¢ niekomfortowo, wyrazi swdj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.
Przyklad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie/hotelu obowiazuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich 0s6b bedacych go$émi.
Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).
Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktdre pomoga
okresli¢ sytuacje:
* Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?
* Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Pania
spokrewnione?
* Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad dzieckiem?
* Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?
* Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundéw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?
* W jakim celu podrdzuje Pan/Pani z dzieckiem?
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Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

¢ Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

* Kim jest osoba, z ktdra przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

* Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Pania?

¢ Gdzie sa twoi rodzice? ChcielibySmy sie z nimi skontaktowaé - czy masz do nich numer

telefonu?
Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem. Jezeli

dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomic policje.



