Regulamin Hotelu ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci
i dlatego Dyrekcja i pracownicy beda bardzo wdzieczni za wspoélprace i przestrzeganie naszego Regulaminu.

AN

§1
Najmujacy pokdj Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu
w sposob umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista/tka ma prawo odméwi¢ wydania klucza do pokoju.
W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis.
Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 15:00, a konczy sie o godz. 11:00.

§2

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zglosié

w recepgji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni Zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11.00 - program komputerowy recepcji naliczy optate za
kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug ceny standardowe;j.

§3

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. Wszelkie uwagi prosimy zamiesci¢ w ankiecie

hotelowej, co bedzie miato wplyw na polepszenie jakosci swiadczonych ustug.

Hotel ma obowiazek zapewnic¢:

a) warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i Zyczenie,

e) sprawna pod wzgledem technicznym ustuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktdre nie beda mogty
by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj na inny lub w inny
sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

§4

Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) budzenie o ustalonej godzinie,

c) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelu w czasie pobytu Goscia
w hotelu.

§5

Hotel zapewnia Gosciom nieodplatny, monitorowany parking, ale nie ponosi odpowiedzialnosci

za uszkodzenie, utrate samochodu lub innego pojazdu pozostawionego na parkingu.

Sprzet sportowy (rowery, narty, deski snowboardowe) nalezy odda¢ do przechowalni hotelowej. Zabrania sie
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wnoszenia w/w sprzetu do pokoi.



§6

. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu reguluja
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie
zostana zlozone do depozytu hotelu. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow
warto$ciowych i cennych przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i przedmiotow majacych wartos¢
naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczeristwu albo maja zbyt duza wartos¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

§7

. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien oraz wytaczy¢ swiatto
usuwajac karte z czytnika.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowiacych wyposazenia tych
pomieszczen.

. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010
roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz
ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowiazuje catkowity zakaz palenia
papieroséw i wyrobow tytoniowych.

. Ztamanie zakazu palenia papieroséow i wyrobéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 300 zt.

§8
. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiszczono
nalezna za pobyt opfate.
. Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 8:00 do 22:00. O przybyciu takiego
Goscia nalezy powiadomic recepcje.
. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug aktualnej ceny dostawki dla osoby doroslej, z cennika
dostepnego w recepgji hotelu.
. Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 12 lat musza znajdowac sie pod stata opieka i nadzorem os6b
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia, szkody odpowiadajg opiekunowie prawni
dzieci.
. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu majg obowiazek takiego zachowania,
by w Zaden sposob nie zakldcalo ono spokoju pobytu innych oséb. Za zakldcenie ciszy nocnej kazdy Gos¢
zostanie obcigzony kwota 300 zt/pokd;.

§9
. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmoéwi¢ dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan
personelu hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub
innych oséb przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposéb zakldcit spokoj w hotelu.
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§10

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na jego
koszt, na adres przez niego wskazany podczas meldowania. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
hotel przechowa te przedmioty przez okres 1 miesiaca, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do

uzytku publicznego.

§11

1. Gos¢ ponosi pelna odpowiedzialnos¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osdb.
2. Ewentualne szkody, zauwazone zaraz po wmeldowaniu, nalezy natychmiast zgltosi¢ w recepgji.

Cennik zniszczen:

- pobrudzenie $cian - zgodnie z wartoscig odmalowania calej $ciany, nie mniej niz 300 zt

- poplamienie / zniszczenie narzuty na t6zko lub maskownicy
- poplamienie / zniszczenie zaston lub firan
- poplamienie wyktadzin
- trwate poplamienie:
* dywanik fazienkowy
* koldra
® obrus
® poszewka na poduszke lub ochraniacz na materac
® poszwa na koldre lub poduszka lub przescieradto
e recznik
* szlafrok
- uszkodzenie deski sedesowej
- uszkodzenie dozownika w tazience
- uszkodzenie grzejnika - zgodnie z wartoscia zniszczenia, nie mniej niz
- uszkodzenie klimatyzatora - zgodnie z wartoscia zniszczenia, nie mniej niz
- uszkodzenie kosza
- uszkodzenie lampki nocnej
- zniszczenie / zgubienie karty klucza do pokoju
- zniszczenie / zgubienie karty recznikowej
- uszkodzenie 16zka lub sofy
- uszkodzenie suszarki do wloséw lub lustra
- uszkodzenie telefonu 100 z1
- uszkodzenie lodéwki lub minibarku lub sejfu lub TV
- uszkodzenie bidetu, umywalki lub WC - zgodnie z wartoscig zniszczenia,
nie mniej Niz
- uszkodzenie zestawu do parzenia kawy, herbaty
- uszkodzenie zestawu do prasowania
- wybicie szyby w oknie lub uszkodzenie okna - zgodnie z wartoscig zniszczenia,
nie mniej niz
- zbicie szklanki lub kubka
- zniszczenie mebla bedacego na wyposazeniu pokoju - zgodnie
z wartoscig nowego zamiennika, nie mniej niz

150 zt
400 zt
300 zt

50 zt
200 zt
50 zt
50 zt
100 zt
50 zt
150 zt
150 zt
50 zt
800 zt
800 zt
50 zt
150 zt
20 zt
50 zt
800 zt
200 zt

700 zt
600 zt
350 zt
400 zt

350 z1
15 zt

400 zt



