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REGULAMIN INSTYTUTU tEBA SPA

Dyrekcja tEBA HOTEL & SPA*** wysoko ceni¢ bedzie Paristwa wspdtprace w zakresie przestrzegania niniejszego
Regulaminu, ktdry stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich Gosci.

8
Instytut £eba Spa (dalej zwany SPA) jest integralng czescig tEBA HOTEL & SPA***  na terenie ktérego
obowiazujg postanowienia Regulaminu Hotelowego oraz Regulamin Instytut teba Spa.

§2

Przed wejsciem do SPA i przed rozpoczeciem korzystania z ustug oferowanych nalezy zapoznad sie
z Regulaminem i Regulaminem SPA, dostepnymi w recepcji SPA oraz na stronie internetowej Hotelu.
Korzystanie ze SPA jest réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien i Regulaminu SPA.

SPA jest strefg ciszy i relaksu dla ciata, umystu i ducég. Dla zapewnienia korzystajgcym petnego komfortu
zabrania sie:

1. wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych substancji odurzajacych;

2 palenia tytoniu;

3. wprowadzania zwierzat;

4 uzywania wtasnych odbiornikéw MP3, aparatéw fotograficznych i telefonéw komdrkowych.

84
Bezwzglednie nie moga korzystac z ustug SPA :

1.0s0by, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, srodkdw psychotropowych lub innych srodkdéw
odurzajacych;

2.0s0by z otwartymi ranami lub ostrymi stanami zapalnymi skdry;

3.0s0by, ktdrych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych oséb, w tym dla pracownikdéw Hotelu;

4.0s0by, ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm;

5.0s0by chore, u ktdrych wykonanie zabiegu moze zagraza¢ pogorszeniem ich stanu zdrowia;

6.0s0by chore, ktérych choroba moze zagrazac zdrowiu innych oséb.

$5

Samodzielne korzystanie ze SPA dozwolone jest dla 0séb powyzej 18 roku zycia.

86
Osoba, decydujgca sie na korzystanie z ustug SPA, jest sSwiadoma stanu swojego zdrowia i nie zataja istotnych
informacji jego dotyczacych. Po uzyskaniu ww. informacji, pracownik SPA podejmuje decyzje o wykonaniu
zabiegu (ustugi) jesli uzna, ze swoim dziataniem nie pogorszy stanu zdrowia korzystajacego.
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§7

Osoba cierpigca na jakakolwiek chorobe, zobowigzana jest do poinformowania o tym pracownika SPA przy
rezerwacji zabiegu badZz bezposrednio przed jego wykonaniem. Osoba, ktdéra nie ujawnia informacji
lub zataja informacje o swoim stanie zdrowia, korzysta z ustug oferowanych przez SPA wyfgcznie na wtasng
odpowiedzialnosc.

§8
Z ustug SPA moze korzystac kobieta w cigzy pod warunkiem, ze ztozy oswiadczenie, iz jest Swiadoma swojego
stanu zdrowia i dobrowolnie decyduje sie na dany zabieg. Jezeli pracownik SPA uzna, ze jego dziatanie w takiej
sytuacji moze zaszkodzi¢ zdrowiu klientki, wéwczas ma prawo odmdéwic wykonania zabiegu.

89
Klient ma prawo do bezptatnej rezygnacji z zabiegéw, zaje¢ lub konsultacji w terminie pézniejszym niz
12 godzin przed ich planowanym rozpoczeciem. W przypadku rezygnacji z zabiegéw, zajec lub konsultacji
w dniu ich rozpoczecia, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku goscia kwotq w wysokosci
507% wartosci planowanego zabiegu, zajec lub konsultacji.

8§10
Osoby korzystajgce z zabiegéw zobowigzane s3 do stawienia sie w Recepcji SPA (dalej: Recepcja)
na co najmniej 5 minut przed godzing planowanego zabiegu. W przypadku spdzZnienia sie na zabieg, czas
spdznienia zostanie odliczony od tacznego czasu zabiegu. W przypadku spdznienia sie powyzej 15 minut,
obstuga SPA zastrzega sobie prawo anulowania rezerwadji.

8§11
Ptatnos¢ za ustugi pobierana jest po ich wykonaniu w Recepcji teba Hotel & SPA***, zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem lub trwajacg promocja. Gos¢ zameldowany w teba Hotel & SPA*** ma mozliwos¢ dopisania naleznej
kwoty za wykonane ustugi na indywidualny rachunek hotelowy na podstawie karty informacyjnej wystawianej
przez pracownika Instytutu teba SPA.

§12
Klient ma prawo do bezptatnej rezygnacji z zabiegdw, zajec¢ lub konsultacji w terminie pdZniejszym niz
24 godziny przed ich planowanym rozpoczeciem. W przypadku rezygnacji z zabiegdw, zajec
lub konsultacji w dniu ich rozpoczecia, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku goscia kwota
w wysokosci 50% wartosci planowanego zabiegu, zaje¢ lub konsultaciji.

§13
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Przed skorzystaniem z ustug nalezy przebrad sie w przebieralni i pozostawi¢ rzeczy osobiste.
SPA zapewnia odpowiednig garderobe do wykonywania ustug na terenie SPA.

§14
Zabiegi wykonywane s3 w gabinetach i pomieszczeniach dostosowanych do konkretnych rodzajéw ustug.

§15

W celu zagwarantowania bezpieczeristwa korzystajgcym z zabiegdw oraz zwiekszenia efektywnosci zabiegédw
koniecznejest:
1. Poinformowanie pracownika SPA przed zabiegiem o:

e zazywanych lekach,

e przebytychchorobach,

e ewentualnych przeciwwskazaniach,

e wczesniejszym korzystaniu z podobnych ustug.
2. Korzystanie z basenu, jacuzzi i saun przed zabiegami.
3. Unikanie obfitych positkéw minimum na godzine przed zabiegiem.
4. Unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu.
5. Spozywanie duzej ilosci wody niegazowanej po zabiegu.

8§16
Pracownicy SPA nie przejmuja opieki nad dzie¢mi i nie majg obowigzku zajmowac sie dzie¢mi pozostawionymi
bez opieki podczas, gdy opiekun prawny lub faktyczny korzysta z zabiegéw lub innych ustug Hotelu. Pracownicy
SPA maja obowigzek poinformowac swoich przetozonych o pozostawieniu bez opieki oséb matoletnich,
aw przypadku przeciggajacej sie nieobecnosci opiekunéw prawnych lub faktycznych — wezwad policje.

§17
Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtasza¢ podczas zabiegu badZz bezposrednio po nim obstudze SPA,
a w przypadku odmowy ich przyjecia lub uwzglednienia nalezy zgtaszac je pracownikom Recepcji najpdZniej
przy opuszczaniu Kompleksu tego samego dnia. W innych przypadkach reklamacje ani zazalenia nie bedg
przyjmowane ani uwzgledniane.

§18
W przypadku niestosowania sie do postanowiert Regulaminu SPA lub Regulaminu teba Hotel & Spa*** przez
osobe korzystajacg z ustug SPA, w szczegdlnosci w przypadku zaktécania porzadku publicznego, naruszania
dobrych obyczajéw lub zachowania w sposéb powodujgcy dyskomfort u innych oséb, w tym poprzez
zachowanie nieodpowiednie do miejsca pobytu, pracownicy Hotelu maja prawo wezwad do opuszczenia SPA
lub nawet catego Hotelu bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw pobytu lub ustug.
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W takiej sytuacji pobierana jest petna optata za ustugi swiadczone na terenie Hotelu zgodnie
z obowigzujgcymi cennikiem, a juz uiszczone opfaty nie podlegajg zwrotowi z uwagi na nienalezyte wykonanie
zawartej umowy przez osobe zachowujacg sie¢ w nieodpowiedni sposéb.

§19
Niniejszy Regulamin SPA obowigzuje od 1 lipca 2018r.

Prosimy o zapoznanie sie z w/w zasadami.

DyrekcjatebaHotel & Spa***
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