INFORMACJA W ZAKRESIE OCHRONY | PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Goscia, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak beda
wykorzystywane dane osobowe Goscia, jest Spétka dziatajagcg pod firma: Centrum Sportowo -
Konferencyjne Gniewino Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gniewnie, przy
ul. Sportowej 5 (84-250 Gniewino), zarejestrowana pod numerem KRS: 0000345609, ktérej
dokumentacje rejestrowg przechowuje Sad Rejonowy Gdansk — Pdétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego (,,Spdtka”).

2. Hotel Mistral Sport (,,Hotel”) jest prowadzony i zarzadzany przez Spotke.

3. Spdtka otrzymata dane osobowe Goscia w zwigzku z kontaktem w sprawie zamodwien, wycen czy
rezerwacji, za posrednictwem systemu rezerwacji on-line, komunikacji e-mail, telefonicznej, za pomoca
portali partnerskich badz podczas kwaterowania sie Goscia w Hotelu.

4. Spétka moze przetwarza¢ dane osobowe GosScia, poniewaz jest to niezbedne do wykonania,
przygotowania i realizacji umowy, ktorg Hotel moze zawrze¢ z Gosciem w zwigzku z procesem rezerwacji
pokoi w Hotelu, w tym do:

a) obstugi wstepnych zapytan rezerwacyjnych, np. odpowiedzi na pytania o dostepnos¢ pokoi w Hotelu,

b) wstepnego postepowania w procesie rezerwacji, np. odpowiedzi na pytania o wymagania czy
preferencje pobytu, dtugosc noclegdw, ilos¢ osdb, jak rowniez preferencje dotyczace zabiegdw SPA czy
gastronomii,

c) zapewnienia obstugi biezgcej zamdwien czy umow, jak rowniez rozwigzywania ewentualnych spordw,

d) realizacji uméw hotelowych,

e) realizacji rozliczen, np. wystawienia faktury,

f) realizacji programéw lojalnosciowych dla statych Gosci,

g) obstugi reklamacji,

h) obstugi présb, ktore Gosc skieruje (np. przez formularz kontaktowy) do Hotelu,

i) kontaktowania sie z Gosciem, w tym w celach zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug, jak rdwniez
w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy,

j) windykacji naleznosci, prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

k) monitorowania wizyjnego ruchu na terenie Spotki,

I) prowadzenia analiz statystycznych.

5. Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od Hotelu przetwarzania danych osobowych Goscia dla celéw
podatkowych i rachunkowych. Hotel przechowuje dane dla celéw archiwalnych oraz zapewnienia
rozliczalnosci (wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa).

6. Podanie danych przez Goscia jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia ustug hotelowych. Hotel
wymaga podania przez Goscia danych osobowych czy kontaktowych, aby méc zawrzeé i wykonaé umowe
zawartg w zwigzku z rezerwacjg pokoi w Hotelu. Jedli z jakiegos powodu Gos¢ nie poda tych danych
osobowych, Hotel nie bedzie mégt przedstawi¢ Gosciowi oferty, dokonaé wstepnej rezerwacji czy zawrzec
umowy, a w konsekwencji nie bedzie mozliwosci skorzystania z ustug hotelowych. Jezeli wymagaja tego
przepisy prawa, Hotel moze wymagac¢ od Goscia podania innych danych niezbednych, np. ze wzgledéw
rachunkowych lub podatkowych. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych przez Goscia jest
dobrowolne.

7. Spoétka gwarantuje spetnienie wszystkich praw Goscia wynikajgcych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

8. Uprawnienia te Gos¢ moze wykonaé, gdy:

a) w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,
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b) w odniesieniu do zadania usuniecia danych: dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane przez Hotel, cofnieta zostanie zgoda na przetwarzanie danych, zgtoszony zostanie sprzeciw
wobec przetwarzania danych, dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny by¢
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

¢) wodniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: Gos¢ zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe
— moze zgdaé ograniczenia przetwarzania danych na okres pozwalajgcy Hotelowi sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych, dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale Go$¢ nie bedzie chciat,
aby zostaty usuniete, dane nie beda juz potrzebne Hotelowi, ale mogg by¢ potrzebne Hotelowi do
obrony lub dochodzenia roszczen lub wniesiony zostanie sprzeciw wobec przetwarzania danych —
do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Hotelu sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu,

d) w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie danych Goscia odbywa sie na podstawie
zgody Goscia lub umowy z Nim zawartej oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposdb automatyczny.
Gos¢ ma prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Hotel swoich danych osobowych
do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

. Gos¢ ma prawo wniesc sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy ich przetwarzanie

odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest

uzasadniony przez szczegdélng sytuacje, w ktérej Gos¢ sie znalazt.

Whioski dotyczace tych uprawnien nalezy sktada¢ miedzy innymi na adres: rodo@hotelmistralsport.pl.

Hotel moze udostepnia¢ dane osobowe Goscia podmiotom wspierajgcym Hotel w $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi: posrednictwa sprzedazy online — np. operator

i dostawca systemu rezerwacji on-line na stronie: http://hotelmistralsport.pl/, ptatnicze, wykonuja ustugi

konsultingowe, ksiegowe, audytowe lub prawnicze. Hotel moze takze, na podstawie odrebnych przepiséow

prawa, przekaza¢ dane osobowe upowaznionym organom panstwowym. W celu wywigzania sie

z obowigzkéw podatkowych i rachunkowych, Hotel moze udostepnia¢ dane Goscia (np. faktury) dostawcy

ustug podatkowych.

Hotel przechowuje dane osobowe Goscia w zwigzku z:

a) wykonang umowa przez okres 3 (trzech) lat od daty zakonczenia umowy, dane mogg by¢ pomocne
przy ponownym wykonywaniu umowy dla Goscia lub rozpatrywaniu ewentualnych reklamacji.
Dodatkowo, dane mogg by¢ przechowywane przez Hotel dla celéw zapobiegania naduzyciom
i oszustwom, dla celéw statystycznych i archiwizacyjnych przez okres 10 (dziesieciu) lat od dnia
zakonczenia obowigzywania umowy lub zdarzenia powodujacego koniecznos¢ takiego przetwarzania.
Jednoczesnie, w celu rozliczalnosci, Hotel bedzie przechowywa¢ dane przez okres, w ktérym Hotel
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne,

b) otrzymanym od Goscia zapytaniem ofertowym czy wstepng rezerwacjg, dane bedg przetwarzane przez
rok od daty kontaktu, aby umozliwi¢ Hotelowi krétszy czas obstugi ponownego zapytania.

Dane osobowe Goscia nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Dane osobowe Goscia bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywaé wobec Goscia zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb
istotnie wptywac na Jego sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez Hotel polega na przetwarzaniu
danych osobowych Goscia (rdwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny
niektérych informacji o Gosciu, w szczegélnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan.
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Hotel jest objety catodobowym monitoringiem, przy czym co do zasady zapis z monitoringu
przechowywany jest przez Hotel przez okres 10 (dziesieciu) dni, a nastepnie kasowany. Monitoring Hotelu
ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa Gosciom i pracownikom Hotelu, a takze ochronie mienia Gosci
i Hotelu. W przypadku zniszczenia mienia Hotelu, a takze w przypadku dokonania wtamania sie na teren
Hotelu, czy tez w przypadku powziecia informacji przez Hotel o innym dziataniu na szkode Hotelu, zapis
z monitoringu moze stanowi¢ dowdd w sprawie przeciwko osobom wyrzgdzajgcym szkode Gosciom lub
na rzecz Hotelu. W powyzszych przypadkach okres przechowywania danych z monitoringu przez Hotel
moze zosta¢ wydtuzony na czas zakornczenia stosownego postepowania przez powotane do tego celu
wiasciwe organy, m.in. Policje, Prokurature, sady powszechne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity:
Dz. U. z 2019 r., poz. 123 z pdin. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 134 z pdin. zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa.

Prezes Zarzadu

/-/
Maria Kasprzycka
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