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1. ZASADY OGOLNE

1.1 W trosce o Panstwa bezpieczefistwo oraz bezpieczenistwo innych Gosci
nalezy przestrzega¢ ponizszych regut.
1.2 Strefa SPA&Wellness jest czynna w godzinach:

* poniedziatek - pigtek 10:00-21:00

*sobota = niedziela 9:00-21:00
1.3 Uzytkownikami strefy SPA & Wellness moga by¢ wytacznie osoby, ktére
zaakceptowaly postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zobowiazaly sie do
jego przestrzegania. Uznaje sie, ze zakupienie biletu, lub karnetu lub innej formy
uprawniajacej do wstepu do SPA & Wellness jest réwnoznaczne
zzapoznaniem sie | akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.
1.4 Centrum Sportowo-Konferencyjne Gniewino Sp. z 0.0. (dalej CSKG) oferuje
mozliwo$¢ wykupienia wej$¢ jednorazowych oraz karnetéw zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.
1.5 Pracownicy SPA Hotelu Mistral Sport**** majgq prawo wydawaé
uzytkownikom strefy SPA & Wellness polecenia o charakterze porzadkowym
iorganizacyjnym.
1.6 CSKG nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach lub
naterenie strefy SPA&Wellness.
1.7 CSKG nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem postanowien niniejszego Regulaminu oraz wyniktych na
skutek winy uzytkownikow.
1.8 Gosé ponosi peing odpowiedzialnosé finansowa za wszelkie spowodowane
przez niego uszkodzeniaizniszczenia.
1.9 CSKG informuje, ze na terenie catego SPA odiwarzana jest muzyka
rekreacyjna.

2, ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SPA&WELLNESS
2.1 Osoby bedace w ztym stanie zdrowia, o stabszej sprawnosci i zlym
samopaczuciu oraz kobiety w cigzy powinny korzystac ze strefy SPA& Wellness
i jego urzadzen ze szczegolng ostroznoscig. CSKG nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki spowodowane korzystaniem ze SPA & Wellness
przez te osoby.
2.2 Osoby ponizej szesnastego roku zycia moga przebywac na terenie strefy
SPA& Wellness wylacznie w towarzystwie osoby dorostej.
2.3 \Wwannach jacuzzi oraz w basenie, dzieci moga przebywac tylko pod opieka
dorostych.
2.4 Naterenie strefy SPA&Wellness obowiazuje zakaz:
+ palenia tytoniu, e-papieroséw,
+spozywania alkoholu,
*wnoszenia opakowar szklanych,
* zuciagumy.
2.5 Do strefy SPA& Wellness nie beda wpuszczane osoby:
+ ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych
$rodkéw odurzajacych,
+ Z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,
+ ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci
i pracownikéw SPA,
»ktérych stan higieny odbiega od ogélnie przyjetych norm.
2.6 Osoby korzystajgce ze strefy rekreacyjnej sg zobowigzane do
bezwzglednego przestrzegania zaleceri oséb obstugujacych obiekt.
2.7 Wnoszenie urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek oraz rejestrowanie
obrazu lub dzwieku jest mozliwe tylko za zgoda Kierownika SPA.
2.8 Na terenie strefy SPA&Wellness prosimy nie uzywac¢ whasnych sprzetéw
muzycznych oraz telefondw komérkowych.
2.9 Nalezy przebra¢ sie w szatni i pozostawi¢ rzeczy osobiste
w przeznaczonych do tego szafkach.
2.10 Goscie SPA zobowigzani sa do noszenia stosownego
ikompletnego stroju padczas pobytu w strefie rekreacyjnej.
2.11 Do saun nalezy wchodzi¢ w recznikach bez kostiuméw kapielowych /
kapieléwek oraz klapek.
2.12 Obowigzuje zmiana obuwia na zastepcze (typu klapki basenowe) przed
przybyciem do SPA.
2.13 Przed wejsciem do strefy SPA & Wellness nalezy starannie umyé cae cialo
pod natryskami.
2.14 Na terenie strefy SPA&Wellness nalezy zachowac szczegding ostroznosé,
zabrania sie biegania, wskakiwania do basenu i wanien jacuzzi.
2.15 Osaby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu strefy
SPA&Wellness beda usuwane z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztow
wstepu.
2.16 Na terenie strefy SPA& Wellness obowigzuje cisza. Pracownicy SPAmaja,
prawo wyprosic osoby, ktore nie dostosowujg sig do zasad przestrzegania ciszy
lubw jakikolwiek sposob wplywaja na dyskomfortinnych gosci.
2,17 Prosimy zglaszac pracowniom SPA wszelkie nieprawidtowosci
lub usterki majace wptyw na eksploatacie strefy rekreacyjnej.
3. ZABIEGI
3.1 Prosimy o przybycie do strefy SPA & Wellness na 10 min. przed godzing,
umdwionej wizyty w celu przygotowania sie do zabiegu. W sytuacji spéznienia
sie na zabieg przez goscia, czas spéznienia zostaje odliczony od facznego
czasu zabiegu.
3.2 Goscie SPA zobowigzani sg do udzielenia informacji dotyczacych ich
aktualnego stanu zdrowia osobie przeprowadzajace] zabieg. W przypadku
zatajenia informacji zdrowotnych hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
zdrowia goscia.
3.3 Prosimy o informacje co do zmiany godziny zabiegu lub odwotanie
rezerwacji przed planowanym terminem z co najmniej 2-godzinnym
wyprzedzeniem.
3.4 Polecamy rezerwacje zabiegéw na kilka dni przed ich planowanych
terminem. W przypadku braku wcze$niejszej rezerwacji nie mozemy
zagwarantowa¢ wykonania zabiegu.
3.5 Rozliczanie ustug w obiekcie odbywa sie na podstawie aktualnego cennika,
dostepnego w recepcji SPA.

4, OPLATY ZA KORZYSTANIE ZE STREFY SPA&WELLNESS
4.1 Ze strefy SPA & Wellness mogg korzystaé osoby, ktére posiadajg wazny
karnetlub zakupity bilet jednorazowego wstepu.
4.2 Oplaty pobierane sa z gory wedlug obowigzujacego cennika i nie podlegaja
ZWrotowi.
4.3 Faktury za zakup wstepu na strefe SPA&Wellness beda wystawiane
kazdorazowo na wniosek uzytkownika zgloszony w recepcji SPA przed
zakupem biletu lub karnetu.
4.4 Uszkodzenie lub zgubienie kluczyka do szafki zobowigzuje uzytkownika do
uiszczenia oplaty w kwocle 25 zI (dwadziescia pigé ztotych).
4.5 Zakup biletu jednorazowego lub karnetu jest traktowany jako akceptacja
warunkéw Regulaminu strefy SPA&Wellness.
4.6 Zakupiony karnet lub bilet jednorazowego wejscia nie uwzglednia
ubezpieczenia.
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5. KARNETY
5.1 Karnety nabywane sa w recepcji SPA.
5.2 Karnety sq wazne 1 miesiac od dnia zakupu. Niewykorzystany karnet
przepadainie nalezy sie za niego zwrot pieniedzy.
5.3 Kamety sa imienne - upowazniajg jedng osobe do wstepu do strefy
SPA&Wellness.
5.4 llo$¢ wej$¢ w karnecie zalezy od wykupionego karnetu (4, 8, 16 wej$¢).
5.5 Karnet uprawnia do wstepu do strefy SPA&Wellness w godzinach jej
otwarcia oraz w okresie jego waznosci.

6. DODATKOWE UREGULOWANIA OBOWIAZUJACE

DO ODWOLANIA W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM STANU EPIDEMIl
6.1 Ponizsze uregulowania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oséb
korzystajacych ze strefy SPA&Wellness opracowano na podstawie
+Wytycznych dla branz Ministerstwa Rozwoju”:
https:/www.gov.pliweb/rozwoj/wytyczne-dla-branz
6.2 W przypadku pozyskania informacji, iz u klienta strefy SPA&Wellness
stwierdzono objawy COVID-19, obowiazkiem Kierownika SPA bedzie ustalenie
listy pracownikéw oraz innych uzytkownikéw obecnych w tym samym czasie
w otoczeniu klienta w strefie SPA&Wellness i stosowanie sig do wytycznych
Giédwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie
https:/www.gov.pliweb/koronawirus oraz hitps://gis.gov.pl/ odnoszacych sie do
0s6b, ktore mialy kontakt z zakazonym.
6.3 Na terenie CSKG zostalo wyznaczore pomieszczenie (wyposazone m.in.
w $rodki ochrony indywidualnej i ptyn dezynfekujacy), w ktérym bedzie mozna
czasowo odizolowaé osobe w przypadku stwierdzenia u niej objawow
chorobowych COVID-19.
6.4 Klient, u kiérego:

* wystepuja objawy wskazujgce na chorobe zakazna,

« jestw trakcie odbywania obowiazkowej izolacji lub kwarantanny,

+ zamieszkuje z osoba, ktéra jest poddana obowigzkowej izolacji

lub kwarantannie,

+ w ciggu dwdch tygodni miat kontakt z osobg podejrzang o zakazenie,

zachorowanie lub skierowang do izolacji,
- nie maze skorzystaé z strefy SPA&Wellness, a w przypadku umdwionej wizyty,
ma obowiazek przekazania wezesniej stosowne] informacii pracownikowi SPA.

6.5 SALONY MASAZU
6.5.1 W celu zapewnienia bezpieczeristwa pracownikéw i klientéw, w salonie
masazu pomieszczenia sa regularnie wietrzone. Nie jest uzywana klimatyzacja.
6.5.2 Przyjmowanie klientow nastepuje wytacznie po wezesniejszym umaéwieniu
wizyty za pomoca $rodkéw zdalnych. Poczekalnie sg wylaczone z uzytku.
6.5.3 Pracownicy salonu masazu w trakcie wykonywania ustugi stosujg odziez
achronng, nosza maseczki lub przylbice oraz o ile to mozliwe, rekawiczki.
6.5.4 W dniu poprzedzajacym planowana wizyte, pracownik SPA $wiadczacy
ustugi kontaktuje sie z klientemw celu potwierdzenia wizyty.
6.5.5 Klient przed wejsciem do salonu i po wyjéciu z niego, zobowiazany jest
zdezynfekowaé lub umy¢ rece. Informacje w jaki sposob skutecznie myé oraz
dezynfekowac rece przekaze pracownik SPA. Do osuszania rak nalezy
wytacznie uzywac recznikéw jednorazowych.
6.5.6 Klienta salonu w trakcie zabiegu obowiazuje nakaz noszenia rekawiczek
jednorazowych i maseczki za wyjatkiem sytuacji, gdy zabiegi wykonywane sgw
obrebierak, glowy i twarzy.
6.5.7 W trakcie pobytu w salonie obowigzuje zakaz uzywania telefonéw
komdrkowych i innych prywatnych rzeczy wielokrotnego uzytku.
6.5.8 Klient zobowigzany jest przychodzi¢ do salonu wyfgcznie z niezbednymi
przedmiotami, bez aséb towarzyszacych poza uzasadnionymi przypadkami
(np. osaby nieletnie, niepetnosprawne) — decyzje w tej sprawie podejmuje osoba
$wiadczaca ustuge.
6.5.9 Pobyt w salonie jest ograniczony do minimum niezbednego w celu
zrealizowania ustugi.
6.5,10 Zostajg zachowane odstepy czasowe pomiedzy ustugami, aby
agraniczy¢ spotkaniai liczbe klientow, w jednym czasie w salonie.
6.5.11 W trakcie pobytu w salonie nalezy zachowac bezpieczne odlegtosci
pomiedzy osobami przebywajacymi w salonie = minimum 2 m pomigdzy
klientami.

6.6 SALONY KOSMETYCZNE
6.6.1 W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw i klientéw gabinetu
kosmetycznego, pomieszczenia sg regularnie wietrzone. Nie jest uzywana
klimatyzacja.
6.6.2 Przyjmowanie klientéw nastepuje wytacznie po wezesniejszym uméwieniu
wizyty za pomoca $rodkéw zdalnych. Poczekalnie sg wylaczone z uzytku.
6.6.3 W gabinecie kosmetycznym zostaty zachowane 2 m odleglosci pomigdzy
stanowiskami pracy i pracownikami.
6.6.4 W gabinecie moze przebywad tylko tylu klientw, ile jest stanowisk do ich
absiugi.
6.6.5 Pracownicy gabinetu kosmetycznego w trakcie wykonywania ustugi
stosujg odziez ochronna, nosza maseczki lub przytbice oraz o ile to mozliwe,
rekawiczki.
6.6.6 W celu realizacji ustugi przyjmowane sg tylko osaby zdrowe i niebedace
wkwarantannie lub pod nadzorem epidemicznym.
6.6.7 Zostaja zachowane odstepy czasowe pomiedzy ustugami, aby ograniczy6
spotkaniailiczbe klientow, w jednym czasie w salonie.
6.6.8 Zostata zmieniona organizacja szatni.
6.6.9 Uzywane w salonie akcesoria lub tekstylia sg jednorazowe
lub wielorazowe odpowiednio zdezynfekowane lub uprane po kazdym kliencie.
6.6.10 Zrezygnowano z serwowania napojow.
6.6.11 Zostaty usuniete testery kosmetykow i produktow.
6.6.12 Kazda dotykana powierzchnia jest oczyszczana kilka razy w ciagu dnia
podczas specjalnej przerwy w potowie godzin otwarcia salonu i na koniec kazdej
zmiany personelu.
6.6.13 Po kazdym kliencie urzadzenia i meble zabiegowe (stanowiska,
wszystkie przestrzenie, narzedzia, pomieszczenia, urzadzenia) sg
zabezpieczone i dezynfekowane.
6.6.14 Klienta obowiazuje uméwienie wizyty przez telefon lub internet.
6.6.15 W dniu poprzedzajacym planowang wizyte pracownik SPA kontaktuje sig
zklientem w celu potwierdzenia wizyty. Klient powinien posiada¢ wtasne $rodki
achronne.
6.6.16 Udostepniono klientom i pracownikom ptyny do dezynfekcji.
6.6.17 Klient przed wejsciem do salonu i po wyjsciu z niego, zobowigzany jest
zdezynfekowac lub umy¢ rece. Informacje w jaki sposob skutecznie my¢ oraz
dezynfekowac rece przekaze pracownik SPA, Do osuszania rak nalezy uzywaé
wytacznie recznikéw jednorazowych,
6.6.18 Klienta salonu w trakcie zabiegu obowigzuje nakaz noszenia rekawiczek
jednorazowych i maseczki za wyjatkiem sytuacji, gdy zabiegi wykonywane
sgw obrebie rak, glowy lub twarzy.

6.6.19 W trakcie pobytu w salonie obowigzuje zakaz uzywania telefonow
komadrkowych iinnych prywatnych rzeczy wielokrotnego uzytku.

6.6.20 Klient zobowigzany jest przychodzi¢ do salonu wylacznie
z niezbednymi przedmiotami, bez osob towarzyszacych poza uzasadnionymi
przypadkami (np. osoby nieletnie, niepetnosprawne) — decyzje w tej sprawie
podejmuije osoba $wiadczaca ustuge.

6.6.21 Pobyt w salonie jest ograniczony do minimum niezbgdnego w celu
zrealizowania ustugi.

6.6.22 W trakcie pobytu w salonie nalezy zachowac bezpieczne odlegtosci
pomigdzy osobami przebywajacymi w salonie — minimum 2 m pomiedzy
klientami.

6.7 BASEN, SAUNA | JACUZZI
6.7.1 Z basenu, sauny, jacuzzi nie mogg korzysta¢ osoby z objawami
jakiejkolwiek ostrejinfekcji, przede wszystkim drég oddechowych.
6.7.2 Liczba oséb jednoczasowo korzystajacych z obiektu (basen, sauna,
jacuzzi) nie moze przekracza¢ 50% maksymalnego obcigzenia tj. 13 o0sdb.
Informacja o maksymalnej liczbie uzytkownikéw umieszczona jest przy wejsciu
do obiektu.
6.7.3 Nalezy zachowac niezbgdny dystans 2-metrowej odlegtosci pomigdzy
osobami stojacymi w kolejce oraz w otoczeniu obiektow, .. szatni, przebieralni,
toalet, natryskow, brodzika.
6.7.4 Przed kasg/szatnig nalezy zachowac 2-metrowq odleglos¢ pomigdzy
czekajacymiosobami.
6.7.5Bezposrednio przed kasa/szatnig moze znajdowac sie tylko jedna osoba.
6.7.6 W celu zachowania dystansu spolecznego, w przebieralni mozna
korzysta¢ z ograniczone; liczby szafek.
6.7.7 Jednoczesnie z prysznica moze korzysta¢ jedna osoba.
6.7.8 Obiekt zostat wyposazony w dozowniki z ptynem do dezynfekcjirak.
6.7.9 Obowigzkiem osoby korzystajacej z obiektu jest dezynfekcja rak przy
wejéciu na teren obiektu oraz przestrzeganie zasad higieny - obowigzkowa
i staranna kapiel oraz umycie catego ciata pod natryskiem przed wejsciem na
teren obiektu. Przestrzeganie $cistego rozdzialu strefy obutej i bosej, przejécie
do basenu przez brodzik do ptukania stop.
6.7.10 Nalezy dazy¢ do réwnomiernego rozmieszczenia 0sdb kapiacych sig lub
plywajacych na basenie.
6.7.11 Osoby korzystajace z obiektu zobowigzane sg do noszenia oston ust
inosazwylaczeniem kapieli i plywania w basenie, korzystania z sauny i jacuzzi—
ostona ust i nosa powinna by¢ zdjeta i pozostawiona wraz z ubraniem
w przebieralni, z ktdrej nalezy bezposrednio udac si¢ pod natrysk i poprzez
brodzik przej$¢ na basen, jacuzzi. Ubierajac sie po kapieli nalezy ponownie
zalozy¢ ostone ust i nosa w pomieszczeniu przebieralni.
6.7.12 Osoby korzystajace z obiektu powinny ograniczy¢ pobyt w abiekcie do
czasu skorzystania z niego i przebrania sie.
6.7.13 Powierzchnie wspdine w strefie wejscia, szatni, przebieralni, z ktérymi
stykajq sie uzytkownicy (z wytaczeniem podlogi) sq obowiazkowo i regularnie
(kilka razy w ciagu dnia) dezynfekowane.
6.7.14 WHtoalecie wywieszona jestinstrukcja dotyczaca:
*myciarak,
«dezynfekejirak,
«zdejmowania i zaktadania rekawiczek,
«zdejmowania i zaktadania maseczki.
6.7.15 W przypadku matych niecek i jacuzzi, gdy nie ma mozliwosci zachowania
dystansu spotecznego zaleca sig - korzystanie z nich pojedynczo lub w kilka
0sdb pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym.
6.7.16 Przy korzystaniu z saun obowigzuje:
+ ograniczenie liczby oséb korzystajacych w tym samym czasie z saun do
20s6btj. 50% maksymalnej zajetosci,
« zamkniecie saun, ktdre nie zapewniaja temperatury wiekszej niz 60°C,
« obowigzkowe korzystanie z saun boso, bez okrycia wierzchniego
za wyjatkiem recznika (drzwi do sauny musza pozosta¢ zamkniete w celu
utrzymania zadanejtemperatury).

6.8 WYPOCZYWALNIA ZE $CIANA SOLNA
6.8.1 Jednaczesnie z pokoju relaksu moga korzystaé 2 osoby.
6.8.2 Nalezy zachowac niezbedny dystans 2-metrowej odlegtosci pomigdzy
osobami zaréwno przed kasa/szatnia, wejSciem do pokoju relaksu,
jaki korzystajacymiz pokoju relaksu.
6.8.3 Bezposrednio przed kasa/szatnia moze znajdowac sig tylko jedna osoba.
6.8.4 W celu zachowania dystansu spolecznego, w przebieralni mozna
korzystac z ograniczonejliczby szafek.
6.8.5 Obiekt zostat wyposazony w dozowniki z plynem do dezynfekeji rak przy
wejsciu. Obowigzkiem osoby wehodzacej do pokoju relaksu jest dezynfekcja
rak.
6.8.6 Przyjmowanie klientéw nastepuje wylacznie po wezesniejszym umaéwieniu
wizyty za pomoca $rodkéw zdalnych. Poczekalnie sg wylgczone z uzytku.
6.8.7 Klient w pokoju relaksu w przypadku zachowania dystansu spolecznego
nie ma obowiazku zakrywania ustinosa.
6.8.8 W trakcie pobytu w pokoju relaksu obowiazuje zakaz uzywania telefonéw
komdrkowych iinnych prywatnych rzeczy wielokrotnego uzytku.
6.8.9 Klient zobowiazany jest przychodzi¢ do pokoju relaksu wytgcznie
zniezbednymi przedmiotami.
6.8.10 Pobyt w salonie jest ograniczony do minimum niezbednego w celu
zrealizowania ustugi.
6.8.11 Zostajg zachowane odstepy czasowe pomiedzy ustugami, aby
ograniczy¢ spotkaniai liczbe klientéw, wjednym czasie w salonie i aby zapewni¢
czas na dezynfekcje miejsc kontaktowych.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1 Uzytkownicy nieprzestrzegajacy postanowien niniejszego Regulaminu
zostang wyproszeni ze strefy SPA&Wellness bez prawa do zwrotu uiszczonych
optat.
7.2 Skargi mozna zgtasza¢ Kierownikowi SPA,
7.3 Wszelkie spory, ktére moga powstaé w wyniku stosowania Regulaminu beda,
rozpatrywane irozstrzygane przez Prezesa Zarzadu CSKG.

Prezes Zarzadu

Maria Kasprzycka
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