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Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci tego regulaminu przez osobe
najmujgcqg pokdj, zwang dalej Gosciem.
W celu zarejestrowania sie na pobyt w Hotelu Gos$¢ zobowigzany jest do:
a) wypetnienia Karty Goscia,
b) okazania pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem w sposdb potwierdzajgcy tozsamosc Goscia,
c) ptatnosci z géry za zamdwione ustugi.
Recepcjonista ma obowigzek odmdwi¢ wydania karty dostepu do pokoju w sytuacii:
a) odmowy przez Goscia okazania dokumentu ze zdjeciem w sposdb umozliwiajgcy zarejestrowanie

na pobyt,
b) odmowy przez Goscia ptatnosci z géry za zamdwione ustugi.
Karte do pokoju Gos¢ otrzymuje w Recepciji po dopetnieniu formalnosci opisanych w pkt. 2 | oddaje
w Recepcji przed wyjazdem po zakohczeniu pobytu. Optata za zniszczenie, zgubienie lub nieoddanie
karty do pokoju wynosi 50 zt i jest ptatna przez Goscia bez wezwania.
By méc korzystac z ptatnosci 'na pokdj' za dodatkowe ustugi zamawiane w Hotelu 1j. w formie kredytu
hotelowego ptatnego w recepcji przy wyjezdzie - klient zobowigzany jest w dniu przyjazdu w recepciji
hotelu do autoryzaciji karty ptatniczej na kwote nie mniejszg niz 500 ztotych lub ztozenie kaucji gotdwkowej
w tej wysokosci.
Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby hotelowe. Optata za pobyt jest pobierana przy rejestrowaniu
sie Goscia na pobyt w Hotelu. W przypadku skrécenia pobytu w hotelu przez Goscia pobrana przez hotel
optata za pobyt nie podlega zwrotowi.
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia nastepnego.
Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przedtuzenia pobytu w Hotelu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é powinien zgtosi¢ w
Recepcji najpdzniej do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze
hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine wymeldowania jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie wymeldowania - program
komputerowy Recepciji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.
W przypadku, gdyby przedtuzenie pobytu Goscia w pokoju nie jest mozliwe - personel hotelu usunie
wszystkie rzeczy Goscia znajdujgce sie w pokoju i zdeponuje je do czasu odbioru przez Goscia zgodnie
z pkt. 31.
Najmujgcy pokdj nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktérg
viscit optate.
Osoby niezarejestrowane na pobyt w Hotelu mogq przebywac w pokoju w godzinach od 8.00 do 22.00.
Osoby niezarejestrowane mogg przebywad na terenie Hotelu wytgcznie po uzyskaniu zgody personelu
hotelu.
Przebywanie osdb niezarejestrowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rbwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika
dostepnego w Recepciji.
Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiekqg
i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.
Sniadanie ktére wliczone jest w cene pokoju, dostepne jest wytgcznie we wskazanej sali positkdw.
Sniadanie jest najczesciej w formie samoobstugowego bufetu. Goéé moze zamdwic $niadanie do pokoju.
Zgtoszenie wykonania ustugi nalezy zgtosi¢ w recepciji co najmniej dzien przed realizacjq ustugi. Sniadanie
do pokoju jest ustugg dodatkowo ptatng.
W Hotelu, w tym: w oknach, w pokojach i tazienkach oraz na balkonach i tarasach - zgodnie z ustawqg
zdnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcii Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje
catkowity zakaz palenia papierosdw i wyrobdw tytoniowych oraz e-papierosdw.
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Optata karna za ztamanie zakazu z punktu 19 wynosi 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek i jest ptatna
przez Goscia bez wezwania po stwierdzeniu przez personel hotelu, ze taki fakt miat miejsce.
W hotelu i na jego terenie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 23.00 do 7.00 dnia nastepnego.
W przypadku imprezy zorganizowanej trwajgcej po godzinie 23:00 od planowanego zakonczenia
a) w godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego zachowania,
by w zaden sposdb nie zaktdécato ono wypoczynku nocnego innych oséb;
b) zaktbécenie nocnego wypoczynkii dobrostanu innych gosci podlega optacie w wysokosci 500 ztotych
od kazdej osoby zachowujgcej sie w sposdb zaktdcajgcy cisze nocng ptatnej przez Goscia bez wezwania;
c) hotel ma prawo odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie ktéra narusza cisze nocng, a osoba ta
jest zobowigzana niezwtocznie opusci¢ teren hotelu.
Najmujgcy pokdj Gos¢ ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem pokoju i zachowania go w stanie
nienaruszonym. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju. Gos¢ ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia | urzgdzenh hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.
W salach hotelowych jak i catym hotelu obowigzuje zakaz wieszania kartek na $cianach przy uzyciu mas
plastycznych oraz réznych rodzajéw tasm klejgcych. Taki regulamin ma na celu ochrone $cian
oraz utrzymanie estetyki wnetrz. Zamiast tego, goscie mogq skorzystac z innych metod, takich jak tablice
informacyjne, ktére sq dostepne w hotelu, lub skonsultowac sie z personelem w celu uzyskania informaciji
na temat dozwolonych sposobdw dekoracii czy wywieszania informacji.
Pobyt z psem na terenie hotelu wymaga akceptacji obstugi Hotelu, ktéra odbywa sie na etapie dokonywania
rezerwacji. Koszt pobytu psa w pokoju wynosi 100 zt/doba. Warunki pobytu z psem przedstawione sq w
oddzielnym regulaminie, ktéry dostepny jest w recepciji hotelu i na stronie internetowej: www.hotelmoran.pl
Ze wzgledu na bezpieczehstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach, na tarasach i w innych
whnetrzach hotelu:
a) grzatek i innych urzgdzen elekirycznych nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych,
b) otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.
W przypadku alarmu pozarowego na skutek dziatania Goscia, i jego konsekwenciji w postaci np. ewakuacii

budynku - Gos¢ pokryje koszty: akcji ewakuacyjnej, przywrdcenia budynku Hotelu do stanu funkcjonowania przed
ewakuacjq, jak réwniez koszty roszczen ze strony oséb trzecich, jesli te roszczenia pojawiq sie w zwigzku z alarmem

pozarowym ijego konsekwencjami.

Zabronione jest samodzielne rozpalenie ogniska przez Goscia bez uzgodnienia z Hotelem. Czyn taki podlega
karze 2000 zt. W przypadku powiadomienia sfrazy pozarnej, koszt przyjazdu stuzb oraz wszystkie
konsekwencje ztym zwigzane ponosi osoba ktéra dokonata rozpalenia ogniska.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ ma obowigzek zamkngé drzwi i okna oraz upewnic sie ze sg zamkniete
tak, aby dostep oséb trzecich do pokoju nie byt mozliwy.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate rzeczy z powodu pozostawienia niezamknietego okna
lub nieprawidtowo zamknietych drzwi do pokoju.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu regulujg
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ ta podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw

warto$ciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartos¢ naukowqg

lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majqg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub
standardu hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia zostang zgodnie z jego
prosbqg przygotowane do wysyiki i odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. Zamodwienie kuriera
lezy po stronie Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa przedmioty nie dtuzej niz
przez dwa miesigce, a nastepnie przekaze je na cele dobroczynne lub do uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmdwic¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
personelu hotelu: uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia hotelu i terenu nalezgcego do hotelu.

Hotel odmodwi przyjecia Goscia, ktdéry podczas poprzedniego pobytu naruszyt regulamin, wyrzgdzajgc szkode
w mieniu hotelu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajgcych
w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokdj w hotelu.

Ostrowo, Marzec 2015 rok, aktualizacja: Maj 2025 rok.
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