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HOTEL & SFPA

rezerwacji i anulacji

Rezerwacja | Zadatek | Kaucja
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10.

Hotel Moran **** SPA zwany dalej hotelem, przyjmuje rezerwacje dokonane:

A. Telefonicznie | B. Elektronicznie w formie e-mail | C. Osobiécie | D. On-line na stronie
www.hotelmoran.pl

Powyzsze rezerwacje majg charakter rezerwacji wstepnych i w zaden sposdb nie wigzg hotelu.

By kontakt z hotelem modgt by¢ uznany za zapytanie o rezerwacje pobytu niezbedne jest podanie przez
zainteresowanego: imienia i nazwiska na ktore dokonywana jest rezerwacja, terminu pobytu, ilosci osob w
pokoju i iloéci pokoi, kontaktowego numeru telefonu klienta oraz uzywanego na co dzien konta poczty e-mail
klienta.

O ile hotel moze spetni¢ wymagania pytajacego, przesle na otrzymany od niego adres e-mail oferte i jej
warunki. Jest to réwnoznaczne z przyjeciem przez hotel rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej*.
Hotel podaje ceny w ztotych; ceny zawierajg podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
Potwierdzeniem rezerwacji pobytu w hotelu jest wptacenie przez rezerwujacego zadatku na rachunek hotelu.
Wysokos¢ zadatku, odpowiednia do wartosci catego zamdwienia - podana jest w ofercie wystanej na e-mail
rezerwujacego. Zadatek moze by¢ nie nizszy niz 40% wartosci rezerwacii.

Hotel wyznaczy termin do ktérego klient zobowigzany jest wptaci¢ zadatek na konto w celu rezerwacji
pobytu.

W przypadku braku zadatku na koncie hotelu do wyznaczonego terminu - rezerwacje traktuje sie jako niebyta.
W tytule przelewu klient ma obowiazek podac: imie, nazwisko, termin oraz numer rezerwacji.

Data wptaty zadatku jest data zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym hotelu lub data wptywu gotéwki

do kasy hotelu.
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11. Hotel potwierdzi otrzymanie wptaty zgodnie z obowiazujacymi przepisami a na zyczenie klienta wystawi
fakture VAT na dane podane w zapytaniu o rezerwacje.

12. Od daty wptywu zadatku na konto hotelu rezerwacja staje sie zamoéwieniem i ma status rezerwacji
gwarantowanej**. Podany termin pobytu i zamdwionych ustug jest wiagzacy dla obydwu stron tj. hotelu i
klienta.

13. Pozostata kwote za pobyt w SA klient wptaca w dniu przyjazdu w recepcji - przed rozpoczeciem pobytu.
Optata 100% ceny za pobyt stanowi zawarcie umowy miedzy klientem a hotelem na pobyt wg zamodwienia.

14. Odmowa wptaty przez klienta 100% wartosci pobytu w dniu rozpoczecia pobytu - stanowi odstapienie klienta
od rezerwacji. Hotel zachowa wptacony zadatek.

15. Hotel ma prawo zadania od klienta kaucji w wysokosci do 50% wartosci ceny pobytu - tytutem
zabezpieczenia. Kaucja jest zwracana klientowi po zakonczenia pobytu. W przypadku zniszczen, uszkodzen lub
brakéw w pokoju ktérego kaucja dotyczy - jest ona pomnigjszana o wartosc¢ strat. W przypadku strat
wyzszych niz wptacona kaucja, hotel obcigzy klienta rownowartoscig uzytkowania pokoju za caty okres
wytaczony z uzytkowania.

16. Odmowa przez klienta ztozenia kaucji - jest rGwnoznaczna z rezygnacja z rezerwacji i stanowi odstgpienie od
rezerwacji. Hotel zachowa wptacony zadatek.

17. By méc korzystac z ptatnosci 'na pokdj' za dodatkowe ustugi zamawiane w hotelu tj. w formie kredytu
hotelowe-go ptatnego w recepcji przy wyjezdzie - klient zobowigzany jest w dniu przyjazdu w recepcji hotelu
do autoryzacji karty ptatniczej na kwote nie mniejsza niz 500 ztotych lub ztozenie kaucji gotowkowej w tej
wysokosci.

18. Umowa, ktora stanowi zamdwienie z potwierdzeniem rezerwacji - wygasa w dniu wyjazdu klienta z hotelu, nie
pdzZniej niz w terminie podanym w zamodwieniu.

Anulacja rezerwacji | Anulacja pobytu

Anulowania rezerwacji klient moze dokonac w kazdym czasie.

Anulowanie rezerwacji musi miec¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Anulowanie rezerwacji wstepnej-niegwarantowanej nie jest wymagane. Niemniej utatwi prace recepcji hotelu.
Anulowanie rezerwacji przez klienta po wptacie zadatku, rezerwacji gwarantowanej:

- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej na 90 lub wiecej dni przed planowang data rozpoczecia
pobytu - hotelu zwrdci kwote zadatku pomniejszong o koszta manipulacyjne (bankowe, prowizyjne)

- w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej dokonanej na mniej niz 90 dni przed data planowanego
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przyjazdu i rozpoczecia pobytu - wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi = hotel wptacony zadatek
zatrzyma.

Hotel moze jednak zaproponowac klientowi inny termin realizacji pobytu w zakresie 90 dni, w miare
dostepnosci wolnych pokoi. Jesli jednak rezerwacja dotyczy miesiecy letnich, dtugich weekenddw i okreséw
Swiatecznych - wptacone pienigdze nie podlegaja zwrotowi ani nie mogg by¢ wykorzystane na poczet innej
rezerwacji.

5. Zmiana terminu rezerwacji o ktérej mowa w pkt. 4 - zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny sytuacji
przez hotel oraz mozliwosci dokonania zmiany. Hotel zastrzega, ze zmiana terminu pobytu nie moze narazac
hotelu na straty, a postulat klienta zmiany terminu pobytu w zaden sposdb nie wigze hotelu.

6. W przypadku skrécenia pobytu przez klienta, hotel nie zwraca kosztow jednostronnego odstgpienia od
zawartej umowy.

7. Rezygnacja z rezerwacji dokonanej przez system booking.com odbywa sie na zasadach okreslonych na stronie
posrednika.

8. Spory miedzy klientem a hotelem rozpatrywane beda przez sad wtasciwy dla siedziby hotelu.

* Rezerwacja wstepna-niegwarantowana

- to rezerwacja, ktérg hotel bedzie utrzymywat w swoich zasobach nie dtuzej niz do zapytania o te oferte (co
do terminu, zasobu lub okresu) przez innego klienta zdecydowanego dokona¢ wptaty zadatku na konto
hotelu.

** Rezerwacja gwarantowana

- ustugi zamdéwione i zadatkowane przez klienta beda gotowe na jego przyjazd w okreslonym w rezerwacji
terminie i zakresie. Gos¢ moze rozpoczac pobyt w dowolnym czasie pierwszej doby hotelowej z

Strona3z4



zadatkowanego terminu. W przypadku niedojazdu w czasie trwania pierwszej doby hotelowej - hotel nie
bedzie zwigzany rezerwacjg i zachowa wptacony zadatek.

Ostrowo, aktualizacja: Luty 2019 rok
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