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USEUGA SAMOOBSEUGOWEGD
SKEADANIA ZAMOWIEN

Nasze E-menu wprowadza nowg jakosc obstugi w restauracji, umozliwiajac gosciom samodzielne sktadanie zamowien w szybki, wygodny i
bezkontaktowy sposob. To rozwigzanie, ktore zwigksza komfort klientow, usprawnia prace personelu i podnosi standard catej obstugi. Nasi goscie

mogg w dowolnym momencie:

O przegladac oferte na wtasnym telefonie lub tablecie,
O wybierac dania w swoim tempie,

O modyfikowac zamowienie przed zatwierdzeniem,

O sktadac kolejne zamowienia bez wzywania obstugi.

Daje to poczucie swobody i kontroli nad przebiegiem wizyty.
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UStUGA ROOM Service 2.0 -
zamowienie do tozka

Dzigki wdrozeniu nowoczesnych rozwigzan cyfrowych wprowadzilismy ustuge Room Service 2.0, ktora umozliwia sktadanie zamowien
gastronomicznych bezposrednio z pokoju hotelowego — w petni online i bez koniecznosci kontaktu telefonicznego z obstuga. To nowoczesna
odpowiedz na potrzeby wspotczesnych gosci, ktorzy oczekuja wygody, szybkosci i intuicyjnych rozwigzan cyfrowych.

Room Service 2.0 pozwala zamawiac positki i napoje bezposrednio z tozka — przy uzyciu wtasnego telefonu lub tabletu. W kazdym pokoju
znajduje sie elegancka tabliczka z kodem QR (np. na biurku lub stoliku nocnym). Po zeskanowaniu kodu: automatycznie otwiera sie E-menu
restauracii, gosc przeglada aktualng oferte, s ktada zamowienie w kilku kliknigciach. Caty proces jest szybki, intuicyjny i dostepny przez caty

pobyt
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UStUGA PERSONALIZACJI
OFERTY GASTRONOMICZNEJ

Nasze E-menu umozliwia zaawansowang personalizacjg oferty gastronomicznej, dostosowang do indywidualnych potrzeb i preferencji gosci.
Dzigki technologii nasza restauracja moze tworzyc elastyczne, ,szyte na miarg” doswiadczenia kulinarne, ktore zwigksza satysfakcje klientow i
bedg budowac ich lojalnosc. Indywidualne wybory bez ograniczen E-menu pozwalajg naszym gosciom: filtrowac dania wedtug preferencii
(wegetarianskie, bezglutenowe, bez laktozy), wybierac sktadniki, dodatki i stopien dopasowania potraw, zaznaczac alergeny i nietolerancje,

tworzyc wtasne zestawy i kombinacje.

Kazde zamowienie staje sie unikalne i dopasowane do potrzeb konkretnej osoby.
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UStUGA ZARZADZANIA
OFERTA SEZONOWA | EVENTOWA

Nasze E-menu to nie tylko cyfrowa karta dan, lecz rowniez skuteczne narzedzie do dynamicznego zarzadzania ofert sezonowg i eventowa.
Dzigki niemu nasza restauracja moze w czasie rzeczywistym dopasowywac swojg propozycje do pory roku, aktualnych wydarzen, obtoZenia sali

oraz oczekiwan gosci.

Za pomocg E-menu mozliwe jest natychmiastowe: wprowadzanie dan sezonowych (np. letnie menu, jesienne smaki, Swigteczne specjaty),
tworzenie kart tematycznych na wydarzenia (wesela, bankiety, degustacje, kolacje winne), ukrywanie pozycji chwilowo niedostepnych,

dostosowywanie cen i opisow do konkretnej okazji. Zmiany widoczne s3 dla gosci od razu, bez kosztow druku i bez opoznien.
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UStUGA BUDOWANIA
DOSWIADCZENIA KLIENTA
(CUSTOMER EXPERIENCE)

Nasza ustuga E-MENU dzieki swej funkcjonalnosci umozliwia prezentacje informacji o pochodzeniu produktow, historii dan oraz elementow
multimedialnych, wzmacniajacych wizerunek marki i doswiadczenie klienta. To znaczna roznica, wzgledem dotychczasowej dziatalnosci, ktora

nie dawata klientowi mozliwosci interaktywnej prezentacii oferty.

Mamy nadzieje, ze pozytywne doswiadczenie z E-menu sprawig, Ze wizyta klienta w naszej restauracji kojarzona bedzie nie tylko z wygods i
nowoczesnoscia. Dzigku Customer experience klient chetniej wrdcii poleci restauracje innym osobom. W ten sposob nasze E-menu nie jest tylko

narzedziem technologicznym, ale elementem strategii budowania relacji z klientem.
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USLUGA ZAMOWIEN PRZED PRZYJAZDEM
(Pre-arrival Dining)

Dzigki systemowi E-menu Beneficjent wprowadzit innowacyjng ustuge Pre-arrival Dining, umozliwiajaca sktadanie zamowien jeszcze przed
przyjazdem do hotelu. Rozwigzanie pozwala gosciom zaplanowac doswiadczenie kulinarne juz na etapie rezerwacji, zwigkszajac komfort oraz
jakosc pierwszego kontaktu z obiektem.Ustuga realizowana jest poprzez cyfrowy system zintegrowany z gastronomia, ktory zapewnia dostep do
oferty restauracji przed zameldowaniem. Jeszcze przed check-inem gosc moze wybrac kolacje z poziomu E-menu oraz ustalic godzing jej
realizacji (np. w restauracji lub do pokoju). Zamowienia trafiaja bezposrednio do systemu restauracyjnego, co umozliwia ich sprawng realizacjg w
momencie przyjazdu.Dzigki temu gastronomia petni nie tylko funkcje operacyjna, lecz takie doswiadczeniowg i sprzedazowg, wzmacniajac

atrakcyjnosc oferty oraz potencjat przychodowy obiektu.



E-MENU USLUGA ZAPEWNIAJACA KOMFORT | BEZPIECZENSTWO W NOWOCZESNEJ FORMIE

MAKSYMALNA WYGODA DLA GOSCI

E-menu umozliwia przegladanie petnej oferty dan i napojow i innych ustug
na wtasnym telefonie, tablecie lub na urzadzeniach udostepnionych przez
obiekt. Dzigki czytelnemu uktadowi, zdjeciom i doktadnym opisom, wybor
potraw jest szybki, intuicyjny i przyjemny.

Zamowienia mogg byc sktadane bezposrednio z poziomu ekranu, co
eliminuje koniecznosc dtugiego oczekiwania na obstuge i pozwala gosciom
w petni skupic sie na wypoczynku.

m OCHRONA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

W przypadku wprowadzenia ograniczen sanitarnych, dystansu spotecznego
lub zwigkszonych wymagan higienicznych, E-menu pozwala na szybkie
dostosowanie sposobu obstugi bez przerywania dziatalnosci. System
umozliwia: bezkontaktowe sktadanie zamdwien, szybkie zmiany w ofercie
,sprawng komunikacje z gosémi. Dzieki temu obiekt moze funkcjonowac
nawet w trudnych warunkach, zachowujac ciggtos¢ ustug i dbajac o
zdrowie Klientow.

BE) WEKSZE BEZPIECZENSTWO SANITARNE

E-menu znaczaco ogranicza kontakt z powierzchniami, ktore sg uzywane
przez wiele osob, takimi jak tradycyjne karty menu. Dzigki temu zmniejsza
sie ryzyko przenoszenia drobnoustrojow, co jest szczegdlnie istotne w
czasie podwyzszonego zagrozenia epidemiologicznego, np. w sytuacjach
podobnych do pandemii COVID-19. Rozwigzanie to wspiera utrzymanie
wysokich standardow higieny i daje gosciom poczucie bezpieczenstwa.

m NOWOCZESNOSC | ODPOWIEDZIALNOSE

E-menu to nie tylko wygoda, ale takze rozwigzanie przyjazne Srodowisku -
ogranicza zuzycie papieru i potrzebe drukowania nowych kart menu.
Jednoczesnie  buduje  wizerunek obiektu  jako  nowoczesnegp,
odpowiedzialnego i otwartego na innowacie.
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Nowoczesny system zarzadzania restauracjg, w tym ustuga E-MENU zostata zrealizowana w ramach:
O Programu: Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci

O Dziatanie: A1.2.1 - Inwestycje dla przedsighiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikow oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja

dziatalnosci
* Kk

Inwestycja zostata zrealizowana dzieki realizacji przedsiewziecia pt.

,Lwigkszenie odpornosci na sytuacje kryzysowe przedsighiorstwa ELTUS Sp. z o.0. dziatajacego na obszarze wojewddztwa dolnoslaskiego

poprzez unowoczesnienie bazy ustugowej oraz podniesienie wiedzy i kompetencji pracownikow przedsigbiorstwa.”

Rzeczpospolita Sfinansowane przez
posp Unie Europejska
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Dzigki srodkom pozyskanym z Krajowego Planu Odbudowy mozliwe byto przeprowadzenie kompleksowych inwestycji, ktarych celem byto
wzmocnienie stabilnosci firmy, dywersyfikacja dziatalnosci oraz podniesienie jakosci swiadczonych ustug. Wsparcie finansowe pozwolito
na wprowadzenie nowego rozwigzania informatycznego, ktore zwigksza odpornosc przedsighiorstwa na zmieniajace sig warunki rynkowe i
sytuacje kryzysowe.

* *

Nowa ustuga zostata zaprojektowana zgodnie z aktualnymi standardami funkcjonalnosci. Projekt byt przyktadem skutecznego
wykorzystania srodkow publicznych na rozwoj lokalnego przedsighiorstwa, wzrost konkurencyjnosci regionu oraz tworzenie trwatej

wartosci dla spotecznosci i klientow.
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Skontaktuj sie z Nami:

HOTEL NIEMCZA

E-M EN U 1 3 | Winnica & Spa
8 .. ) Hotel Niemcza Spa
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HOTEL ul. Strzelinska 8, Polska

58-230 Niemcza

NlemCZa . - Strona www: hotelniemcza.pl

Dane firmy

ELTUS Sp. z.0.0. z siedziba

ul. Strzelinska 8, 58-230 Niemcza
NIP: 8821000324, REGON: 891076929

LB Dziat Sprzedazy KRAJOWY
Zeskanuj i zamoéw = A ‘ Lapytania o pobyty grupowe, konferencie, PLAN ODBUDOWY
by szkolenia, imprezy okolicznosciowe.

Kom. +48 609 100 882

E-mail: sprzedaz@hotelniemcza.pl -

Rzeczpospolita Polska

Dyrekcja hotelu
E-mail: manager@hotelniemcza.pl
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Unie Europejska
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