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DOBA HOTELOWA
Rozpoczyna się o godzinie 15:00, a kończy o 12:00.

INFORMACJA HOTELOWA I TURYSTYCZNA
Nasi recepcjoniści chętnie udzielają informacji o wydarzeniach w hotelu

i atrakcjach w regionie.

PŁATNOŚCI
Akceptujemy płatności gotówką w PLN oraz kartami płatniczymi i kredytowymi.

KONTO BANKOWE
mBank PL 18 1140 2118 0000 4273 5100 1001 – przelewy krajowe

mBank SWIFT: , IBAN:  PL 88 1140 2118 0000 4273 5100 1002BREXPLPW
– przelewy zagraniczne

OPŁATY
Opłaty zarówno za pobyt, jak i usługi dodatkowe realizowane są w recepcji hotelowej.

Na Państwa życzenie rachunki za usługi dodatkowe mogą być
kredytowane na pokój i opłacone najpóźniej przy wyjeździe.

Jeżeli życzą sobie Państwo fakturę, prosimy o zgłoszenie tego przed rozliczeniem.

KANTOR
Wymiana EUR jest możliwa w recepcji.

BAGAŻOWNIA
W celu przechowania bagażu prosimy o zgłoszenie się do recepcji.

SEJF 
Sejfy znajdują sie we wszystkich pokojach oraz apartamentach.

Wszystkie rzeczy wartościowe mogą Państwo zdeponować w sejfie hotelowym w recepcji.

PARKING
Oferujemy płatne miejsca dla samochodów osobowych, busów

i autokarów na niestrzeżonym parkingu przed hotelem.
Usługa jest płatna według obowiązującego cennika.

Na terenie parkingu znajduje się stacja ładowania dedykowana dla pojazdów elektrycznych. 
Ładowanie pojazdu odbywa się przy udziale podmiotu niezwiązanego z hotelem. 

Za skutki ładowania pojazdu Hotel nie ponosi odpowiedzialności.
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PRASOWALNIA i PRALNIA

PRALNIA CHEMICZNA
Bieliznę do prania prosimy pozostawić w plastikowych torbach znajdujących się

w szafie - od poniedziałku do piątku do godziny 9:00.
Usługa płatna wg cennika znajdującego się w recepcji. 

KSERO
W celu realizacji usług zapraszamy do recepcji.

STANOWISKO KOMPUTEROWE
Komputer z dostępem do internetu znajduje sie w lobby.

DLA DZIECI
W celu wypożyczenia łóżeczka dziecięcego, wanienki, podgrzewacza do butelek,

elektronicznej niani, przewijaka, maty do brodzika, antypoślizgowy stopień, 
nakładka na toaletę zapraszamy do recepcji.

TAXI
Na Państwa życzenie zamawia recepcja.

KWIATY
Na Państwa życzenie zamawia recepcja. Usługa dodatkowo płatna.

UWAGI I ŻYCZENIA
Prosimy zgłaszać na bieżąco w recepcji.
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Prasowalnia znajduje się w pawilonie 2, 3, 4, 6. Wyposażona jest w deskę do prasowania oraz 
żelazko. Pralka znajduje się w pawilonie 3 i 6. Środki do prania dostępne są odpłatnie 

w recepcji. Na Państwa życzenie możemy dostarczyć deskę do prasowania z żelazkiem do pokoju.



R E S T A U R A C J E I B A R

POSIŁKI
Serwowane są w restauracji bufetowej NADMORSKA.

Śniadanie w godzinach od 8:00 do 11:00.
Kolacja w godzinach od 17:00 do 19:30.

W trakcie świąt oraz terminów specjalnych godziny mogą ulec zmianie.

RESTAURACJA À LA CARTE ORANŻERIA
Czynna jest od niedzieli do czwartku w godzinach od 13:00 do 22:00.

Od piątku do soboty w godzinach od 13:00 do 23:00.
W sezonie letnim od 13:00 do 23:00.

W trakcie świąt oraz terminów specjalnych godziny mogą ulec zmianie.

LOBBY BAR
Zaprasza codziennie w godzinach od 10:00 do 23:00.

W sezonie letnim od 09:00 do 24:00.
W trakcie świąt oraz terminów specjalnych godziny mogą ulec zmianie.

KLUB
Czynny w trakcie trwania wydarzeń okolicznościowych.

ROOM SERVICE
Czynny codziennie w godzinach od 06:00 do 24:00.

BEACH BAR
Czynny w okresie letnim do zachodu słońca.

MINI BAR - DOSTARCZANY NA  ŻYCZENIE
W pokojowym barku znajdziecie Państwo słodycze,

szeroki asortyment napojów chłodzących i alkoholowych.
Korzystanie z mini baru jest odpłatne wg cennika znajdującego się przy mini barze.
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S P A & W E L L N E S S

R E K R E A C J A

CENTRUM SPA & WELLNESS
Bursztynowe Spa czynne jest od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 9:00 do 21:00. 

W sezonie letnim od 10:00 do 22:00.

KOMPLEKS BASENOWY
Zapraszamy codziennie w godzinach od 08:00 do 22:00 (w sezonie letnim do 23:00)

do korzystania z 25-metrowego basenu  z trzema torami pływackimi, 
urządzeń do masażu wodnego, jacuzzi.

Świat Saun czynny od poniedziałku do piątku w godzinach od 14:00 do 22:00. 

TARAS ZEWNĘTRZNY Z SAUNĄ SUCHĄ i JACUZZI
Dostępne rytuały z saunamistrzem.

Szczegółowe godziny otwarcia dostępne są w recepcji basenowej.

SIŁOWNIA I SALA FITNESS
Sala fitness w godzinach otwarcia Bursztynowego Spa tj. od 09:00 - 21:00.

Możliwość gry w tenisa stołowego - bezpłatnie.

DLA DZIECI
Sala Zabaw przy SPA otwarta w godzinach od 09:00 - 22:00.

Plac Zabaw na świeżym powietrzu.

ROWERY
Osoby zainteresowane odpłatnym wypożyczeniem rowerów

PL

od soboty do niedzieli w godzinach od 08:00 do 22:00.

prosimy o kontakt z recepcją.
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H O T E L O W A I N F O R M A C J A T E L E F O N I C Z N A

POŁĄCZENIA WEWNĄTRZ HOTELU 
Aby połączyć się z innym pokojem prosimy wybrać numer pokoju.

POŁĄCZENIA LOKALNE I MIĘDZYMIASTOWE
Aby uzyskać połączenie lokalne i międzymiastowe należy wybrać 0, a następnie

– po otrzymaniu ciągłego sygnału - numer kierunkowy (bez zera np. 94) + numer abonenta.

POŁĄCZENIA MIĘDZYNARODOWE
Aby uzyskać połączenie międzynarodowe należy wybrać 0, a następnie – po otrzymaniu
ciągłego sygnału – należy wybrać ponownie 0 + numer kierunkowy żądanego państwa +

numer kierunkowy żądanego miasta (bez zera np. 94) + numer abonenta.

INTERNET
We wszystkich pokojach znajduje się bezprzewodowy Internet (bezpłatny).

SPIS TELEFONÓW

RECEPCJA / OPERATOR

REZERWACJA

ROOM SERVICE

RESTAURACJA ARENA

RESTAURACJA À LA CARTE ORANŻERIA

LOBBY BAR

RECEPCJA BURSZTYNOWE SPA

BASEN

KRĘGIELNIA

800

803, 813, 870

888

869

869

888

823

893

835
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I N S T R U K C J A P R Z E C I W P O Ż A R O W A
D L A G O Ś C I

NUMER ALARMOWY 112
Hotel wyposażony jest w nowoczesne systemy zabezpieczeń przeciwpożarowych, które mają 

za zadanie m.in. wczesne wykrycie symptomów pożaru oraz poinformowanie o powstałym 
zagrożeniu odpowiednich służb ratowniczych.

UWAGA:
» na korytarzach i klatkach schodowych zainstalowane są ręczne sygnalizatory

alarmowe , które służą do uruchomienia alarmu pożarowego,
» na korytarzach każdej kondygnacji rozmieszczone są hydranty wewnętrzne

oraz gaśnice – oznakowane.

SZANOWNI GOŚCIE:
Zadziałanie sygnalizatorów alarmowych (modulowanych sygnałów dźwiękowych)
zobowiązuje wszystkich Gości hotelowych do sprawnego opuszczenia obiektu lub

udania się w miejsce wskazane przez prowadzącego akcję ewakuacyjną.

W PRZYPADKU POWSTANIA POŻARU LUB INNEGO ZAGROŻENIA NALEŻY:

Pośpiesznie, ale przy zachowaniu spokoju udać się
w kierunku wyjścia z budynku
– zgodnie z oznakowaniem ewakuacyjnym.

KORZYSTANIE W CZASIE POŻARU Z DŹWIGÓW
OSOBOWYCH DO CELÓW EWAKUACJI
JEST ZABRONIONE!

Po wyjściu z budynku zgromadzić się w miejscu
przeznaczonym na rejon ewakuacji (zgodnie ze
wskazaniem osoby kierującej akcją), udzielić kierującemu 
akcją informacji o zagrożonych osobach pozostałych 
wewnątrz budynku.
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Regulamin Hotelu SENATOR**** Grupy Hotele Nadmorskie.

2. Jeśli Gość nie określił czasu pobytu najmując pokój przyjmuje się, że pokój został
    wynajęty na jedną dobę.
3. Doba hotelowa rozpoczyna się od godz. 15:00 i trwa do godz. 12:00 ostatniego dnia
    pobytu.
4. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gość hotelowy
     powinien zgłosić do godziny 11:00 dnia, w którym upływa termin najmu pokoju (w miarę 

5. W hotelu obowiązuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 – 6:00.
6. W przypadku zarezerwowania pokoju i uiszczenia opłaty za pobyt, Gość hotelowy
    może wskazać na swoje miejsce inną osobę, która będzie mogła skorzystać z pokoju
    hotelowego po uzyskaniu uprzedniej zgody hotelu i dopełnieniu obowiązku
    meldunkowego.
7. Osoby niezameldowane w hotelu, mogą przebywać w pokoju hotelowym w godzinach   
    7:00 – 22:00. Przebywanie osób niezameldowanych w pokoju hotelowym Gościa po
    godzinie 22.00 jest równoznaczne z wyrażeniem zgody przez najmującego pokój
    Gościa na odpłatne dokwaterowanie mu tych osób do pokoju. Dokwaterowanie
    każdej osoby nastąpi według aktualnej ceny za osobę dorosłą z cennika dostępnego
    w Recepcji Hotelu.
8. Hotel może odmówić przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco
    naruszył regulamin hotelowy wyrządzając szkodę w mieniu hotelowym, na osobie
    innego Gościa, pracowniku hotelu, osobie w nim przebywającej albo też w inny
    sposób zakłócił spokój lub funkcjonowanie Hotelu.
9. Hotel ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
    osoby korzystające z jego usług w zakresie określonym przepisami art. 846-851
    Kodeksu Cywilnego. Gość powinien zawiadomić recepcję hotelową o wystąpieniu
    szkody niezwłocznie po jej stwierdzeniu.
10. Hotel nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraty lub uszkodzenia kosztowności,
       pieniędzy, papierów wartościowych i przedmiotów mających wartość naukową lub  
       artystyczną, jeżeli przedmioty te nie zostały złożone w sejfie pokojowym lub oddane
       do depozytu w recepcji Hotelu.
11. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotów, o których mowa powyżej,
       odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z przepisami art. 849 kc
       Kodeksu Cywilnego.

dostępności).

1. Pokój w Hotelu wynajmowany jest na doby.
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12. Przedmioty osobistego użytku pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa w pokoju  
       hotelowym będą odesłane na adres przez Gościa wskazany - na koszt odbiorcy po        
       otrzymianiu takiej informacji. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel
       przechowa te przedmioty przez 2 miesiące.
13. Na życzenie Gościa hotel świadczy nieodpłatnie następujące usługi:
       a) udzielanie informacji związanych z pobytem i podróżą,
       b) budzenie o określonej godzinie,
       c) przechowywanie pieniędzy i przedmiotów wartościowych w depozycie w czasie
       pobytu Gościa w hotelu 
       d) przechowywanie bagażu (hotel może odmówić przyjęcia bagażu na przechowanie
       w terminach innych niż daty pobytu gościa oraz rzeczy nie mających cech bagażu
       osobistego).
       e) dokonywanie rezerwacji w innych hotelach Grupy Hotele Nadmorskie.
14. Zachowanie osób korzystających z usług Hotelu nie powinno zakłócać spokojnego
       pobytu innych Gości. Hotel może odmówić dalszego świadczenia usług osobie,
       która narusza tę zasadę.
15. Dzieci na terenie Hotelu powinny być stale pod opieką opiekunów prawnych.
16. W restauracjach, klubie, oraz lobby Goście nie mogą przebywać w nieodpowiednich
       ubiorach tj. szlafrokach, strojach plażowych, kąpielowych, itp.
17. Każdorazowo opuszczając pokój, Gość powinien sprawdzić: zakręcenie kranów oraz
       zamknięcie drzwi, poprzez wyjęcie karty magnetycznej z czytnika. Koszt zniszczenia
       lub zgubienia karty-klucza wynosi 100 zł.
18. Gość hotelowy ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
       lub zniszczenia przedmiotów wchodzących w skład wyposażenia hotelu, powstałe
       w wyniku jego działania lub zaniechania, jak również działania lub zaniechania osób
       mu towarzyszących, a także przez niego zatrudnionych.
19. Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe, zabronione jest używanie
       w pokojach hotelowych grzałek, otwartego ognia, żelazek i czajników elektrycznych
       i innych podobnych urządzeń, niestanowiących wyposażenia pokoju.
20. Nieskorzystanie z usługi zamówionej przez Gościa, nadal zobowiązuje go do uiszczenia
       opłaty.
21. We wszystkich pomieszczeniach hotelowych a także na balkonach obowiązuje
       całkowity zakaz palenia papierosów, wyrobów tytoniowych oraz e-papierosów.
       Złamanie zakazu podlega opłacie w wysokości 1000 zł.
22. Opłata za dodatkowe sprzątanie pokoju związane z nietypowym zabrudzeniem
       wynosi 500 zł lub wedle oszacowania.
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23. Zasady pobytu zwierząt:
       a) Podstawowym warunkiem przyjęcia do Hotelu zwierzęcia jest zgłoszenie
       przyjazdu Gościa ze zwierzęciem w momencie rezerwacji. To konieczność, wynikająca
       z ograniczonej liczby pokoi przeznaczonych do pobytu zwierząt.
       b) W Hotelu mogą przebywać tylko zwierzęta domowe. Hotel w szczególności ma
       prawo odmówić przyjęcia zwierząt powszechnie uznawanych za groźne lub agresywne,        
       w tym: gadów, pajęczaków oraz psów rasy: Amerykański pit bull terier, Dog z Majorki,        
       Buldog amerykański, Dog argentyński, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog, 
       Anatolia karabash, Moskiewski stróżujący, Owczarek kaukaski(Rozporządzenie Ministra 
       Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras        
       psów uznawanych za agresywne).
       c) Nieuprzedzeni o towarzyszących Gościom zwierzętach, możemy nie zapewnić
       wolnego pokoju i nie wyrazić zgody na pobyt zwierzęcia.
       d) W przypadku braku zgłoszenia pobytu ze zwierzęciem Hotel może odmówić
       zakwaterowania i zwrotu zadatku.
       e) Pobyt zwierzęcia warunkowany jest posiadaniem jego książeczki zdrowia
       z aktualnymi szczepieniami i poświadczeniem odrobaczenia.
       f) Dbając o bezpieczeństwo, zwierzę powinno posiadać smycz, obrożę, kaganiec,
       klatkę - w zależności od gatunku zwierzęcia.
       g) Zwierzęta mogą przebywać w Hotelu w wyznaczonych strefach, zabrania się
       wprowadzania zwierząt na basen, SPA & Wellness, do restauracji, sali zabaw.
       h) W celu uniknięcia zestresowania zwierząt oraz dla komfortu personelu. Personel nie          
      wykonuje serwisów, kiedy w pokoju przebywa samo zwierzę bez opieki właściciela. 
      i) Psy na częściach wspólnych obowiązkowo muszą być prowadzone na smyczy.

Opłata
       a) Opłata za pobyt zwierzęcia według obowiązującego cennika.

       a) Zwierzę przebywające na terenie Hotelu nie może przeszkadzać innym Gościom        
       przebywającym na terenie obiektu. Prosimy upewnić się, że Państwa pupil nie sprawia 
       hałasu w szczególności w nocy.
       b) W przypadku powtarzających się skarg ze strony innych Gości na złe zachowanie 
       zwierzęcia, Gość zostanie poproszony o zapewnienie innego noclegu dla swojego
       pupila. Hotel zastrzega sobie prawo do usunięcia zwierzęcia przez właściwe służby na  
       koszt jego Właściciela.
       c) W przypadku, gdy pracownicy Hotelu będą mieli uzasadnione podejrzenia, że
       pozostawione w pokoju zwierzę zakłóca pobyt innych Gości, niszczy mienie Hotelu, 
       bądź może spowodować sytuację zagrożenia dla siebie lub innych Gości, Dyrekcja 
       Hotelu będzie starała się skontaktować z Właścicielem w celu rozwiązania problemu. 
       Gdy kontakt będzie niemożliwy, Hotel zastrzega sobie możliwość wejścia personelu do 
       pokoju Gościa również ewentualną pomocą odpowiednich służb i usunięcia zwierzęcia 
       z Hotelu. Wszystkie koszty wynikłe z powyższych czynności pokrywa Właściciel
       zwierzęcia.

PL
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Hałas i zakłócenia



Higiena i czystość
       a) Właściciel zwierzęcia odpowiada za czystość po nim- w pokoju, częściach
       ogólnodostępnych, jak również na terenie otaczającym Hotel. Prosimy o sprzątanie
       po swoim pupilu.
       b) Uprasza się o nie wpuszczanie psów na łóżka i kanapy.
       c) Zwierzęta mogą korzystać z wyznaczonych przestrzeni w środku Hotelu,
       jak również na zewnątrz.
       d) Właściciele kotów muszą posiadać kuwetę z piaskiem i opróżniać ją do plastikowej 
       torby, którą następnie będą wyrzucać do pojemnika wskazanego przez pracownika Hotelu.
       e) Sprzątanie pokoju, w którym przebywa zwierzę odbywa się wyłącznie podczas
       obecności Właściciela. Prosimy o kontakt z Recepcją w celu ustalenia godzin sprzątania.

Odpowiedzialność
       a) Właściciel zwierzęcia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia
       spowodowane przez jego zwierzę i jest zobowiązany do pokrycia kosztów wszelkich 
       uszkodzeń.
       b) Wszystkie szkody w mieniu Hotelu bądź mieniu innych Gości spowodowane przez        
       zwierzęta będą wyceniane przez Dyrekcję Hotelu, a ich kosztami będą obciążeni
       Właściciele zwierząt.
       c) Zwierzę musi pozostawać pod nadzorem przez cały pobyt na terenie Hotelu.
       d) Psy muszą być wyprowadzane na smyczy i w kagańcu, pod opieką Właściciela
       bądź osoby upoważnionej.

24. Na terenie Hotelu obowiązuje zakaz wynoszenia jedzenia oraz napojów z restauracji.      
25. Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem. W przypadku 
       zastrzeżeń dotyczących jakości usług Gość jest proszony o bezzwłoczne zgłaszanie        
       ich w Recepcji, co umożliwi przedstawicielom Hotelu podjęcie stosownej reakcji
       i poprawę standardu świadczonych usług.
26. Reklamacje dotyczące świadczonych przez Hotel usług powinny być zgłoszone na
       piśmie w recepcji. Reklamacje zostaną rozpatrzone w przeciągu 14 dni od dnia
       ich otrzymania przez Hotel.
27. Hotel zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi raz na 24 h, aby zapewnić maksymalny        
       komfort i bezpieczeństwo Gości.
28. Części wspólne hotelu: hol, recepcja, korytarze, basen, restauracja oraz kawiarnia są 
       dozorowane za pomocą monitoringu cyfrowego.
29. Rozpoczęcie pobytu w hotelu jest równoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
       regulaminu.
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Życzymy miłego pobytu w naszym hotelu.
Właściciele, Zarząd oraz Dyrekcja Hotelu SENATOR∗∗∗∗



GRUPA HOTELE NADMORSKIE

TRIFF UNS

DEUTSCH
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HOTELTAG
Der Hoteltag beginnt um 15.00 Uhr und endet um 12.00 Uhr.

HOTEL UND TOURISTENINFORMATION
Allgemeine Hotelinformationen Unser Rezeptionsteam steht Ihnen für die Erteilung von
Informationen über Hotelevents und Attraktionen unserer Region täglich zur Verfügung.

ZAHLUNG

BANKKONTO
mBank PL 18 1140 2118 0000 4273 5100 1001  – Inlandsüberweisungen
mBank SWIFT: , IBAN:  PL 88 1140 2118 0000 4273 5100 1002BREXPLPW

– Auslandsüberweisungen

RECHNUNG
Die Begleichung Ihrer Rechnungen erfolgt an der Rezeption. Auf Wunsch können unsere 
Gäste  Rechnungen auf Zimmer schreiben lassen. Sie werden spätestens am Abreisetag

beglichen. Würden Sie sich eine MwSt.-Rechnung wünschen, sagen Sie uns darüber
vor der Rechnungsstellung Bescheid.

WECHSELSTUBE
An der Rezeption kann man Geld – EUR wechseln.

GEPÄCKAUFBEWAHRUNG
Möchten Sie Ihr Gepäck zur Hotelaufbewahrung abgeben, setzen Sie sich bitte mit unserer 

Rezeption in Verbindung. In allen Zimmern und Appartements befinden sich Safes. Wir können 
Ihre Wertsachen auch in unserem Hotelsafe an der Rezeption aufbewahren. Wenn Sie Fragen 

hätten, setzen Sie sich bitte mit unserer Rezeption einfach in Verbindung.  

SAFE
Wertsachen können Sie an der Rezeption in dem Hotel-Safe

deponieren. Das Hotel haftet nicht für Wertsachen, die im Zimmer gelassen werden.
Darüber hinaus gibt es Schließfächer in ausgewählten

Zimmern und in den Zimmer von Executive-Typ.

PARKPLATZ

DE

Wir akzeptieren Zahlungen in Bar in PLN sowie per Debit- und Kreditkarte.

15

Hoteleigene Parkplätze (PKW, Kleinbusse, Omnibusse) stehen Ihnen im Innenhof gegen eine 
Gebühr zur Verfügung. Die Leistung wird gemäß der jeweils gültigen Preisliste berechnet. 

Bei uns können Sie Ihr Fahrzeug umweltschonend aufladen. 
Wir verfügen über Ladesäulen direkt neben dem Hotel. Die Ladestation gehört einer externen Firma. 
Das Hotel ist nicht verantwortlich für die Folgen einer nicht bestimmungsgemäßen der Ladestation.

 



REINIGUNGS-UND BÜGELSERVICE
Unser Bügelzimmer steht unseren Gästen in den Pavillons 2, 3, 4, 6 zur Verfügung. Es ist mit einem 

Bügelbrett und Bügeleisen ausgestattet. In Bügelzimmern des Pavillons 3 und 6 gibt es 
Waschmaschinen. Reinigungsmittel sind gegen Gebühr an der Rezeption erhältlich.

TEXTILREINIGUNG
Möchten Sie unseren Textilreinigungsservice in Anspruch nehmen, legen Sie schmutzige 

Kleidung in die Wäschetasche (im Schrank zu finden) hinein. Die Preisliste für Textilreinigung 
Się an der Rezeption. 

KOPIERER
Unser Kopierservice steht unseren Gästen direkt an der Rezeption zur Verfügung.

FÜR KINDER
Wenn Sie sich Kinderreisebett, kleine Badewanne, Wasser- und Milcherhitzer, elektronische 

Babysitter, Duschmatte für Kinder oder Wickelkommode auszuleihen wünschten, 
kinder Tritthocker für bad, Toilettenauflage setzen Sie sich mit unserer Rezeption einfach in 

Verbindung.

COMPUTERARBEITSPLATZ
Eine PC Workstation mit dem Internetanschluss befindet sich in Lobby.

TAXI
Bitte an der Rezeption bestellen.

BLUMEN
Auf Ihren Wunsch wird die Rezeption für Sie Blumen bestellen. Kostenpflichtige Service.

ANMERKUNGEN UND WÜNSCHE
Bitte an der Rezeption unverzüglich melden.

16
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 Auf Anfrage können wir Ihnen ein Bügelbrett mit Bügeleisen auf Ihr Zimmer liefern.



R E S T A U R A N T S B A R S

MAHLZEITEN
Mahlzeiten werden im Buffet-Restaurant NADMORSKA serviert.

Frühstück von 8:00 bis 11:00
Abendbrot von 17:00 bis 19:30

An Feiertagen oder zu anderen Sonderterminen können die oben genannten
Uhrzeiten geändert werden. 

RESTAURANTS À LA CARTE ORANŻERIA
Się sind geögffnet von Sonntag bis Donnerstag von 13.00 bis 22.00 Uhr.

Freitag bis Samstag zwischen 13.00 und 23.00 Uhr.
In der Sommersaison von 13.00 bis 23.00 Uhr.

An Feiertagen oder zu anderen Sonderterminen können die oben genannten
Uhrzeiten geändert werden. 

LOBBY BAR
Geöffnet täglich von 10.00 Uhr bis 23.00 Uhr.

In der Sommersaison von 9.00 bis 24.00 Uhr.
An Feiertagen oder zu anderen Sonderterminen können die oben genannten

Uhrzeiten geändert werden. 

CLUB
Anlässlich der im Hotel organisierten Events geöffnet.

ZIMMERSERVICE
Täglich: 6:00 bis 24:00

BEACH BAR
Im Sommer ist täglich bis zum Sonnenuntergang geöffnet.

MINI BAR - AUF ANFRAGE VERFÜGBAR.
In der Zimmer-Minibar finden Sie Süßigkeiten und eine große Auswahl.

an kalten Getränken und Alkoholen. Die Nutzung der Minibar erfolgt
nach der Preisliste, die Sie an der Minibar finden.
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S P A & W E L L N E S S

E R H O L U N G

ZENTRUM SPA & WELLNESS
Der SPA-Bereich „Bursztynowe Spa“ steht von Montag bis Sonntag 9:00 bis 21:00

unseren Gästen zur Verfügung.
In der Sommersaison von 10.00 bis 22.00 Uhr.

SCHWIMMBAD
Geöffnet täglich 8:00 bis 22:00 (im Sommer bis 23:00). In unserem Schwimmbad stehen u. a.: 

Schwimmbecken mit 3 Bahnen je pro 25 Meter, Wassermassagen, Whirlpool.
Saunawelt geöffnet täglich von Mo. bis Fr.: 14:00 bis 22:00 

OUTDOOR-TERRASSE MIT TROCKENSAUNA UND WHIRLPOOL
Im Angebot: Sauna-Sessions mit Sauna-Meister.

Ausführliche Informationen über die Öffnungszeiten sind an der Schwimmbad-Rezeption 
erhältlich.

GYM UND FITNESSSAAL
Der Fitnesssaal ist während der Öffnungszeiten der SPA-Zone geöffnet d.h 9:00 bis 21:00.  

 Tischtennis – kostenfrei.

FÜR KINDER
Spielraum bei dem SPA, 9:00 bis 22:00 

und ein Spielplatz im Freien.

FAHRRÄDER
Wenn Sie ein Fahrrad gegen eine Gebühr ausleihen möchten,

melden Sie sich bitte an der Rezeption.

18
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H O T E L T O U R I S T E N I N F O R M A T I O N

ANRUFE INNERHALB VOM HOTEL
Um eine Verbindung zu einem anderen Zimmer zu erhalten, wählen Sie bitte die Zimmernum-

mer.

LOKALE VERBINDUNGEN UND FERNVERBINDUNGEN
Um eine Lokal- oder eine Fernverbindung zu erhalten, wählen Sie „0“,

dann nach einem stetigen Signal – die Richtungsnummer und die Telefonnummer.

INTERNATIONALE GESPRÄCHE
Um eine internationale Verbindung zu wählen, wählen Sie zuerst „0”, dann nach dem stetigen 

Signal ist wieder
eine „0” + Code des gewünschten Landes + die Richtungsnummer und die Telefonnummer zu 

wählen.

INTERNET
Alle Zimmer verfügen  und WLAN-Internetzugang (kostenlos).

TELEFONVERZEICHNIS

RECEPTION

BUCHUNG

ZIMMERSERVICE

RESTAURANT ARENA

RESTAURANT À LA CARTE ORANŻERIA

LOBBY BAR

ZENTRUM SPA & WELLNESS

SCHWIMMHALLE

BOWLING (KEGELBAHN)

800

803, 813, 870

888

869

869

888

823

893

835
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NOTRUF 112
Sie befinden sich in einem Hotel, in dem das wichtigste Motto ist, den sich im Hotel
aufhaltenden Gästen den hohen Komfort von der Brandsicherheit zu gewährleisten.

Das Hotel verfügt über moderne Brandschutzsysteme, deren Aufgabe u.a. die Früherkennung
der Feuersymptome ist und die Meldung dieser Symptome an die zuständigen Notdienste.

HINWEIS:
» in den Gängen und Treppenhäusern sind manuelle Alarmmelder installiert, die dazu

dienen, den Feueralarm zu starten,
» in den Gängen jedes Stockwerks gibt es Hydranten und Feuerlöscher – alle

ordnungsgemäß markiert.

SEHR GEEHRTE GÄSTE:
Wenn die Brandmeldeanlage im Hotel aktiviert wird, verlassen Sie unverzüglich über den 

Fluchtweg unser Hotel und begeben Sie sich zum Sammelplatz hin. Dabei sind die Anweisun-
gen unserer Mitarbeiter oder Feuerwehr zu befolgen. 

IM FALLE EINES FEUERS ODER EINER ANDEREN GEFÄHRDUNG MÜSSEN SIE:

V E R H A L T E N I M B R A N D F A L L F Ü R H O T E L G Ä S T E

eilig, aber mit Ruhe zum Ausgang des Gebäudes zu
kommen – entsprechend der Evakuierungsmarkierung.

ES IST VERBOTEN WÄHREND DER FEUER DEN
PERSONENAUFZUG ZWECKS DER EVAKUIERUNG
ZU VERWENDEN!

nach dem Verlassen des Gebäudes sammeln Sie sich an 
dem genannten Ort (wie von der Person angegeben, die 
die Aktion leitet) und dem Aktionsleiter die Informationen 
über die gefährdeten Personen im Inneren des Gebäudes 

1

mitzuteilen.

2

3
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Hotelordnung vom Hotel SENATOR**** Hotel Gruppe am Meer.

1. Das Hotelzimmer, wird in Hoteltagen vermietet. 
2. Wenn der Gast die Aufenthaltsdauer bei der Anmietung des Zimmers nicht angegeben
    hat, wird davon ausgegangen, dass das Zimmer für einen Hoteltagen vermietet wurde. 
3. Der Hoteltag beginnt um 15:00 Uhr und dauert am letzten Tag des Aufenthalts bis
    12:00 Uhr. 
4. Wenn der Aufenthalt über den am Anreisetag angegebenen Zeitraum hinaus verlängert 
    werden soll, muss der Hotelgast dies am Tag des Ablaufs der Raummietdauer bis
    11:00 Uhr melden (je nach Verfügbarkeit). 
5. Im Hotel gibt es von 22:00 bis 06:00 Uhr eine Nachtruhe. 
6. Bei der Buchung eines Zimmers und der Bezahlung des Aufenthalts kann der Hotelgast 
    eine andere Person angeben, die das Hotelzimmer nach Einholung der Zustimmung des 
    Hotels und Erfüllung der Registrierungspflicht nutzen kann. 
7. Personen, die nicht im Hotel registriert sind, können von 07:00 bis 22:00 Uhr sich im 
    Hotelzimmer Aufenthalten. Der Aufenthalt von nicht registrierten Personen nach 22:00 
    Uhr im Hotelzimmer des Gastes gilt als Zustimmung des Gastes, der das Zimmer mietet, 
    die Personen dem Gast gegen eine Gebühr in Rechnung zu stellen. Jede Person wird 
    nach dem aktuellen Preis pro Erwachsenem aus der an der Hotelrezeption erhältlichen 
    Preisliste untergebracht. 
8. Das Hotel kann die Aufnahme eines Gastes verweigern, der während des vorherigen 
    Aufenthalts grob gegen die Hotelordnung verstoßen hat, indem er das Hoteleigentum, 
    die Person eines anderen Gastes, einen Hotelangestellten, die Person, die sich in dem 
    Hotel aufhält, beschädigt oder auf andere Weise den Frieden oder das Funktionieren des     
    Hotels gestört hat. 
9. Das Hotel haftet für den Verlust oder die Beschädigung von mitgebrachten Gegenstän
    den durch Personen, die ihre Dienstleistungen in den Bestimmungen von Art. 846-851 
    des Bürgerlichen Gesetzbuches. Der Gast sollte die Hotelrezeption über den Vorfall infor
    mieren und Schäden sofort nach dem Auffinden melden. 
10. Das Hotel haftet nicht für den Verlust oder die Beschädigung von Wertsachen, Geld,        
       Wertpapieren und Gegenständen von wissenschaftlichem oder künstlerischem Wert, 
       wenn diese Gegenstände nicht in einem Zimmersafe aufbewahrt oder an der Rezeption 
       des Hotels deponiert wurden.
11. Bei Verlust oder Beschädigung der oben genannten Gegenstände, darf die
       Entschädigung gemäß den Bestimmungen des Artikels 849 des Bürgerlichen
       Gesetzbuches festgelegten Betrag nicht überschreiten.

H O T E L O R D N U N G 1 / 4
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12. Persönliche Gegenstände, die ein Gast in einem Hotelzimmer hinterlassen hat,
       werden auf Kosten des Empfängers an die vom Gast angegebene Adresse geschickt. 
       Wenn das Hotel eine solche Disposition nicht anbietet, werden diese Gegenstände
       2 Monate lang aufbewahrt. 
13. Das Hotel bietet auf Wunsch des Gastes folgende kostenlose Dienstleistungen an: 
       a) Bereitstellung von Informationen in Bezug auf den Aufenthalt und die Reise, 
       b) zu einem bestimmten Zeitpunkt wecken, 
       c) Aufbewahrung von Geld und Wertsachen im Safe an der Rezeption während
       des Au fenthalts des Gastes im Hotel,  
       d) Gepäckaufbewahrung (das Hotel kann die Annahme von Gepäck zur Aufbewahrung 
       an anderem Datum des Aufenthalts des Gastes verweigern und Gegenstände, die nicht 
       die Eigenschaften von persönlichem Gepäck aufweisen). 
       e) Reservierungen in anderen Gruppen Hotels am Meer. 
14. Das Verhalten von Personen, die die Dienstleistungen des Hotels in Anspruch nehmen, 
       sollte den friedlichen Aufenthalt anderer Gäste nicht beeinträchtigen. Das Hotel kann 
       die weitere Erbringung von Dienstleistungen für eine Person ablehnen, die gegen diese 
       Regel verstößt. 
15. Kinder im Hotel sollten ständig von Erziehungsberechtigten betreut werden. 
16. In Restaurants, Clubs und Lobbys dürfen die Gäste keine ungeeignete Kleidung tragen, 
       z. B. Bademäntel, Strandkleidung, Badeanzüge usw.
17. Bei jedem Verlassen des Zimmers sollte der Gast Folgendes überprüfen: ob die
       Wasserhähne abstellt sind und die Tür geschlossen, die Magnetkarte aus dem Lesegerät 
       entfernt. Kosten für die Zerstörung oder den Verlust der Schlüsselkarte oder
       Handtuchkarte beträgt 50 PLN. 
18. Der Hotelgast haftet finanziell für verursachte Schäden oder die Zerstörung von
       Gegenständen, die in der Ausstattung des Hotels enthalten sind, entstehen als Folge 
       seiner Handlung oder Unterlassung sowie der Handlung oder Unterlassung von
       Personen die ihn begleiten und oder auch von ihm angestellt sind. 
19. Aus Brandschutzgründen ist die Verwendung von Heizgeräten, offenen Flammen,
       Bügeleisen, Wasserkochern und ähnlichen Geräten die keine Raumausstattung
       darstellen in Hotelzimmern untersagt. 
20. Wird die vom Gast bestellte Leistung nicht in Anspruch genommen, ist er dennoch
       zur Zahlung der Gebühren verpflichtet. 
21. In allen Hotelzimmern und auf Balkonen  ist Rauchen, Tabakwaren und E-Zigaretten 
       strengstens untersagt. Für die Nichteinhaltung der Regel wird eine Gebühr
       von 1000 PLN erhoben.  
22. Die Gebühr für die zusätzliche Reinigung des Hotelzimmers im Zusammenhang mit
       ungewöhnlichem beschmutzen, beträgt 500 PLN oder entsprechend der Schätzung.

H O T E L O R D N U N G 2 / 4
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23. Die Aufenthaltsregeln für Tiere:
       a) Grundvoraussetzung für die Annahme eines Tieres unter unserem Dach ist die
       Mitteilung der Ankunft des Gastes mit dem Tier zum Zeitpunkt der Buchung.
       Dies ist aufgrund der begrenzten Anzahl von Tierzimmern eine Notwendigkeit. 
       b) Im Hotel sind nur Haustiere erlaubt. Das Hotel hat insbesondere das Recht, die
       Zulassung von Tieren zu verweigern, die allgemein als bedrohlich oder aggressiv
       eingestuft werden, darunter: Reptilien, Spinnentiere und Hunde der Rasse:
       Amerikanischer Pitbull Terrier, Ca de Bestiar, Amerikanische Bulldogge, Argentinischer 
       Hund, Kanarischer Hund, Tosa, Rottweiler, Akbash-Hund, Anatolian Shepherd,
       Moskauer Hüter, Kaukasischer Schäferhund (Verordnung des Ministers für Inneres und 
       Verwaltung vom 28. April 2003 auf der Liste der als aggressiv eingestuften
       Hunderassen). 
       c) Wenn wir nicht, über Tiere in Begleitung von Gästen informiert werden, stellen wir                      
       möglicherweise kein freies Zimmer zur Verfügung und stimmen dem Aufenthalt des 
       Tieres nicht zu. 
       d) Wenn keine Benachrichtigung über den Aufenthalt mit einem Tier vorliegt, kann
       das Hotel die Unterbringung verweigern und die Kaution erstatten. 
       e) Voraussetzung für den Aufenthalt eines Tieres ist ein Gesundheitsbuch mit
       aktuellen Impfungen und Entwurmungsnachweisen. 
       f) Aus Sicherheitsgründen sollte das Tier eine Leine, ein Halsband, einen Maulkorb und 
       einen Käfig haben - je nach Tierart.
       g) Tiere dürfen in dem Hotel in ausgewiesenen Bereichen untergebracht werden, 
       insbesondere ist es jedoch verboten, Tiere zum Schwimmbad, Spa & Wellness, zum
       Restaurant und zum Spielzimmer zu bringen.
       h) Zum Wohle des Personals und um Stress für die Tiere zu vermeiden. 
      Es werden keine Dienstleistungen vom Personal erbracht, wenn sich ein unbeaufsi     
      chtigtes Haustier im Zimmer befindet. 
       i) Hunde auf öffentlichen Plätzen sind an der Leine zu führen.
Gebühr
       a) Der Preis für den Aufenthalt des Tieres wird laut der jeweils gültigen Preisliste.

Lärm und Störungen
       a) Ein Tier, das sich im Hotel aufhält, darf andere Gäste in der Unterkunft nicht stören.        
       Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Haustier nachts keinen Lärm macht. 
       b) Bei wiederholten Beanstandungen durch andere Gäste, behalten wir uns das
       Recht vor, das Tier auf Kosten des Eigentümers aus der Einrichtung zu entfernen. 
       c) Falls Hotelangestellte den begründeten Verdacht haben, dass ein im Zimmer zurück
       gelassenes Tier den Aufenthalt anderer Gäste stört, das Eigentum des Hotels zerstört 
       oder eine Bedrohung für sich selbst oder andere Gäste darstellt, wird die Hotelleitung 
       versuchen, den Eigentümer zu kontaktieren, um das Problem zu lösen . Wenn eine 
       Kontaktaufnahme nicht möglich ist, behält sich das Hotel das Recht vor, das Zimmer des 
       Gastes mit Hilfe angemessener Dienstleistungen zu betreten und der Entfernung des 
       Tieres aus dem Hotel. Alle Kosten, die sich aus den oben genannten Aktivitäten ergeben, 
       trägt der Tierhalter.
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Hygiene und Sauberkeit
       a) Der Tierhalter ist für die Sauberkeit nach ihm verantwortlich - im Zimmer, in den 
       öffentlichen Bereichen sowie in der Umgebung des Hotels. Bitte räumen Sie nach Ihrem 
       Haustier auf. 
       b) Bitte erlauben Sie keine Hunde auf Betten oder Sofas. 
       c) Tiere können sowohl innerhalb als auch außerhalb des Hotels ausgewiesene
       Räume nutzen. 
       d) Katzenbesitzer. Sie müssen eine Sandkiste haben und diese in eine Plastiktüte leeren,        
       die sie dann in den vom Hotelangestellten angegebenen Behälter werfen. 
       e) Die Reinigung des Raumes, in dem sich das Tier aufhält, erfolgt nur in Anwesenheit 
       des Eigentümers. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption, um die Reinigungszeiten zu
       vereinbaren.

Verantwortung
       a) Der Besitzer des Tieres haftet für alle Schäden und Verschmutzungen, die durch sein        
       Tier verursacht werden, und ist verpflichtet, die Kosten für etwaige Schäden zu tragen. 
       b) Alle Schäden am Eigentum des Hotels oder anderer Gäste, die durch Tiere verursacht        
       wurden, werden von der Hotelleitung bewertet und ihren Eigentümern in Rechnung 
       gestellt. 
       c) Das Tier muss während des gesamten Aufenthalts im Hotel beaufsichtigt werden. 
       d) Hunde müssen an der Leine und in einem Maulkorb unter der Obhut des Besitzers 
       oder einer befugten Person laufen.
       
24. Das Hotel bietet Dienstleistungen entsprechend seiner Kategorie und seines Standards        
       an. Bei Vorbehalten bezüglich der Qualität der Dienstleistungen wird der Gast gebeten, 
       diese unverzüglich an der Rezeption zu melden, damit die Hotelvertreter geeignete 
       Maßnahmen ergreifen und den Standard der angebotenen Dienstleistungen verbessern 
       können. 
25. Beschwerden über Leistungen des Hotels sind schriftlich an der Rezeption zu melden. 
       Reklamationen werden innerhalb von 14 Tagen nach Eingang beim Hotel berücksichtigt. 
26. Das Hotel behält sich das Recht vor, die Zimmer alle 24 Stunden zu inspizieren, um
       maximalen Komfort und Sicherheit für die Gäste zu gewährleisten 
27. Gemeinschaftsbereiche des Hotels: Lobby, Rezeption, Korridore, Swimmingpool,
       Restaurant und Café werden durch digitale Überwachung überwacht. 
28. Der Beginn Ihres Aufenthalts im Hotel ist gleichbedeutend damit, dass Sie diese
        Vorschriften akzeptieren.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hotel.
Die Eigentümer, das Management und die Geschäftsführung des Hotels SENATOR∗∗∗∗
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ENGLISH
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G E N E R A L  I N F O R M A T I O N 1 / 2

CHECK IN/CHECK OUT TIME
Check in time after 3.00 pm; check out before 12.00 am the next day.

HOTEL AND TOURIST INFORMATION
Our receptionists will be happy to provide you with information about events

at the hotel and the attractions of the region. Please do not hesitate
to contact us with your requests or questions.

PAYMENTS
We accept payments in cash in PLN and by debit and credit cards.

BANK ACCOUNT
mBank: PL 18 1140 2118 0000 4273 5100 1001 - domestic transfers.

mBank SWIFT: , IBAN:  PL 88 1140 2118 0000 4273 5100 1002BREXPLPW
 - international transfers.

FEES
Payments for the stay and the services rendered must be settled at the hotel reception.

Guests wishing to charge hotel services back to their room will be required to settle
the account upon departure. If you require an invoice, please inform the reception.

CURRENCY EXCHANGE
Guests can exchange EUR at the reception.

LUGGAGE STORAGE
Luggage storage room is available, please contact the reception.

SAFE
All rooms and apartments are equipped with safe deposit boxes for the use of our guests.

Guests can also leave their valuables at the hotel reception safe. 

PARKING
 We offer paid parking spaces for cars, buses and coaches at unsecured parking in front 

of the hotel. The service is paid according to the applicable price list. 
There is a charging station dedicated to electric vehicles in the parking space. 

The vehicle is charged with the participation of an entity not related to the hotel. 
The hotel is not responsible for the consequences of charging the vehicle.
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GUEST IRONING / LAUNDRY ROOM
Ironing room equipped with an ironing board and iron is located in 2, 3, 4, 6 pavilion. 

Washing machines are located at the ironing room in pavilions 3 and 6.
Washing supplies are available at the reception.

DRY CLEANING
Please leave your laundry in a plastic bag in the wardrobe of your room.

Charges are applicable as per the price list provided at the reception.

PHOTOCOPYING
Please contact our reception.

COMPUTER ACCESS
Computer with internet access is located in the lobby.

CHILDREN
Please contact our reception if you require a baby cot, bath, bottle warmer, step stool, 

toilet overlay, baby monitor, changing table or paddling pool mats.

TAXI
Please contact the reception desk to place your order.

FLOWERS
Please contact the reception desk to place your order. The service is additionally paid.

WISHES AND COMPLAINTS
Please contact the reception desk.
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On request, we can deliver an ironing board with an iron to your room.



R E S T A U R A N T S A N D B A R

DINING
Meals are served in the NADMORSKA buffet restaurant.

Breakfast from 8:00 to 11:00
Dinner from 17:00 to 19:30

Serving hours may change during holidays and on special dates.

ORANZERIA RESTAURANT À LA CARTE
Open: Sunday to Thursday 13noon to 10.00 pm.

Friday to Saturday from 13noon to 23.00 pm.
During summer season every day from 13noon to 11.00 pm.

Serving hours may change during holidays and on special dates.

LOBBY BAR
Open every day from 10.00 am to 11.00 pm.

During summer season every day from 9.00 am to 12.00 am.
Serving hours may change during holidays and on special dates.

CLUB
Open during special events.

ROOM SERVICE
Room service is available: every day from 6:00 to 24:00.

BEACH BAR
Open in summer until sunset.

MINI BAR - DELIVERED ON REQUEST
All rooms include a mini bar stocked with snacks, alcoholic and non-alcoholic beverages.

The price list is located at the mini bar.
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SPA & WELLNESS CENTRE
Bursztynowe Spa is open Monday to Sunday from 9:00 to 21:00.

In the summer season every day from 10.00 am to 10.00 pm.

POOL COMPLEX
Open every day from 08:00 to 22:00 (in the summer season until 23:00). 

The complex features a 25-meter pool with three swimming lanes, water massage equipment 
and Jacuzzi. Sauna World is open from Monday to Friday from 14:00 to 22:00. 

OUTDOOR TERRACE WITH DRY SAUNA AND JACUZZI
Open all year round. We offer rituals with a sauna master.
Opening hour details are available at the pool reception.

GYM AND FITNESS ROOM
Ftness room during the opening hours of the Amber Spa i.e 9:00 to 21:00.

It is possible to play table tennis - free of charge.

FOR CHILDREN
Playroom for children is located in the spa area from 9:00 to 22:00; 

and the outdoor playground in the hotel grounds. 

BICYCLES
Bikes hire available form the reception.

S P A & W E L L N E S S

R E C R E A T I O N
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Saturday to Sunday from 8:00 to 22:00.



T E L E P H O N E I N S T R U C T I O N S

ROOM TO ROOM CALLS
Please dial room number only.

LOCAL AND LONG DISTANCE CALLS
Please dial 0 for an outside line + area code + required number.

INTERNATIONAL CALLS
Please dial 0 for an outside line + area code + required number.

INTERNET
Free WI-FI Internet is available in every room

PHONE LIST

RECEPTION

RESERVATION

ROOM SERVICE

ARENA RESTAURANT

ORANZERIA RESTAURANT À LA CARTE

LOBBY BAR

SPA AND WELLNESS CENTER

SWIMMING POOL

BOWLING

800

803, 813, 870

888

869

869

888

823

893

835
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EMERGENCY 112
The safety and security of our guests is our first priority.

The hotel is equipped with a modern fire protection system that enables an early detection of 
fires and initiates control functions including contacting the appropriate emergency services.

PLEASE NOTE:
» Stairways and corridors are equipped with manual fire alarm boxes that can be used

to initiate the fire alarm.
» Fire hydrants and fire extinguishers are located in corridors on every floor.

DEAR GUESTS:
In case of alarm activation sirens (modulated sound signals) all hotel guests and visitors
must leave the property immediately and proceed to the place indicated by the person

conducting the evacuation operation.

IN THE EVENT OF FIRE OR OTHER EMERGENCY:

F I R E S A F E T Y I N S T R U C T I O N S F O R G U E S T

Please stay calm. Do not rush or panic. Make your way to
the nearestemergency exit using the lighting on the floor.

PLEASE REMEMBER, THE LIFTS ARE PROHIBITED FROM
USE DURING AN EMERGENCY EVACUATION.

After leaving the building, proceed to your emergency
evacuation assembly area as per instructions from
your emergency responders. Please reportimmediately

1

about any persons remainingin thebuilding.

2

3
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Rules and regulations of Hotel SENATOR**** of the Nadmorskie Hotels Group.

 
1. Hotel rooms are rented for an overnight stay.

32

2. If the length of stay is not specified by a guest at the time of booking, it is assumed that 
     the room is rented for one night only.
3. Check-in starts at 15:00 on the day of arrival; check-out before 12:00 on the day of
     departure.
4.  If a guest wishes to extend their stay for a longer period than the one indicated on      
     the day of arrival, they should notify the front desk about their wish no later than 11:00
     on the day of departure (according to room availability).
5. Hotel quiet hours apply from 22:00 to 6:00.
6. A fully paid booking can be transferred to a third party upon obtaining the hotel’s prior 
     consent and filling out the guest registration card.
7. Guest may receive visitors in the room from 7:00 to 22:00. In case of an extended visit 
     (after 22.00), the guest will be charged for the accommodation of an additional person in 
     the room according to the hotel’s price list available at the reception.
8. The hotel may refuse to accept a guest who grossly violated the hotel rules during their 
     previous stay by damaging the hotel’s property, or other guests’ property or by inflicting 
     damage on other guests, hotel employees or other persons staying in the hotel; or in any 
     other way violated the stay of other guests or the functioning of the hotel. 
9. The hotel accepts responsibility for any loss of or damage to any property brought onto 
     the hotel premises by persons using the hotel’s services to the extent defined in the
     provisions of Article 846-852 of the Polish Civil Code. Any loss or damage should be
     immediately reported to the reception. 
10. The hotel shall not be liable for any loss or damage to valuable items, money, stocks
       and items of scientific or artistic value in a guest room. Guests are requested to store 
       valuable items in a safe provided in each room or deposit them in a safety deposit box at 
       the reception.
11. In the event of loss or damage of the items referred to above, the compensation shall 
       not exceed the sum determined in accordance with the provisions of Art. 849 of the
       Polish Civil Code.
12. Personal items left behind by a guest will be sent by post at the guest’s expense to any 
       address the guest may specify. If not specifically instructed the hotel will store such        
       items for 2 months.
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13. Upon request the hotel provides the following services free of charge:
       a) information related to the stay and travel,
       b) wake up calls,
       c) storing money and valuables in the reception safety deposit box during the guest’s 
       stay at the hotel 
       d) storing luggage; the hotel may refuse to accept luggage for storage beyond the dates        
       of the guest’s stay or items that are not commonly recognized as personal property.
       e) making reservations at other hotels of the Nadmorskie Hotels Group.
14. The hotel may refuse to admit or refuse service or accommodation or may remove
       a person who refuses to abide by the reasonable standards and policies established by 
       the hotel.
15. Children staying at the hotel should always be supervised by their parent or guardian.
16. Guests are requested to wear proper attire in all public areas of the hotel including the 
       restaurant, club and lobby. Please refrain from wearing bathrobes/swimwear outside 
       the spa or pool areas.
17. We kindly ask our guests to make sure to turn off sink and shower taps, close the door 
       and remove the magnetic key card from the reader upon leaving the room.
       Lost or damage room key card will incur a 50PLN.00 charge per key.
18. Guest will be held financially responsible for any damage or destruction of hotel
       equipment arising from the guest’s fault or the fault of their visitors/employees or any 
       other persons for whom they are responsible. 
19. Due to fire safety requirements, it is forbidden to use electrical equipment or devices in 
       the hotel room such as coil heathers, open flames in any form, irons or kettles that are 
       not a part of standard room equipment.
20. Guest is obliged to pay for any contractually ordered but not used service before
       leaving the hotel.
21. Smoking of tobacco, e-cigarettes or other products that produce a vapour or smoke
       is strictly forbidden in all hotel public areas, rooms and balconies. Penalty of 1000 PLN 
       applies.
22. Fees for additional cleaning of the room related to room degradation is 500 PLN. 
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23. Regulations for pets:
       a) Hotel guests bringing pets must inform the hotel in advance (preferably at the time of 
       booking) so that a suitable room can be allocated. Please note pet-friendly rooms are 
       limited.
       b) Hotel will accept domestic animals only. Hotel reserves the right to refuse to
       accept animals whose species/races are generally considered to be threatening or
       aggressive such as reptiles, arachnids and dogs of the following breeds: American Pit 
       Bull Terrier, Majorca Dog, American Bulldog, Dogo Argentino, Canary Mastiff, Tosa, 
       Rottweiler, Akbash dog, Anatolian Karabash, Moscow Watchdog, Caucasian Shepherd 
       (as per regulations of the Minister of the Interior and Administration of 28 April 2003 
       listing dog breeds that are considered aggressive).
       c) If not notified about the pet in advance, the hotel may not be able to provide a
       pet-friendly room and may not allow the pet to stay.
       d) If not notified about the pet in advance, the hotel may refuse accommodation and 
       refund the deposit. 
       e) The stay of the pet is conditional on having its health documents including current        
       vaccinations and deworming certificates. 
       f) For safety reasons, the animal should have a leash, collar, muzzle or cage - depending 
       on the animal’s species.
       g) Animals can stay in the hotel’s designated areas only. It is forbidden to bring animals 
       to the swimming pool, spa & wellness, restaurant or playroom.
       h) For the benefit of the staff and to avoid stress for the animals. No services will be 
      provided by the staff if there is an unattended pet in the room. 
      i) Dogs in public places must be kept on a leash.
  
Charges
       a) The cost of pets stay according to the customs tariffs.

Noise and disruptions
       a) Pets staying at the hotel cannot disrupt the rest and relaxation of other guest. 
       Please limit the noise that could be caused by your animal, especially at night.
       b) In case of repeated complaints from other guests, we reserve the right to remove
       the animal from the hotel at the expense of its owner.
       c) If a hotel employee believes there is a possible problem or has a reasonable suspicion 
       that the pet left in the room destroys the property, disturbs other guests or may create a 
       risk for itself or other guests, the hotel management will make every attempt to contact 
       the owner and solve the problem. If contact is not possible, the hotel reserves the right 
       to enter the room and remove the animal with the help of appropriate services.
       All expenses incurred as a result of such action shall be paid by the animal’s owner.
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Hygiene and cleanliness
       a) Guests are responsible for picking up after their pet inside and around the hotel at all        
       times. Please be a responsible pet owner and clean up after your pet.
       b) Please do not allow dogs on beds or sofas.
       c) Pets can use designated spaces inside the hotel as well as outside.
       d) Cat owners must bring a litter box; scoop the litter into a plastic bag and then
       dispose of it into a container designated by the hotel staff.
       e) For safety reasons the pet owner must be present while housekeeping arrives to clean        
       the room. Housekeeping will not clean a pet-occupied room without the owner present.  
       Please contact the reception to schedule the most convenient cleaning times.

Responsibility
       a) The owner is responsible for any damage caused by a pet. Hotel reserves the right 
       to demand reimbursement of the cost and can require repair or replacement of
       damaged items.
       b) Any damage to the hotel assets or belongings of other guests caused by a pet shall
       be assessed by the management and the pet’s owner will have to cover the cost of any 
       damages. 
       c) The animal must be under the supervision of the owner at all times .
       d) Pets must be walked on a leash, wear a muzzle and remain under the care of the 
       owner/authorized person when outside the guest room.
 
24. The hotel provides services according to its category and standards. In case of guest        
       dissatisfaction with the quality of service, the guest is requested to notify the reception 
       as soon as possible, thus enabling the hotel management for immediate reaction to
       improve the standard of services provided.
25. Any complaints about services rendered by the hotel should be submitted in writing to 
       the reception directly.  We aim to reply to any complaints within 14 days of receipt of 
       the letter of complaint.
26. Hotel reserves the right to enter the guest’s room once every 24 hours to ensure
       maximum comfort and safety of guests.
27. All common areas of the hotel: the lobby, reception, corridors, swimming pool,
       restaurant and cafe are monitored by a digital security system. 
28. As our hotel guest, by reading and signing your hotel registration card at check-in you 
       are agreeing to abide by all of our hotel rules and regulations.  

We wish you a pleasant stay in our hotel.
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DZIĘKUJEMY!

DANKE!

THANK YOU!



Hotel Senator****
ul. Wyzwolenia 35,
78-131 Dźwirzyno

GPS:54°9’46”N, 15°26’19”E

Hotel Medical SPA Unitral****
ul. Piastów 6,

76-032 Mielno
GPS:54°15’37”N, 16°03’26”E

Hotel Lidia****
ul. Dorszowa3,

76-153 Darłowo
GPS:54°26’16”N, 16°22’35”E



Hotel Senator**** - Dźwirzyno

Hotel Unitral**** - Mielno

Hotel Lidia**** - Darłowo



Są takie miejsca...


