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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
[wersja obowiqzujgca od 15 lutego 2024 z pézniejszymi aktualizacjami]

Akt prawny:

Art. 22b i 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniv zagrozeniom przestepczosciq na
tle seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. Im.) oraz

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks Rodzinny i Opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. pod poz. 1606), Pkt.3, Rozdziat 4b Ustawy - zwana dalej Ustawaq.

Zarzgd Spdtki Europeijska VIl Sp. z 0.0. z/s w Czeladzi , Wtasciciel Hotelu Szafran w Czeladzi -
zwany dalej Hotel Szafran - wprowadza niniejszy dokument pn. ,,Standardy Ochrony
Matoletnich”, ktére zgodnie z Ustawg majg na celu podniesienie standarddw bezpieczenstwa
i ochrony matoletnich we wszystkich miejscach ich przebywania w Hotelu Szafran.

Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione zostaty na stronie www.hotelszafran.pl,
w recepciji Hotelu Szafran, jako Aneks do Regulaminu Hotelu Szafran w kazdym pokoju oraz we
wszystkich dziatach operacyjnych Hotelu Szafran.

I. Postanowienia wstepne

Majgc na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Naroddéw Zjednoczonych w zakresie biznesu
i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Hotel Szafran w Czeladzi przyjmuje niniejszy dokument zwany dalej Standardami joko wzor
zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotelu Szafran
w Czeladzi dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony Matoletnich w naszym hotelu bedziemy realizowaé poprzez niniejsze zasady:

1. Hotel Szafran w Czeladzi prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Szafran w Czeladzi w szczegdlnosci podkresla istotno$c prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dziecii zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym
zakresie.

3. Hotel Szafran w Czeladzi zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

4, W ramach znanych dobrych praktyk Hotel Szafran umiescit w Recepcji oraz innych
widocznych dla wszystkich Gosci Hotelu miejscach tabliczki z informacjqg, ze obiekt dba
o bezpieczenstwo dzieci i stosuje odpowiednie Standardy Ochrony Matoletnich

5. Hotel Szafran wysyta komunikat do Gosci wraz z potwierdzeniem rezerwacji, ze w
zwigzku z posiadaniem Standardéw Ochrony Matoletnich, wymaga, aby osoba
dorosta przebywajgca w obiekcie z dzieckiem posiadata dokument, ktéry wykaze, ze
jest on osobg dorostg majgcg prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem

6. Wszystkie osoby zatrudniane przez Hotel Szafran w Czeladzi — bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowdad o wspdtpracy, umowdad
o praktyki itp.) — majg obowigzek stosowac postanowienia niniejszych Standardéw.
Spdtka Europejska VII ma prawo zgdaé od w/w osdb potwierdzenia na pismie
zobowigzania do stosowania zasad przewidzianych w niniejszych Standardach.


http://www.hotelszafran.pl/
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Il. Objasnienie pojeé:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Standardy - niniejszy dokument pn.: ,,Standardy Ochrony Matoletnich”

Zarzqd Spoétki — osoby, ktére aktualnie sq Cztonkami Zarzqgdu Spodtki Europejska VI,

Wrtasciciela Hotelu Szafran w Czeladzi

Hotel Szafran - obiekt zlokalizowany przy ul. Bedzirnska 82, 41-250 Czeladz

Dyrektor Hotelu — osoba zarzgdzajgca Hotelem Szafran z ramienia Zarzgdu Spotki

Personel — osoba zatrudniona przez Spotke Europejska VI, Wtasciciela Hotelu Szafran

Matoletni - to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Opiekun Prawny - rodzic bqdz przedstawiciel ustawowy dziecka niebedgcy rodzicem,

ustanowiony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

8. Obca osoba dorosta - to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

9. Krzywdzenie dziecka - popetnienie na jego szkode przestepstwa.

10. Przestepstwo na szkode dziecka - popetnione wszystkie przestepstwa, jokie mogq byé
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by
popetnione wytqcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200
kodeku karnego'). Z uwagi na specyfike obiektdw turystycznych, w ktérych tatwo
mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze
doj$¢ na ich terenie bedq przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia
(art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocq Srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).

11. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania
tego typu obowiqzkdéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng,
praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

12. Karta Interwencji — dokument wg wzoru ustalonego przez Dyrektora Hotelu sporzgdzany
w kazdym przypadku stwierdzenia Krzywdzenia Dziecka — Zatgcznik nr 1

13. Rejestr Interwenciji — rejestr prowadzony przez Dyrektora Hotelu lub osobe przez niego
wyznaczong, w ktérym dokumentowane sq przypadki interwencji w zwiqgzku ze
stwierdzeniem Krzywdzenia Dzieci.

n

No ok

lll. ZASADY GENERALNE

1. Kazdy Go$¢ Hotelu Szafran, w tym Dziecko, winien by¢ traktowany z nalezytym
szacunkiem i poszanowaniem jego godnoSci. Zabrania sie wszelkich zachowan, ktére
mogq naruszy¢ te zasade.

2. Personel winien reagowa¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub  zaistnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia dziecka

3. Jedng z form skutecznego zapobiegania Krzywdzeniu Dziecka jest identyfikacja
Dziecka przebywajgcego w Hotelu Szafran i jego relacji w stosunku do osoby doroste;,
z ktérg przebywa w Hotelu Szafran. Personel Hotelu podejmuje wszelkie mozliwe kroki

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.).
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zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobqg dorostq, z
ktérg znajduje sie w Hotelu.

Kazda osoba, w tym Dziecko ma prawo zgtosi¢ podejrzenie lub fakt krzywdzenia
dziecka personelowi Hotelu Szafran i ma prawo oczekiwac stosownej reakcii Personelu.

ZASADY zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Personelem Hotelu Szafran a

Matoletnimi, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

1.

Dyrektor Hotelu Szafran bedzie doktadac staran, aby Personel Hotelu Szafran, ktéry ma
kontakt z Matoletnimi przebywajgcymi w Hotelu, mieli sSwiadomo$¢ cigzgcych na nich
w tym zakresie obowiqzkdéw, a takze potrdfili zadbaé o bezpieczne relacje pomiedzy
nimi a Matoletnimi

Wdrozenie niniejszych Standarddw nastepuje przez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych oséb stanowigcych Personel Hotelu Szafran z trescig niniejszych
Standarddéw

Kazda nowo zatrudniana osoba przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych powinna
zostac poinformowana o niniejszych Standardach i ma obowigzek zapoznac sie z nimi.
Personel Hotelu Szafran nie powinien dopuszczaé do sytuacii, w ktérej pozostaje w
Hotelu w pomieszczeniu sam na sam z Matoletnim, z wyjgtkiem sytuacji, gdy
pozostawienie Matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb
zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy
zapewni¢ obecnos¢ innej osoby dorostej, nadzér kamer monitoringu i tak zaplanowad
obowigzki stuzbowe, aby mdc do nich powrdci¢, gdy tego rodzaju sytuacija juz minie.
Jakiekolwiek kontakty pomiedzy personelem Hotelu a Matoletnim, przebywajgcym w
Hotelu Szafran, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami
stuzbowymi Personelu Hotelu.

V. ZASADY | PROCEDURY identyfikacji Matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg
przybywa do Hotelu

1.

Personel Hotelu powotujgc sie na zapisy Ustawy oraz wymogi wynikajgce z ninigjszych
Standardéw jest zobowigzany do identyfikaciji dziecka i ustalenia jego relacji z osobqg
dorostq, z ktérg przebywa w Hotelu. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie
dokumentéw Matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Hotelu, a w
razie ich braku , na podstawie rozmowy z dorostym oraz Matoletnim.

Aby dokonac¢ identyfikacji Matoletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg
przebywa w Obiekcie, nalezy:

a) Zapytac o tozsamosc Matoletniego oraz o relacje Matoletniego w stosunku do
osoby, z ktérg przybyt do Hotelu lub w nim przebywa. W tym celu mozna
poprosic o dokument tozsamosci Matoletniego Ilub inny dokument
potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Matoletnim w Hotelu. Wykaz przyktadowych dokumentdw: np.
= dokument tozsamosci Matoletniego wskazujgcy na pokrewienstwo ,
= akt stanu cywilnego,
= orzeczenie sqdu,
= zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z Matoletnim
= zgoda podpisana przez rodzica Matoletniego wraz ze wskazaniem danych
dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i
numerem dokumentu tozsamosci / numerem PESEL osoby, ktérej rodzic
powierzyt opieke nad Matoletnim.
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W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
Matoletniego (imie, nazwisko, adres, numer PESEL)

b) W przypadku braku dokumentdw wskazujgcych na pokrewiehstwo
Matoletniego i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz
Matoletniego

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Matoletniego,
nalezy zapytaé, czy posiada dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicdw na
wspdlny wyjazd osoby dorostej z Matoletnim (np. pisemne oswiadczenie).

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicdw, nalezy poprosic¢
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢
przebywanie Matoletniego w Obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg
rodzicdw/opiekundw prawnych.

3. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Matoletniego
lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Matoletnim
korzystajgcym z Hotelu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

4. Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowaé za czas poswiecony
na upewnienie sie, ze Matoletni jest pod dobrg opiekq i jeszcze raz podkreslic, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczehstwa Dzieciom-Matoletnim.

5. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego i pracownikdw ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu).

6. W frakcie rozmowy z Matoletnim nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na to, aby Matoletni
miat mozliwos¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci
by dorosty, z ktérym Matoletni przybywa do Hotelu nie udzielat odpowiedzi na pytania
zadawane Matoletniemu. Jedli dorosty w jakikolwiek sposdb ufrudnia kontakt z
Matoletnim lub wywiera na niego presje woéwczas nalezy poprosi¢ dorostego o
opuszZCzenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z Matoletnim, a takze
poprosi¢ o obecnosé w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze wagtpliwosci, zaréwno Matoletni, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statq obserwacjq Personelu i nie zostawac sami.

8. Przetozony, ktdry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode Matoletniego, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie
Matoletniego.

10. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacii sqg pracownicy
innych dziatdw Hotelu np. serwis sprzgtajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic
przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

11. Ze wzgledu na wszystkich uzytkownikdw obiektu obstuga moze zgdac¢ dostepu do
pokoju w kazdej sytuaciji, ktéra bedzie tego wymagata

12. W zaleznosci od sytuaciji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
Matoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzie o przeprowadzeniu interwencji i
zawiadamia policje.

VI. ZASADY | PROCEDURY W PRZYPADKU OKOLICZINOSCI WSKAZUJACYCH NA KRZYWDZENIE
DZIECKA
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Majgc uzasadnione podejrzenie, ze Matoletni przebywajgcy w obiekcie jest
krzywdzony, nalezy niezwtocznie podjg¢ adekwatne dziatania: zawiadomi¢ policje,
dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim Swiadkiem
zdarzenia  (pracownik/przetozony). Jedli zawiadamigjgcym jest  pracownik,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego lub bezposrednio Dyrektora
Hotelu
Uzasadnione podejrzenie Krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a) Dziecko ujawnito Cztonkowi Personelu fakt krzywdzenia,
b) Cztonek Personelu zaobserwowat krzywdzenie Dziecka,
c) Dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie
badz wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywac na Krzywdzenie np.
znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste].
W tej sytuacji nalezy uniemozliwic Matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie Matoletniego oddalenie sie z Obiektu.
W uzasadnionych przypadkach Personel moze dokona¢ obywatelskiego zatrzymania
osoby podejrzewanej. Tu dziatania Personelu Hotelu powinny pozostawadc w granicach
prawa oraz z uwzglednieniem swojego bezpieczenstwa i bezpieczenstwa
Matoletniego.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymad te osobe pod nadzorem
dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.
W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo Matoletniego, ktéry powinien
przebywac pod opiekq Personelu do czasu przyjazdu Policji.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem Matoletniego z materiatem biologicznym sprawcy (sperma,
slina, naskdérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby Matoletni myt sie oraz
jadt/pit do czasu przyjazdu Policji.
Po odbiorze Matoletniego przez Policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczqce zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub Policji.
Kazdy Cztonek Personelu biorqcy udziat w interwencji sporzqdza notatke stuzbowq
opisujgcg okolicznosci zdarzenia.

VIl. DOKUMENTACJA | POUFNOSC

1.

Po interwencji przeprowadzonej zgodnie z pkt. VI powyzej, nalezy opisac zdarzenie w
Karcie Interwenciji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 1. Karty Interwencji sg gromadzone
w Rejestrze Interwencji prowadzonym przez Dyrektora Hotelu

Dokumentacije Interwencji przechowywuije sie w sposdb zapewniajgcy poufnosé przez
okres nie dtuzszy niz jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytqgczajgc informacje przekazywane
uprawnionemu Personelowi Hotelu i uprawnionym Instytucjom w ramach dziatan
inferwencyjnych.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osobqg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania
Standardéw jest Dyrektor Hotelu.

2. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu
zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami.
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Zatgcznik nr 1
Karta Interwencji do Standardéw Ochrony Matoletnich

Data i miejsce sporzadzenia Karty
Interwenc;ji

Imie i nazwisko Matoletniego, wobec
ktérego zachodzi podejrzenie
krzywdzenia lub krzywdzenie

Osoba stwierdzajgca wystgpienie
podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenie matoletniego

Data podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego, miejsce

Osoba/osoby podejrzane o
krzywdzenie lub krzywdzace
matoletniego

Opis rodzaju krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

Osoby i instytucje, ktore zostaty
powiadomione, w tym formy
interwencji m.in.: powiadomienie
pomocy spotecznej, policji, sadu
rodzinnego, uruchomienie
procedury Niebieskie Karty)

Data i opis udzielonej pomocy,
formy otoczenia opieka
matoletniego bezposrednio po
stwierdzeniu lub podejrzeniu
incydentu, informacje

o ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznosci badania lekarskiego

Imiona i nazwiska oraz czytelne
podpisy os6b sporzadzajacych
protokoét




