1. REZERWACJA | PLATNOSC

1. Rezerwacji zabiegdw SPA mozna dokonac w recepcji hotelu telefonicznie lub mailowo (+48 601 610 453, recepcja@kozigrod.pl). Aktualne dni i

godziny otwarcia SPA dostepne sq w recepcji oraz na stronie internetowej hotelu www.kozigrod.pl.
2. Rezerwacja terminu zabiegu w SPA jest gwarantowana tylko w przypadku ptatnosci 100% naleznosci w ciggu 48 godzin od zatozenia rezerwag;i

wstepnej. Rezerwacja zabiegéw SPA na miejscu w recepcji hotelu jest mozliwa za optatg 100% naleznosci.
3. Anulacja wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny przed zabiegiem wigze sie z brakiem mozliwosci zwrotu kosztéw zarezerwowanych zabiegéw. W

przypadku anulacji wizyty z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem istnieje mozliwos¢ zrealizowania zabiegu w innym terminie nie pdzniejszym
niz 4 miesigce od wptaty na konto. W przypadku nie odwotania wizyty z 24 godzinnym wyprzedzeniem dokonana ptatnosé jest bezzwrotna. Anulacje
nalezy zgtaszaé w recepcji hotelu.

4. W przypadku spéznienia, zabieg zostanie skrécony bez mozliwosci udzielenia znizki.
5. Promocje i rabaty nie tqczq sie. Zabiegi w pakietach pobytowych hotelu nie ulegajg wymianie na inne, ani nie bedq dodatkowo rabatowane.

6. Vouchery prezentowe nie podlegajq wymianie pienieznej oraz nie ma mozliwosci wydtuzenia terminu waznosci vouchera.
7. Gosci nienocujqcych w hotelu, korzystajgcych z zabiegéw i masazy w Kashmir SPA w Kozim Grodzie, zachecamy do skorzystania z basenu, jacuzzi,

strefy crossfit, sali cardio oraz kompleksu saun za dodatkowq optatq w specjalnej cenie 662+ 50 zt od osoby doroste;.

2. PRZYGOTOWANIE DO ZABIEGU

1. Dla Gosci nienocujgcych w hotelu bedzie wydana karta-klucz w recepcji umozliwiajgca wejscie do przebieralni oraz zamykanych szafek.

Obowigzuje wptata kaucji zwrotnej 50 zt w gotéwce, ptatna w recepcji hotelu.
2. Prosimy o przybycie 5 min przed planowanym zabiegiem w szlafroku hotelowym. Oferujemy wypozyczenie recznika basenowego oraz szlafroka

za kaucje zwrotnq ptatng w gotéwce wedtug aktualnego cennika dostepnego w recepcji hotelu.
3. Depilacji nalezy dokonaé najpdzniej dobe przed zabiegiem, w celu unikniecia podraznien. Przed wizytg w SPA prosimy unika¢ obfitych

positkéw i opalania. Rekomendujemy ciepty prysznic przed zabiegiem.
4. Zalecamy skorzystac ze strefy wellness przed zabiegami SPA.

3. PRZED ZABIEGIEM

1. Zdbrania sie spozywania alkoholu w Strefie SPARWellness oraz bezposrednio przed zabiegiem. Goscie majgcy problemy zdrowotne majg
obowigzek poinformowania o tym pracownikédw SPA. Kashmir SPA zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku

nieodpowiedniego zachowania lub stanu zdrowia Goscia.
2. Kobiety w cigzy powinny skonsultowaé wizyte w SPA z lekarzem prowadzgcym. Zabiegi dla kobiet ciezarnych wykonujemy w drugim trymestrze.

3. Dzieci i mlodziez mogq korzystaé z zabiegéw tylko za zgodq lub w obecnosci rodzica lub opiekuna.

4, CZAS ZABIEGOWY

1. W czas zabiegowy wliczone jest wypetnienie karty zabiegowej, przebranie przed zabiegiem w jednorazowq bielizne oraz ubranie po zabiegu.

S. REKLAMACIE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu lub jego efektow, w terminie 7 dni od jego wykonania lub wystgpienia
niepozqdanych efektéw Zabiegu. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Salonie w dowolnej formie.

2. Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni.
3. W przypadku uznania reklamacji hotel dokona zwrotu ceny Zabiegu Klientowi i umozliwi mu skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu

korygujgcego, ktéry wykona osoba przetozona nad Pracownikiem wykonujgcym pierwotny Zabieg. Salon moze zaproponowaé dodatkowe

korzysci w ramach zadoséuczynienia.
4. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu

odwotawczym powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio.
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