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Krél Kazimierz
Hotel & SPA

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY WELLNESS | USLtUG SWIADCZONYCH
PRZEZ SPA ESTERKI W KROL KAZIMIERZ HOTEL & SPA

Goscie strefy wellness i SPA zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym regulaminem i
przestrzegania jego postanowien.
Zamowienie lub wykupienie przez Goscia jakiejkolwiek ustugi swiadczonej przez SPA jest
réwnoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu i nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych
przez SPA oraz strefe wellness (basenu, sauny, tazni parowej).
Krél Kazimierz Hotel & SPA zastrzega sobie mozliwos$é (z przyczyn technicznych lub
organizacyjnych) wytgczenia w strefie wellness czesci basenowej lub niektérych urzadzen z
uzytkowania. W takim wypadku zwrot zaptaty lub obnizenie ceny za ustuge nie przystuguje.
W sktad strefy wellness i SPA wchodzi basen rekreacyjny o gtebokosci 135 cm, zwany w dalszej
czesci regulaminu: basenem.
Obowigzkiem osdb korzystajgcych z basenu jest przestrzeganie regulamindéw korzystania z
atrakcji wodnych i rekreacyjnych znajdujgcych sie na terenie strefy wellness.
Basen jest obiektem ogdlnodostepnym wchodzgcym w sktad strefy wellness.
Punkty sanitarne znajdujg sie w przebieralniach.
Zabrania sie wprowadzania na teren strefy wellness i SPA zwierzat.
Na terenie strefy wellness i SPA obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci, spokoju i ciszy.
. Na teren strefy wellness i SPA obowigzuje zakaz wstepu osdb, ktérych:
e stan wskazuje na spozycie alkoholu czy srodkédw odurzajacych,
e zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Gosci,
e stan higieny odbiega od ogdlnych przyjetych norm,
e oznaki $wiadczg o posiadaniu chordb stwarzajgcych niebezpieczenstwo utoniecia,
e ubranie jest niezgodne z punktami 18. i 19. Regulaminu.
Goscie naruszajgcy porzgdek publiczny lub przepisy Regulaminu zostang usunieci z obiektu bez
zwrotu poniesionych kosztow wstepu.
Goscie niszczacy sprzet znajdujgcy sie na terenie strefy wellness i SPA sg zobowigzani do
naprawienia szkody lub zwrotu kosztédw zniszczonego przedmiotu lub jego czesci.
W recepcji nalezacej do strefy SPA i wellness Gos¢ otrzymuje recznik do wykorzystania na
basenie, w saunie lub fazni parowe;.
Goscie majg mozliwos$¢ wypozyczenie szlafroka za kaucjg. Wysokos¢ kaucji wynosi: 100 PLN za 1
sztuke na caty pobyt. Recepcjonista wypozycza szlafrok po wypetnieniu pierwszej czesci KARTY
DEPOZYTU i pobraniu od Goscia kaucji.
Formy pobrania kaucji:
e gotowka (preferowana),
e preautoryzacja na karcie debetowej/kredytowe;.
Rozliczenie kaucji nastepuje w momencie zdania przez Goscia niezniszczonego szlafroka. Gosé
jest zobowigzany oddac szlafrok w recepcji nalezgcej do strefy SPA i wellness.
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Goscie korzystajg z przydzielonych im szafek w szatniach. Wszystkie rzeczy osobiste nalezy
umiesci¢ w zamykanej szafce.

Hotel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe pozostawione w
szatniach, przebieralniach iszafkach nalezgcych do strefy wellness i SPA.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia kluczyka do szafki w przebieralni, Gos¢ zostanie
obcigzony karg pieniezng w wysokosci 50 PLN.

Goscie zobowigzani sg do zmiany obuwia wierzchniego na obuwie przystosowane do powierzchni
mokrych (klapki basenowe).

Korzystajgcy z basenu sg zobowigzani do noszenia stroju kgpielowego.

Przed wejsciem do czesci basenowe] oraz po skorzystaniu z basenu, Gos¢ jest zobowigzany do
umycia ciafa pod natryskiem.

Do czesci basenowej nalezy wejs¢ przez brodzik w celu dezynfekcji stop.

Zabrania sie korzystajgcym z basenu stwarzania sytuacji zagrazajacych bezposrednio i posrednio
bezpieczenstwu swojemu iinnych osdb, a szczegdlnie biegania, skakania, popychania itp.

Basen jest czynny codziennie w godzinach 8:00-21:00. Przebywanie poza wyznaczonymi w
godzinami jest zabronione.

Sauna sucha dostepna jest dla Gosci codziennie od 10:00 do 21:00.

taznia parowa dostepna jest od poniedziatku do czwartku od godziny 15:00 do 21:00, a takze od
pigtku do niedzieli od 10:00 do 21:00.

Dzieci ponizej 16 r.z. moggy przebywac w strefie wellness i na basenie tylko do godziny 19:00.
Zabrania sie wnoszenia szklanych opakowan (szklanek, butelek itp.) na teren strefy wellness i SPA
oraz zabrania sie spozywania napojow lub jedzenia (poza serwowanymi przez obstuge strefy
wellness i SPA), palenia papieroséw, zazywania Srodkéw odurzajgcych, zanieczyszczania wody w
basenie, korzystania z urzadzen elektrycznych w poblizu niecki basenu.

Zabrania sie na terenie basenu filmowania i fotografowania bez zgody pracownika recepcji SPA.
Korzystanie z kotek, masek iinnych rzeczy unoszacych sie na wodzie jest mozliwe za zgoda
pracownika SPA.

Pracownicy SPA petnig ogdlny nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu. Goscie sg zobowigzani
do poddania sie ich nakazom i poleceniom.

Zabiegi w gabinetach SPA dostepne sg dla Gosci od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 9:00-
21:00.

Gos¢ moze dokonaé bezkosztowego anulowania rezerwacji masazu lub zabiegu najpdzniej trzy
godziny przed zarezerwowang godzing $wiadczenia ustugi. W przypadku anulowania rezerwacji
ustugi po wyznaczonym czasie lub niedokonania jej wcale, rachunek Goscia zostanie obcigzony
optata w wysokosci 100% wartosci zamdwionej ustugi.

Ceremonie i rytuaty kosmetyczne na ciato odbywajg sie w bieliznie jednorazowej dostepnej dla
Gosci w recepcji i gabinetach SPA.

Ceremonie i rytuaty na twarz odbywajg sie w bieliznie lub suchym stroju kapielowym.

Regulamin wazny od 1.01.2024 r.



